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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la responsabilidad social como estrategia de gestion
en la Empresa Municipal de la Terminal Terrestre del canton Cafiar. La investigacion fue
descriptiva y un disefio de corte transversal. Los resultados indicaron que es necesario
mejorar los procesos de socializacion de las normas y politicas sobre RSE vy la
participacion de todos los segmentos que conforman los grupos de interés directos de
empresa y también los funcionarios confirman que la empresa ejecuta programas para el
desarrollo de la comunidad. Finalmente se concluye que la empresa necesita disefiar y
difundir estrategias de gestion sustentadas en practicas socialmente responsables,
considerar las opiniones y necesidades de sus grupos de interés internos y externos, asi
como motivar su participacion en los proyectos y programas que la empresa fomente a
favor de este nuevo estilo de administracion, para alcanzar el objetivo de llegar a ser una
organizacion socialmente responsable.

Descriptores: Estrategia; gestion; responsabilidad social; empresa; usuario. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the study was to analyze social responsibility as a management strategy
in the Municipal Company of the Terrestrial Terminal of the Cafiar canton. The research
was descriptive and a cross-sectional design. The results indicated that it is necessary to
improve the processes of socialization of the norms and policies on CSR and the
participation of all the segments that make up the direct interest groups of the company
and also the officials confirm that the company executes programs for the development
of the community. . Finally, it is concluded that the company needs to design and
disseminate management strategies based on socially responsible practices, consider the
opinions and needs of its internal and external interest groups, as well as motivate their
participation in projects and programs that the company promotes in favor of this new
management style, to achieve the goal of becoming a socially responsible organization.

Descriptors: Strategy; management; social responsability; company; user. (UNESCO
thesaurus).
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INTRODUCCION

La presente investigacion Responsabilidad social: estrategia de gestion en la Empresa
Municipal de la Terminal Terrestre del Cantdén Cafar pretende describir las practicas
realizadas por la terminal terrestre en el marco de la responsabilidad social empresarial,
los impactos que genera en lo social, ambiental y econdmico. Actualmente la
Responsabilidad social es una teméatica de gran importancia en el mundo empresarial, ya
gue el entorno se vuelve dia a dia mas competitivo y complejo, en donde la rentabilidad
econdémica ha logrado el éxito, a su vez la sostenibilidad y la persistencia de las
actividades comerciales

Uno de los temas mas analizados en el @mbito organizacional ha sido la RSE y el impacto
creado por las actividades social, ambiental y econdmicas dentro de las empresas de
transporte terrestre denominadas “Terminales Terrestres”. La mayor parte con escenarios
diferentes y cada vez mas complejos que se estan llevando a cabo actualmente en las
diferentes empresas, constantemente hay mayor demanda de compromiso social,
transparencia con la sociedad y el mercado en general. Por lo tanto, las organizaciones
aplican estrategias con RSE, transformandose en un elemento transcendental en el
momento de tomar decisiones estratégicas, buscando la mejora del estilo de vida de la
sociedad y contribuyendo con la disminuciéon de los impactos y efectos negativos.

REFERENCIAL TEORICO

Existen diversas definiciones de Responsabilidad Social (RS) provenientes de fuentes
variadas, por lo que ha sido definido de diversas maneras, pero todas tienen algo en
comun. Segun Howard Bowen (1953) nombrado el padre de la responsabilidad social la
define como una obligacion que adquieren las organizaciones y administradores de
cumplir todas las normas y regulaciones importantes para tomar decisiones y seguir

estrategias de orientacion enfocados hacia las metas y una sociedad responsable.

963



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Val. IX. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Angel Laudelino Arcentales-Angamarca; Priscila Isael Ruiz-Alvarado

Origen y Evolucion de la Responsabilidad Social

Resulta interesante revisar el origen y como ha evolucionado la responsabilidad social,
ya que durante el transcurso de su evolucion se han generado algunos conceptos, desde
el punto de vista de cada autor, la mayor parte remontan en el las criticas del liberalismo
econdmico. Para mencionar su origen se han identificado en algunas epocas. De acuerdo
a las postulaciones de Friedrich Nietzsche (1844-1900) y Max Weber (1864-1920) que
origind el nacimiento de la exprecion responsabilidad. Por otra parte el padre de la
administracion cientifica Frederick Taylor, promueve la idea de la cooperaciéon y la
responsabilidad de gerencia hacia sus empeados (Jaimes Valdez & Jiménez, 2021).
Adam Smith en su obra titulada “La riqueza de las naciones” en 1776 menciona la
desconfianza relacionada a la ética de los comerciantes, en afios anteriores en 1759 se
publicé “La teoria de los sentimientos morales”, en donde exalta el interés egoista. Es por
ello donde el padre de la economia epone la relacién entre la vida social y la economia
(Villafan, 2020). A mediados del siglo XX el termino RSE adquiere mas fuerza de la mano
de Horward Women (1953), quien senté las bases de la responsabilidad social
empresarial, destacando el valor y la relacién significativa de las nececidades comunes
empresa sociedad y la define como: las obligaciones para impursar politicas corporativas
y la toma de decisiones que debe cumplir cada empresa respetando las opiniones y
necesidades de su entorno, como parte de su compromiso con la sociedad.

Sobre esta base, la expresion “ Responsabilidad Social Empresarial” aprece en los
Estados Unidos en los afios de 1950, mientras que en Europa el término se populariza
en los aflos 90 en donde ha trascendido a nivel normativo. normativo. Para los afios
1970, Milton Friedman ratifica su obra de 1962, y menciona que la empresa es una
institucion econdémica, por lo tanto deberia especializarce en el &mbito econémico ya que
el sistema de mercado compensaria con algunos beneficios asi como la responsabilidad
de los negocios hacia la sociedad maximizando las utilidades a los socios dentro del
marco juridico y ético.

964



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia
Afio IX. Val. IX. N°1. Edicion Especial. 2023
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Angel Laudelino Arcentales-Angamarca; Priscila Isael Ruiz-Alvarado

Para la década de los 80 se formaron algunos organismos de ética empresarial, los
mismos que publicaron las investigaciones y promosionaron cursos, seminarios y
conferencias, desde entoces la ética empresarial a promovido a las escuelas de
negocios. Mas adelante en el afio 1987, la Organizacion de estandarizacion publica las
normas ISO 9000 por primera vez, para certificar la gestion de los sistemas de calidad,
gue admite conseguir un producto o servicio confiable. Ademas en 1996 lanz6 las normas
ISO 14000 con el fin de gestionar los impactos ambientales a través de la gestion de los
sistemas de calidad ambiental ( Perez et al., 2011).

En la década de los 90 los investigadores reconocen que los temas ambientales se
encuentran dentro de los temas sociales, considerando que la sociedad es un factor clave
en los sistemas ambientales. Para el afio 2000 las naciones que forman parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos “OCED” respaldaron a los
lineamientos determinados para las organizaciones multinacionales, las mismas que
fueron aprobadas en 1976, en donde establecieron principios y reglas de responsabilidad
para las compafias socialmente responsables, quienes dan cumplimiento a las normas
laborales, medioambientales y los derechos humanos ( Perez et al., 2011).

A lo largo del tiempo la RS ha tomado diferentes nombres o formas de tratamineto como:
responsabilidad social corporativa, responsabilidad social empresarial u organizacional
como se eviedencia en los siguientes parrafos. La comision Europea menciona que la
RSE es la incorporacién facultativa de cada empresa, a su vez del cuidado social,
medioambiental, en sus acciones con sus grupos de interés. Por ello las empresas deben
integrar su proceso de participacion en lo referente a los derechos humanos, éticos,
sociales y ambientales contribuyendo con los (Stakeholders) (Del Pino, 2021).

La RSE ha adquirido relevancia nacional e internacional, asi como la gestion responsable
de la empresa, lo que permite estabilizar el crecimiento economico, la competitividad, a
mejorar el estilo de vida y el cuidado del medio ambiente. En cuanto a la responsabilidad

social corporativa se entiende por su forma de administrar los negocios de las empresas
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teniendo en cuenta todos los aspectos de sus actividades que impactan al
medioambiente, usuarios, comunidades y la sociedad en general; por lo tanto busca
evitar la afectacion con el ecosistema y la sociedad (Ayala, 2021)

La norma ISO 26000 es una orientacion de la gestidon para el desempefio de la “RSO”,
se desencadena de la RS y por lo que las empresas deben realizar para actuar de
caracter socialmente responsable. La aplicacion de la norma habilita la incorporacién e
implementacion de los comportamientos socialmente responsables dentro de una
organizacion ( Gomez et al., 2016).Como se puede verificar en las definiciones anotadas
anteriormente la RS bajo cualquiera de sus acepciones actuan sobre el &mbto social,
econémico y ambiental, los cuales se relacionan e interactuan entre si, considerando los
aportes e intereses de sus actores tal es asi que en la literatura consultada a estas las
definen como dimensiones de la Rsponsabilidad Social Empresarial como la trataremos

en esta investigacion.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Dimension Econdémica

Para Colarte (2019) opina que la economia es un problema social y econémico que se
debe ser tratado de una manera equitativa en cuanto al rendimiento de la empresa no
caer en una suerte, de no reconocer una retibucién justa a sus colaboradores por su
trabajo y asi evitar problemas, por lo que debe existir un concenso entre empleados y

socios, para el bien de la comunidad y de la empresa.

Dimension Ambiental

Para (Ramirez & Romero, 2017) los impactos ambientales pueden ser tanto favorables

como perjudiciales, la organizacion tiene la responsabilidad de controlar los impactos que

pueden ocacionar dafios y mejorar aspectos favorables como parte de su RSE. Para los

mismos autores, establecem que la empresa es el factor responsable de gestionar los
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impactos ambientales causados por su accion, en relacion a la literatura pertinente al
tema se identificé varias corrientes que se orientan en el campo ambiental entre las que

se destacan: la de los antropocentristas y de los ecocentristas.

Dimensién Social

La dimension social hace referencia a un grupo de personas pueden ser empleados,
clientes, proveedores. Por lo tanto debe estar ligado con la justicia social, inclucion y
equidad. Por otra parte, (Bustamante & Abar, 2018) aportan que la dimension social se
inclina hacia los derechos humanos, ya que se preocupan del bienestar de los miembros
de la empresa y de los consumidores de esta. Estos tres &mbitos de accion requieren de
un orden y un equilibrio entre ellos para que las empresas se consideren socialmente

responsables, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

DIMENSIONES DEL LINEAS ESTRATEGICAS
DESARROLLO SOSTENIBLE RSE ENAIRE

@ Sostenibilidad
ambiental

ECONOMICO

@ Transparencia
vy Buen Gobierno

Figura 1: Las tres dimensiones del desarrollo sostenible (RSE).
Fuente: ENAIRE, Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana del Gobierno
de Espafa (2022).
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El reto de asumir practicas socialmente responsables se impone al efecto del
cumplimiento de la normativa estandarizada, que cubren las nececidades requeridas por
los consumidores (Camacho, 2015). En este contexto las empresas dedicadas al servicio
de transporte como lo son la terminales terrestres no estan excentas de la aplicacion de
la RSE en su gestiéon y mas aun en la actualidad que el comportamiento socialmente
responsable y ético se ha transformado en una estrategia de gestion que proporciona
competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad.
En esa misma direccion, la estrategia de sostenibilidad dentro de una empresa tiene que
basarse en tres los tres ejes estrategicos: econdmico, social y ambiental; considerando
a todos los grupos de interés (stakeholders). Por otra parte Hernandez y Castro (2015),
expresan la importancia que reviste que una empresa acepte a la RSE como estrategia
de gestion, lo cual redundara en un impacto positivo en la eficiencia, productividad y
rentabilidad; una igualdad entre la vida laboral y personal; asi mismo la concienzacion de
la responsabilidad individual y colectiva, por ende contribuye al mejoramiento de su
imagen corporativa como una empresa socialmente responsable y sustentable.
La medicion de la RSE como toda esterategia de gestion se hace imperativo en la nueva
era de la administracion en donde la identificaion de los factores de riesgo y éxito
garantizan la supervivencia de las organizaciones, en ese sentido la evaluacién de la
aplicacion de practicas socialmente responsables constituye un factor clave de su éxito.
En lo referente a la importancia de medir la orientacién de las empresas hacia la
resposabilidad social empresarial.
Los autores que se han enfocado a desarrollar el campo de la medicién son numerosos,
con el objetivo de disponer una escala de cuantificacion y evaluacion de las acciones
socialmente responsables. Segun Gallardo et al. (2019) estudia la medida de revelacion
social, basandose en el andlisis de informes anuales; se desarrolla un analisis para
revelar el nivel de afectacion medioambiental y engloban aspectos organizativos
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involucrados con sus actividades sociales internas y externas, lo que permite analizar los

comportamientos sociales, econdomicos y ambientales.

La Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador
Se considera importante revisar como las empresas en el Ecuador, tanto publicas como
privadas han puesto en practica la responsabilidad social organizacional ya que hoy en
dia se han vuelto mas competitivas y socialmente responsables con sus involucrados y
el medio abiente. La aplicacidon de la (RSO) aparecio en los paises desarrollados, por lo
tanto se fue expandiendo en el resto de paises, aunque la préactica de la misma no es
habitual en latinoamerica y el Ecuador. La concientizacion sobre el papel que cada
persona desempefa es lo primordial para que una sociedad funcione de forma integral
(Villacis et al., 2016)
En el Ecuador, se fortalecen estandares segun los cuales fortifican actividades
productivas encaminadas a la produccion, el consumo, asi como el intercambio de bienes
o0 servicios con el entorno natural (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008 Art.14)
La Super Intendencia de Compaifiias y valores ( 2017), en su articulo N° 433 expresa
“establecera, a través de la expedicion de las regulaciones de caracter publico que
correspondan, en funcién de su impacto social y econémico, en qué casos una
organizacién sujeta a su vigilancia y control se considerara como una sociedad de interés
publico” (p. 94).
En el Ecuador se han efectuado cambios en base a la legislacion y a las exigencias de
las organizaciones, concientizando al sector privado por los efectos de sus acciones. Por
lo tanto el interés por temas sociales, la etica empresarial, y la ética ecolégica se han
elegido como factores importantes en la gestibn empresarial. De la misma manera su
cara mas humana, se proyecta en la honestidad y los valores de las personas,
conciderando como un ser responsable capaz de poner en practica el bien comun y la
transparencia. Es importante conciderar dentro de la RSE que las actitudes malas van en
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contra de la dignidad humana, evitando asi el desarrollo integral de las personas. (Villacis,
2016).

Empresas de Terminales Terrestres y RSE

En lo referente a la responsabilidad social en empresas de Terminales Terrestres es
sumamente importante tomar en consideracion el significado de la palabra Terminal
Terrestre: La palabra Terminal proviene del latin terminalis “terminus” que significa limite,
hito, linea divisora o fin. Por lo tanto un terminal de pasajeros indica a una zona limitrofe,
sea el trayecto de entrada o de salida a un territorio, sean estos, ciudad, pais o lugar de
trancito o conexion (Carrefio, 2012)

De acuerdo a la Ley Organica de Transporte Terrestre de transito y seguridad vial, (2022)
en su Articulo N° 61 mencionan que “Las terminales terrestres, puertos secos y
estaciones de intercambio, se aprecian como servicios complementarios de transporte
terrestre, disefiado para centralizar el traslado de pasajeros y carga, en un lugar seguro”
(p. 19); estas al ser entidades que brindan un servicio prioritario para la libre movilidad y
transito de las personas, al estar reaguladas y amparadas bajo la ley tienen la obligacion
de operar en un entorno responsable y sostenible, por ende adoptar practicas de RSE.
Durante los ultimos afios en el Ecuador en los grandes ndcleos urbanos se han
incrementado varios tipos de transporte terrestre contribuyendo al traslado de pasajeros,
satisfaciendo la nececidad de las personas en cuestion de movilidad, ya sea dentro o
fuera del cantdn, a nivel nacional e internacional, sea por motivos de trabajo, turismo, etc.
Las mismas deben practicar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, siendo
una de las herramientas mas importantes en el momento de viajar, la seguridad y la
responsabilidad es un factor fundamental en el transporte terrestre (Velasquez &
Ampudia, 2015).
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METODOS

El tipo de investigacion es descriptiva, por lo que trata de especificar las caracteristicas,
propiedades y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, que son
sometidos al andlisis; ya se pretende medir o recolectar informacion de caracter
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables. También es explicativa ya
gue la investigacion esta enfocada a establecer las causas de los eventos y fendmenos
fisicos 0 sociales. El disefio de la investigacion es no experimental porque no se
manipulan las variables, sélo se observa el fendmeno como esta en la actualidad. Es una

investigacion de corte transversal, ya que se recopila los datos en un inico momento.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas que guardan similitud entre
los segmentos encuestados con la finalidad de presentar un analisis mas minucioso,
haciendo una comparaciéon entre los grupos de interés de la Empresa Municipal de la
Terminal Terrestre del Cantdn Cafar.

3 3
2

N Wb Un

1

2
I 1 1
,HE HEN =B H B B

Controlador deControlador de Auxiliar de Departamento  Gerente Depatamento
garita caseta servicio financiero deTalento
humano

[EnN

B Género Masculino  ® Género Femenino

Figura 2: Cargo segun su genero.
Fuente: Encuesta aplicada.
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De acuerdo a la informacion recopilada, se obtiene que en los cargos de direccidén que
incluyen poder de decision predomina el género masculino, mientras que en los cargos
de auxiliar de servicio y control de garita predomina el género femenino, por lo refleja que

existe una paridad numeérica, mas no equidad de género.

60%
52%

50% 47%
’ 43%
40%
40%
29%
30% 24% 25%
20%
12% 12%
10% > 4% 4% 6%
° 0% 0% .
0%
Siempre Casi siempre Regularmente Casi nunca Nunca
M Funcionarios Usuarios Transportistas

Figura 3: Socializacion de las normas y politicas relacionadas con la responsabilidad
social empresarial.
Fuente: Encuesta aplicada.

Con respecto a la figura 3 se evidencia que existe una notable discrepancia entre los tres
segmentos de la poblacién; entre el 50% de los funcionarios existe un nivel regular de
conocimiento, en cuanto a los usuarios un 40% no tiene conocimiento alguno, en el caso
de los transportistas la situacion empeora, ya que un 52% responde que casi huncay un
43% que nunca, lo que significa que es necesario mejorar los procesos de socializaciéon
de las normas y politicas sobre RSE y la participacion de todos los segmentos que

conforman los grupos de interés directos de empresa.
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Figura 4: Socializacion de la estructura organizacional.
Fuente: Encuesta aplicada.

En base a los resultados de las encuestas realizadas a los tres segmentos se puede
evidenciar que los funcionarios conocen la estructura organizacional, pero no todos estan
al tanto de su importancia, en el caso de los usuarios y transportistas la mayoria tiene
escaso conocimiento, se considera pertinente difundirla de manera tal, que todos estén

debidamente informados.
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Figura 5: La organizacion contribuye con programas de desarrollo en la comunidad.
Fuente: Encuesta aplicada.

En lo que refiere a la figura 5, se puede apreciar que la mayor parte de los funcionarios
confirman que la empresa ejecuta programas para el desarrollo de la comunidad, pero
en el caso de los usuarios y transportistas la mayoria tienen poco conocimiento de dichos
programas, por lo que es recomendable difundir la informacion e involucrarlos para que

se alcancen los objetivos institucionales.
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Figura 6: ¢La organizacion cuenta con politicas de derechos humanos?
Fuente: Encuesta aplicada.

La figura 6 se evidencia una diferencia notoria en los tres segmentos de la poblacién, en

el caso de los funcionarios cuentan con el 41% de afirmacion sobre las politicas de

derechos humanos existentes en la organizacion, mientras que el 52% de los

transportistas y el 34% de los usuarios desconocen estas politicas, por lo que es

importante difundir la informacion al respecto.

60%

40%

20%

0%

47%

18%
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|
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10%
0% . 0%

M Funcionarios

29%25%

Regularmente
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57%
43%
37%

21%

° -

Casi nunca Nunca

Transportistas

Figura 7: ¢La empresa genera proyectos que impulsen la equidad e igualdad?
Fuente: Encuesta aplicada.
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Con respecto a la informacion recopilada se evidencia que la empresa no genera
proyectos que impulsen a la equidad e igualdad, debido a que casi el 50% de los
funcionarios afirman que en la organizacion existen responsabilidad con la equidad e
inclusién, mientras que existe superioridad numérica de las respuestas en los
transportistas y funcionarios que ratifican la ausencia de ciertos proyectos, como se

evidencia en la figura 7.

60% 53% 52%
50%
40% 35% 35%
26% o
30% 19% 24% 21%
20% 11% » 12% 9%
0,

10% 0% ° l 0% 0%

0%

Siempre Casi siempre Regularmente Casi nunca Nunca
W Funcionarios Usuarios Transportistas

Figura 8: Gestion de quejas y reclamos.
Fuente: Encuesta aplicada.

En lo que concierne a las quejas y reclamos se evidencia que la empresa toma en
consideracion, solo a los funcionarios, debido a que supera las respuestas afirmativas
con el 53%, mientras que el 52% de los transportistas y el 26% de los usuarios perciben
gue sus recomendaciones de mejoramiento no son consideradas, como lo indica en la

figura 8.
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Figura 9: Transparencia de la gestion a través de la rendicién de cuentas
Fuente: Encuesta aplicada.

En base a la informacion recopilada en los tres segmentos, se establece que la empresa

transparenta su gestién solo a funcionarios, mientas que a los transportistas y usuarios

no lo socializa como lo indican las respuestas en la figura 9, por lo que se recomienda

incluir a todos los segmentos de la poblacion beneficiada por sus servicios.

0 47%
50% 43%

30%
26%

41%
40%
30%
30%
22% 21%
20% 15%
10% LAy 6% 6%
e % W o

0%

Siempre Casi siempre Regularmente Casi nunca Nunca

B Funcionarios M Usuarios M Transportistas

Figura 10: Eficiencia y eficacia en las actividades planificadas por la empresa.
Fuente: Encuesta aplicada.
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En base a la recopilacion de la informacion se establece que cerca del 50% de los
funcionarios consideran que ejecutan sus actividades con eficiencia y eficacia en
concordancia con lo planificado por la empresa, mientras que mas del 50% de
transportistas y mas del 40% de usuarios consideran que las labores se realizan con
bajos niveles de eficiencia y eficacia, como lo demuestra en la figura 10.

CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto actual en la gestion de las
empresas, ya que tiene como propoésito disminuir los impactos negativos fruto de las
actividades empresariales, para lo cual es necesario el conocimiento de su entorno y el
involucramiento de sus grupos de interés. De acuerdo a la investigacion realizada se
puede concluir que, en la Empresa de la Terminal Terrestre del canton Cafiar:

Existe una insuficiente difusion e informacion sobre las practicas y politicas de
responsabilidad social por parte de los directivos y funcionarios hacia los transportistas y
usuarios. En los procesos de capacitacion sobre practicas a favor de la RSE se evidencia
gue por parte de los funcionarios existe participacion mientras en el caso de los usuarios
y transportistas es escasa, por cuanto la gestién socialmente responsable de la empresa
se verd limitada.

Son escasos los proyectos que la empresa implementa a favor de la responsabilidad
social, mismos que no son socializados a todos los actores. Finalmente se concluye que
la empresa necesita disefiar y difundir estrategias de gestion sustentadas en practicas
socialmente responsables, considerar las opiniones y necesidades de sus grupos de
interés internos y externos, asi como motivar su participacion en los proyectos y
programas que la empresa fomente a favor de este nuevo estilo de administraciéon, para

alcanzar el objetivo de llegar a ser una organizacion socialmente responsable.
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