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RESUMEN

El estudio se centra en establecer la relacion entre la supervision y la incidencia de
accidentes laborales en el personal de salud de la Corporacion Médica Pazmifio Narvéez,
en Quito, Ecuador. Se utiliz6 una metodologia descriptiva donde se examinaron los
factores y se establecid una correlacién entre la falta de supervision y el riesgo de
accidentes. Se concluyd que la supervision efectiva es indispensable para prevenir
accidentes laborales, destacando la importancia de promover una cultura de seguridad
en el lugar de trabajo. Este estudio contribuye al conocimiento sobre seguridad laboral
en el sector de la salud y proporciona informacion para mejorar las practicas de
supervisién y prevenir riesgos laborales en la Corporacion Médica Pazmifio Narvaez.

Descriptores: Medida de seguridad; seguridad en el trabajo; calidad de la vida laboral.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The study focuses on establishing the relationship between supervision and the incidence
of occupational accidents in the health personnel of the Corporacién Médica Pazmifio
Narvaez, in Quito, Ecuador. A descriptive methodology was used where factors were
examined and a correlation was established between lack of supervision and the risk of
accidents. It was concluded that effective supervision is essential to prevent occupational
accidents, highlighting the importance of promoting a safety culture in the workplace. This
study contributes to the knowledge on occupational safety in the health sector and
provides information to improve supervision practices and prevent occupational risks in
the Corporacion Médica Pazmifio Narvaez.

Descriptors: Safety measures; occupational safety; quality of working life. (UNESCO
Thesaurus).

INTRODUCCION
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A nivel mundial los accidentes laborales llegan a constituir un importante desafio a la
salud publica de todos los paises, dejando a un costado su nivel de desarrollo industrial
y tecnoldgico, en forma general se menciona el fallecimiento de un trabajador cada tres
minutos y de cuatro trabajadores lesionados cada dos segundos por un accidente laboral.
Por lo tanto, es fundamental identificar los riesgos independientes para cada empresa y
realizar las correcciones oportunas (Guano, 2022).

A pesar de la existencia de Normas de Seguridad obligatorias para todas las empresas a
nivel de Sudamérica, con empleados registrados en su ndmina laboral, no siempre se
observa el cumplimiento de estas. Segun los informes de las causas de los accidentes,
se sabe que una gran proporcion de estos se atribuye a errores humanos. Es importante
tener en cuenta que la falla humana es la consecuencia y no la causa. Se menciona como
principal razén de un procedimiento incorrecto en el area asignada, el corto tiempo de
trabajo en la empresa, la falta de entrenamiento y supervision durante la realizacién de
las actividades como factores determinantes (Takeda et al., 2017).

En Ecuador, los accidentes laborales se producen debido a practicas inadecuadas por
parte de los trabajadores y a una supervision deficiente. La seguridad en el entorno
laboral se basa en tres elementos fundamentales: un entorno fisico seguro, procesos de
trabajo y comportamiento seguros. Esto implica que, si los trabajadores no siguen los
procedimientos adecuados y sus superiores no toman medidas correctivas, todo ello
resulta ineficaz (Guano, 2022; Bucheli Garcia et al., 2018).

La atribucion de una falla humana a un accidente laboral que involucra a trabajadores de
salud de la Corporacion Médica Pazmiiio Narvaez no es suficiente para proporcionar una
explicacion completa y detallada de las causas subyacentes. Esta limitada atribucion no
permite un andlisis profundo que pueda ser utilizado, para el aprendizaje institucional es
necesario identificar y comprender de manera mas exhaustiva los factores contribuyentes

y las condiciones laborales que pueden haber llevado al accidente, a fin de tomar
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acciones preventivas 0 correctivas adecuadas para evitar incidentes futuros.
Considerando la informacion expuesta.

El presente estudio busca: establecer la relacion entre la supervision y la incidencia de
accidentes laborales en el personal de salud de la Corporacién Médica Pazmifio Narvaez,
ubicada en Quito, Ecuador.

METODO

En este estudio se llevo a cabo una investigacion descriptiva no experimental, dado que
no se manipularon las variables.

El estudio incluyé un total de 40 trabajadores, entre personal médico, auxiliares de
enfermeria, licenciadas en enfermeria, personal de laboratorio clinico y personal
administrativo, todos ellos empleados en el entorno hospitalario de la Corporacion Médica
Pazmifio Narvdez, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, Pichincha. Esta
poblacion se consideré como el grupo de interés en esta investigacion.

Se llevaron a cabo encuestas de satisfaccion a los trabajadores para identificar las
deficiencias y medir el nivel de satisfaccion con respecto a la supervision previa a la
realizacion de sus tareas. El levantamiento de datos se realiz6 mediante una encuesta,

la relacion de variables se establecié con el coeficiente de Pearson.

RESULTADOS

Los coeficientes de correlacion de Pearson (r) presentados reflejan la relacion entre
diversas variables vinculadas con la supervision y la seguridad en el trabajo.

Calidad de supervision: La calidad de la supervision muestra una correlacion
significativa y positiva con la seguridad laboral (r = 0.836), la frecuencia de supervision (r
= 0.526) y la preocupacion por la seguridad (r = 0.751), aspectos de particular interés
para la clinica. Por otro lado, la correlacion no significativa con la experiencia laboral (r =

0.006), las tareas peligrosas (r = -0.398) y los accidentes laborales (r = -0.09) sugiere que
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estos aspectos no requieren una atencion especial en relacion con la calidad de la
supervision.

Seguridad laboral: la correlacion positiva es significativa con la calidad de supervision (r
= 0.836), la frecuencia de supervision (r = 0.471) y la preocupacion por la seguridad (r =
0.8), aspectos que son importantes para la clinica y requieren medidas concretas para
un adecuado manejo de la informacién. Por otro lado, la correlacién no significativa con
la experiencia laboral (r = 0.047), las tareas peligrosas (r = -0.29) y los accidentes
laborales (r = 0.028).

Frecuencia de supervision: la correlacion positiva es significativa con la calidad de
supervision (r = 0.526) y la preocupacién por la seguridad (r = 0.371), aspectos
considerados de suma importancia para minimizar los accidentes laborales. Por otro lado,
la correlacion negativa es significativa con las tareas peligrosas (r = -0.224), lo que indica
la necesidad de revisar estos aspectos en los lugares de trabajo. Ademas, se observa
una correlacion no significativa con la experiencia laboral (r = -0.274) y los accidentes
laborales (r = -0.094).

Preocupacion por la seguridad: la correlacion positiva es significativa con la calidad de
supervision (r = 0.751), la seguridad laboral (r = 0.8) y la frecuencia de supervision (r =
0.371), lo que demanda a la clinica una mayor inversion de recursos tanto fisicos como
humanos al respecto. Por otro lado, se observa una correlacion negativa significativa con
las tareas peligrosas (r = -0.411). Ademas, se presenta una correlacion no significativa
con la experiencia laboral (r = -0.107) y los accidentes laborales (r = -0.087).

Tareas peligrosas: la correlacion negativa es significativa con la calidad de supervision
(r =-0.398), la seguridad laboral (r = -0.29), la frecuencia de supervision (r = -0.224) y la
preocupacion por la seguridad (r = -0.411), lo que influira directamente en los accidentes
laborales y requiere tomar mayores precauciones. Se observa también una correlacion
debil y negativa con la experiencia laboral (r = -0.16). Ademas, no se encontrd0 una

correlacion significativa con los accidentes laborales (r = 0.187).
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Accidente laboral: no se encontr6 una correlacién significativa con la calidad de
supervision (r = -0.09), la seguridad laboral (r = 0.028), la frecuencia de supervision (r = -
0.094), la preocupacion por la seguridad (r = -0.087) ni la experiencia laboral (r = 0.034).
Se observa una correlacion positiva débil con las tareas peligrosas (r = 0.187).
Experiencia laboral: la correlacion no es significativa con todas las otras variables,
excepto con las tareas peligrosas, donde se observa una correlacion negativa (r = -0.16).
Los resultados de las correlaciones de Pearson entre varias variables para el analisis se
presentan en la figura 1.

s -
| G Antigedad O

4. Accidente laboral |

3. Falta de supervision [

2. Supervision mas estricta .

-0,8 0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
M Pearson's Correlations Calidad de supervision — Pearson's Correlations Supervision mas estricta —
M Pearson's Correlations Falta de supervision — M Pearson's Correlations Accidente laboral —
M Pearson's Correlations INSTRUCCION — M Pearson's Correlations Antig.edad —
Pearson's Correlations Sexo — Pearson's Correlations Entrenamiento —

Figura 1. Andlisis de supervision e incidencia de accidentes laborales menos
significativos.
Elaboracion: Los autores.
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En la figura, el valor 1 indica una correlacién negativa perfecta, lo que significa que a
medida que una variable aumenta, la otra disminuye de manera perfectamente predecible
y el valor 0 indica que no hay correlacion entre las variables.

La supervisiéon mas estricta: correlacion deébil positiva con falta de supervision (r =
0.06). no hay correlacion significativa con calidad de supervision ni con ninguna otra
variable. falta de supervision: La correlacion débil positiva con supervision mas estricta (r
= 0.02). Correlacion moderada positiva con accidente laboral (r = 0.269). no hay
correlacion significativa con calidad de supervision ni con las otras variables.

Accidente laboral: la correlacion débil negativa con calidad de supervision (r = -0.09).
correlacibn moderada negativa con supervision mas estricta (r = -0.25). correlacion
moderada positiva con falta de supervision (r = 0.269). No hay correlacion significativa
con las otras variables.

Instruccién (Nivel educativo): la correlacibon moderada negativa con calidad de
supervisiéon (r = -0.219). correlacién débil negativa con supervisibn mas estricta (r = -
0.145). correlacién débil positiva con falta de supervision (r = 0.121). correlacion débil
negativa con accidente laboral (r = -0.178). No hay correlacién significativa con las otras
variables.

Antigliedad: la correlacién débil positiva con supervision mas estricta (r = 0.187).
correlacion débil negativa con falta de supervision (r = -0.09). No hay correlaciéon
significativa con Calidad de supervision ni con las otras variables.

Sexo: la correlacion débil positiva con calidad de supervision (r = 0.11). correlacion débil
negativa con supervision mas estricta (r = -0.118). correlacion débil positiva con falta de
supervision (r = 0.142). Correlacion débil positiva con Accidente laboral (r = 0.051). No
hay correlacién significativa con las otras variables.

Entrenamiento: la correlacion fuerte positiva con calidad de supervision (r = 0.499).
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correlacion débil negativa con supervision mas estricta (r = -0.219). no hay correlacion
significativa con falta de supervision ni con accidente laboral. Correlacion débil negativa
con instruccién (r = -0.246). Correlacion débil positiva con Antigtiedad (r = 0.074).
Correlacion débil positiva con sexo (r = 0.023).

Estos resultados sugieren varias relaciones interesantes, como la correlacion negativa
entre la calidad de supervision y el nivel educativo, la correlacion positiva entre la falta de
supervision y los accidentes laborales, y la fuerte correlacién positiva entre la calidad de

supervision y el entrenamiento.

DISCUSION

En la investigacion se proponen varios casos de andlisis donde se encontré una
correlacion positiva entre la calidad de supervision y la seguridad laboral. De acuerdo con
Pefarrieta et al. (2014), la satisfaccion laboral y el bienestar en el trabajo se relacionan
con el tipo de contrato, la duracién de la jornada laboral, la carga laboral y aspectos de
reconocimiento y uso de habilidades potenciales de cada empleado. Por otro lado, la
seguridad en el trabajo esta relacionada con logros, expectativas de mejora en la vida,
convivencia, libertad de opinién e integridad (Montoya Céaceres et al., 2020).

Ademas, se identificd una correlacion positiva y moderada entre la calidad de supervision
y la frecuencia de supervision. Esto sugiere que una supervision de mayor calidad esta
asociada con una mayor frecuencia de supervision, lo que puede ser indispensable para
mejorar la seguridad y el rendimiento laboral. En la funcién de supervision, existe un
mayor compromiso y se utilizan conductas orientadas hacia el cumplimiento de metas
establecidas (Carcamo Fuentes y Rivas Riveros, 2017).

De manera similar, Espinoza Benavides (2018) propusieron determinar la reduccion de
la accidentabilidad. El estudio demostro disminuciones en los indices de accidentabilidad,
frecuencia y gravedad en un 13.6%, 19.23% y 41.34%, respectivamente. Este hallazgo
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indica que en entornos donde se percibe una cultura de seguridad més fuerte, es menos
probable que ocurran accidentes laborales (Lalinde et al., 2018).

Al comparar los resultados de los estudios sobre seguridad laboral en entornos médicos
realizados en la Clinica Pazmifio Narvdez en Quito y en un hospital de tercer nivel en
Medellin, se destacan varios aspectos relevantes. Ambos estudios muestran una
preocupacion compartida por la incidencia de accidentes laborales en el sector de la
salud, evidenciando la necesidad de abordar este problema de manera integral. Si bien
los estudios difieren en su enfoque especifico, ambos revelan una cantidad de accidentes
alo largo de varios afios, lo que subraya la importancia de implementar medidas efectivas
de prevencion y seguridad en el lugar de trabajo (Cangahuala y Salas, 2022) realizaron
una investigacion experimental de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, utilizando
el registro de comportamiento. Se logré la disminucion del nUmero de accidentes e
incidentes en un 92.11%.

En términos de caracteristicas demograficas y laborales, se observan similitudes y
diferencias entre los dos estudios. Ambos sefialan una mayor proporcion de accidentes
entre las mujeres y una concentracion de incidentes entre trabajadores jovenes, lo que
sugiere la importancia de programas de capacitacion y concientizacién dirigidos a estos
grupos demograficos especificos (Romero, 2022). Sin embargo, mientras que el estudio
en Quito resalta la falta de supervision como un factor relevante, el estudio de Pérez et
al. (2022) se enfoca en diferentes tipos de riesgos laborales, como mecanicos, biolégicos
y biomecanicos. Esta variacion puede reflejar diferencias en los entornos laborales y las
practicas de seguridad entre las dos ubicaciones geograficas.

Se destacd una correlacion positiva entre la calidad de supervisiéon y el entrenamiento
recibido. Esto quiere decir que los empleados que reciben un mejor entrenamiento
tienden a percibir una mayor calidad en la supervision que reciben, lo que podria
contribuir a un ambiente laboral mas seguro y eficiente. Por ultimo, se observo una

correlacion negativa entre la antigiiedad y la edad de los empleados.
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Esto sugiere que, en general, los empleados mas jovenes tienden a tener menos
experiencia laboral en la empresa, lo cual podria influir en la percepcion de la seguridad
laboral y la eficiencia en el trabajo. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para
la gestion de recursos humanos y la implementacion de medidas de seguridad en el lugar
de trabajo, destacando la importancia de una cultura de seguridad sélida, una supervision
de calidad, un adecuado entrenamiento y una mayor atencion a la realizacién de tareas
peligrosas, entre empleados menos experimentados (Lopez, 2022).

Otro aspecto importante es la severidad de los accidentes y las incapacidades generadas.
Ambos estudios encuentran que la mayoria de los accidentes son clasificados como
leves, no obstante, también registran algunos casos moderados o graves. El estudio de
Pérez et al. (2022) proporciona informacion adicional sobre el numero de dias perdidos
debido a incapacidades, lo que permite una evaluacién mas completa del impacto a largo

plazo de los accidentes laborales en los trabajadores y en la operacion del hospital.

CONCLUSIONES

La correlacion entre la calidad de supervision y el entrenamiento recibido determina que
los empleados que reciben un mejor entrenamiento tienden a percibir una mayor calidad
en la supervisiéon que reciben, lo que podria contribuir a un ambiente laboral mas seguro
y eficiente, impactando positivamente en la calidad de la atencion médica prestada.

La supervision efectiva desempefia un papel fundamental en la prevencion de accidentes
laborales, especialmente en sectores criticos como el de la salud. La falta de supervision
adecuada puede aumentar el riesgo de accidentes al no abordar de manera apropiada
los factores de riesgo y no ofrecer la orientacidon necesaria para realizar las tareas de
manera segura. Por lo tanto, es importante que las organizaciones implementen practicas
de supervision que incluyan la identificacion y correccion de condiciones inseguras, asi

como la promocion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.
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Los resultados establecen diversas relaciones entre las variables, como la fuerte
correlacion positiva entre la calidad de supervision y la seguridad laboral, asi como la
correlacion negativa significativa entre tareas peligrosas y diversas variables
relacionadas con la seguridad laboral. Promover una cultura de seguridad antes de
establecer estos sistemas es indispensable para garantizar su efectividad y fomentar la
participacion de todos los miembros del equipo en la identificacion y prevencion de

riesgos laborales.
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