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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue describir la integracion de la
Inteligencia Artificial en la gestion de riesgos del sector bancario. La presente
investigacion, se desarroll6 a partir del paradigma cuantitativo, de tipo descriptiva y se
complementa con un disefio documental-bibliografico. Lo que permitié la recoleccién de
la informacion extraida de los articulos arbitrados, trabajos de grado, entre otros,
abordando el método analitico, orientando y complementando el estudio de aspectos
particulares, explorados en el analisis de contenido escrito, a través del método analitico-
sintético. Se concluye que, la innovacion tecnolégica que ha venido presentando la
gestion del riesgo bancario con la implementacién de inteligencia artificial, es la
optimizacién de operaciones financieras para definir margenes de pérdida o indicadores
de riesgo inherente a tal actividad, mismos que incentivan soluciones dinamicas, rapidas
y certeras, siendo herramientas imprescindibles en la toma de decisiones oportunas,
informadas y eficaces.

Descriptores: Inteligencia artificial; banco; administracién financiera. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the integration of Atrtificial
Intelligence in risk management in the banking sector. This research was developed from
the quantitative paradigm, descriptive and complemented with a documentary-
bibliographic design. This allowed the collection of information extracted from refereed
articles, graduate studies, among others, using the analytical method, guiding and
complementing the study of particular aspects explored in the analysis of written content,
through the analytical-synthetic method. It is concluded that the technological innovation
that banking risk management has been presenting with the implementation of artificial
intelligence is the optimization of financial operations to define loss margins or risk
indicators inherent to such activity, which encourage dynamic, fast and accurate solutions,
being essential tools in making timely, informed and effective decisions.

Descriptors: Artificial intelligence; banking; financial management. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el mundo empresarial ha experimentado un cambio significativo,
principalmente debido al avance tecnoldgico. Este cambio se refleja en la adopcién de
nuevos enfoques en la administracion de la informacion, al igual que la gestion del
conocimiento, implica el manejo de grandes volumenes de datos, la globalizacién de los
mercados Y la creciente incertidumbre en la toma de decisiones. Este cambio se extiende
también al campo de las finanzas, desde un enfoque tradicionalmente descriptivo y
contable hacia un enfoque moderno que utiliza modelos cuantitativos y considera
aspectos cualitativos, como el paradigma de la sicologia financiera, para comprender
mejor el comportamiento de los inversionistas, superando las limitaciones de los
enfoques financieros anteriores (Sosa Sierra, 2007).

Por otro lado, la gestion del riesgo bancario es un componente esencial para garantizar
una administracion financiera adecuada y productiva en todas las operaciones. Dado que
se trata de procesos criticos, requieren una supervisién continua para detectar posibles
irregularidades en los procedimientos. Debido a su complejidad, estos aspectos son
fundamentales al tomar decisiones, ya que influyen directamente en la rentabilidad,
solidez y estabilidad de las instituciones financieras, asegurando asi su continuidad en el
tiempo (Toapanta Cunalata et al., 2023).

En tal sentido, la relevancia de la gestidn de riesgos reside en la capacidad de evaluar el
impacto o las pérdidas que pueden sufrir las carteras de activos de las instituciones
bancarias debido a la inestabilidad del mercado financiero. Para lograrlo, se emplea la
medicion del valor de riesgo, que se basa en dos enfoques: cualitativo y probabilistico.
Estos enfoques, apoyados en métodos matematicos, permiten calcular el valor de riesgo
y ofrecen perspectivas anticipadas sobre su medicién. Los resultados obtenidos de este
analisis sugieren decisiones que contribuyen a reducir el riesgo y a desarrollar estrategias
financieras que prevengan su impacto negativo en la sostenibilidad y rentabilidad de los
bancos, protegiendo asi su estabilidad financiera (Morales Castro y Ramirez Reyes,
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2019; Rodriguez de las Heras Ballel, 2022; Toapanta Cunalata et al., 2023).

No obstante, los enfoques convencionales para medir el valor de riesgo han presentado
algunas deficiencias en cuanto a su método de célculo y la determinacién de los
indicadores de riesgo. Ademas, el factor humano, especialmente las emociones y la
sensibilidad, ha demostrado ser un obstaculo para la gestion del riesgo y la planificacion
financiera. Asimismo, la capacidad limitada del ser humano para analizar y procesar
grandes volumenes de datos ha dificultado la tarea, que resulta practicamente imposible
de realizar sin un manejo critico y agil que ofrezca sugerencias para la toma de decisiones
oportunay precisa, respaldada por informacion confiable y rapida (Gomez Martinez et al.,
2020).

Esta situacion ha conllevado a emplear soluciones que incorporen métodos de
inteligencia artificial en los procesos financieros, donde se ha visto resultados
consistentes y fiables por sus capacidades asertivas para predecir y calcular la volatilidad
del mercado financiero, que han mejorado y agilizado la gestion del riesgo de una forma
eficiente, que en cuestion de poco tiempo puede disponerse de proyecciones futuras de
la informacion en base a sus procedimientos y oportunamente evitar riesgos en los
activos al ofrecer oportunidades de desarrollo bancario (Nocetti, 2019).

Es por ello que la inteligencia artificial es considerada una herramienta vital, por su
versatilidad para optimizar la gestion del riesgo, permitiendo la combinacion de diversos
tipos de datos financieros, que pueden ser ajustados apropiadamente a un modelo de
inteligencia, y este pueda aprender de esa informacién y asi mejorar la precision de las
predicciones con base a las necesidades y objetivos que persigan los bancos respecto a
sus requerimientos a traves del entrenamiento (Jones Ortiz y Guzman Seraquive, 2021).
Concerniente a las implicaciones practicas que aporta esta investigacion radica en que
las herramientas de inteligencia artificial brindan varias técnicas para la prediccion, una
de las mas importantes y aplicadas es la de Machine Learning (ML) que es un modelo de
inteligencia de aprendizaje autdbnomo cuya caracteristica, es su capacidad para
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adaptarse a informacion financiera cambiante en el cual el algoritmo su ajusta al
dinamismo y volatilidad del entorno financiero (Jiménez Alfaro y Diaz Ospina, 2021).
Donde el valor del riesgo se acopla a la realidad de las fluctuaciones financieras,
permitiendo el analisis, evaluacion e identificacion de areas de riesgo para la banca,
brindando a los analistas la oportunidad de comprender y examinar el riesgo en diferentes
escenarios, y en base a lo cual tomar decisiones acertadas y disefar estrategias
financieras apropiadas que permitan gestionar de mejor manera la cartera y reducir las
posibles pérdidas para los diversos tipos de riesgo: mercado, crédito, fraude, etc. (Pérez
Barcena, 2022).

Por lo tanto, la implementacion de inteligencia artificial en un entorno bancario no trata
de establecer como las empresas enfrentan y gestionan los riesgos financieros, sino en
como mejorar la gestion y la toma de decisiones financieras, donde reside el valor de una
apropiada y oportuna gestion al mejorar el manejo y el control en sus productos y
servicios financieros, determinando asi un margen de riesgo tolerable o en caso contrario
prevenir perdidas ante algin proceso que desarrolle la banca (Gomez Martinez et al.,
2020; Morales Castro y Ramirez Reyes, 2019).

Luego de lo descrito, se presenta como objetivo general de la presente investigacion es
describir la integracion de la Inteligencia Artificial en la gestién de riesgos del sector

bancario.

METODO

La presente investigacion, se desarrolla a partir del paradigma cuantitativo, de tipo
descriptiva y se complementa con un disefio documental-bibliografico (Palella Stracuzzi
y Martins Pestana, 2012), lo que permite la recoleccion de la informacion extraida de los
articulos arbitrados, trabajos de grado, entre otros, abordando el método analitico,
orientando y complementando el estudio de aspectos particulares, explorados en el

analisis de contenido escrito, a través del método analitico-sintético (Bernal Torres,
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2006). De esta forma, se examind la informacion seleccionada a través de la técnica de

andlisis de contenido, reuniendo aspectos tedricos sobre el tema abordado.

RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego del desarrollo del método

planteado por los investigadores.

El riesgo en el ambito bancario

El riesgo en el contexto bancario es una variable esencial que impulsa la toma de
decisiones y la planificacion estratégica en el sector financiero. La complejidad inherente
a este concepto radica en la multitud de factores que pueden afectar la estabilidad y
solidez de una institucion bancaria. En términos generales, el riesgo bancario puede
definirse como la probabilidad de sufrir pérdidas financieras o no alcanzar los objetivos
previstos debido a eventos adversos. Estos eventos pueden surgir de diversas fuentes,
como fluctuaciones en los mercados financieros, incumplimientos de deudores, cambios
en las tasas de interés o factores tanto microeconémicos, como macroeconomicos
(Hermotafio Castro, 2022).

Clasificacion del riesgo bancario

La relacién entre los riesgos y el potencial de retorno de una inversion es directa: a
medida que aumenta el riesgo, también lo hace el potencial de rentabilidad. La creciente
complejidad de los instrumentos financieros dificulta el analisis y la gestion de riesgos, ya
que la diversificacion de la alta gama de productos y servicios financieros ha promovido
una competencia intensa y una mayor inestabilidad en los mercados. En consecuencia,
se hace evidente la necesidad de gestionar estos riesgos (Gémez Martinez et al., 2020;
Robisco y Carbo, 2022).
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La gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un elemento fundamental en la administracion, constituyendo
una opcion de gestion para las organizaciones. Su objetivo es mejorar la gestion y control
del riesgo, asi como realizar una evaluacioén adecuada del mismo. El concepto de riesgo
puede ser interpretado de varias maneras, pero suele definirse como los elementos que
representan peligros, amenazas e incertidumbres, los cuales afectan tanto directa como
indirectamente las actividades operativas y comerciales de una organizacion (Fernandez,
2019; Pérez Barcena, 2022).

La gestion del riesgo en el sector bancario

La gestidn de riesgos en el ambito bancario implica un proceso continuo que sigue una
secuencia de pasos, empleando un enfoque logico y sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con actividades, funciones o procesos. Este proceso ayuda a las
organizaciones a comprender mejor sus riesgos tomar decisiones informadas sobre como
abordamos y monitoreas continuamente su efectividad, minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades, mejorando asi la toma de decisiones de manera continua; por tanto, se
reconoce las organizaciones pueden tomar decisiones mas informadas, anticipar y
mitigar posibles problemas, y mejorar su capacidad para alcanzar sus objetivos

estratégicos de manera segura y sostenible (Rodriguez de las Heras Ballel, 2022).

Herramientas y técnicas de gestion de riesgos

La administracion de riesgos en las entidades bancarias se sustenta en una variedad de
herramientas y técnicas: modelos de evaluacién de crédito, analisis del estrés,
simulaciones de escenarios y el uso de instrumentos financieros derivados son solo
algunas de las herramientas utilizadas para evaluar y mitigar los riesgos. Ademas, la

tecnologia juega un papel crucial, con la implementacion de sistemas avanzados de
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gestion de riesgos como es la utilizacion de la inteligencia artificial y aprendizaje
automaético, los cuales han permitido mejorar la precisién en la identificacion y mitigacion

de riesgos (Mendoza Hernandez, 2020; Ronco, 2019).

Incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion de riesgos bancarios

Uno de los sectores que ha experimentado notables avances gracias a la inteligencia
artificial es el sector de la salud.es el sector bancario, lo que ha llevado a una mejora
significativa en la experiencia del usuario. Gracias a esta tecnologia, se emplean técnicas
gue permiten predecir variables importantes, como la probabilidad de incumplimiento de
pago o la satisfaccion de los clientes. Estas técnicas procesan la informacion de manera
flexible, sin establecer relaciones predefinidas entre las variables analizadas, lo que
resulta fundamental para generar datos objetivos que refuercen la precisién de los
resultados. Esto contribuye a mejorar la eficacia de las decisiones tomadas en la direccion
de las operaciones financieras (Chico Manzano, 2023).

La Inteligencia Artificial, utilizando técnicas de Aprendizaje Automéatico (Machine
Learning), posibilita que las maquinas adquieran conocimientos a partir de los datos
mediante algoritmos, los cuales son empleados para realizar predicciones o facilitar la
toma de decisiones (Toapanta Cunalata et al., 2023). En el &mbito bancario esto viabiliza
la automatizacion de procesos de manufactura y asi reducir tiempos de respuesta,
ampliando la cobertura de servicios y también incrementando la capacidad de analisis al
procesar y obtener conclusiones mas agiles y precisas que puede integrar fuentes de
informacion para optimizar los resultados que no eran posibles de ser analizadas en el
pasado (Grau Alvarez, 2020).

De acuerdo con Nocetti (2019), los métodos de inteligencia artificial son utilizados en
diversos aspectos de la banca, abarcando toda la cadena de valor, desde tareas
relacionadas con el procesamiento y la interaccion con el cliente hasta el control y

monitoreo de operaciones financieras. Algunas de estas aplicaciones incluyen:
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Chatbots y asistentes virtuales, los cuales ofrecen orientacion y gestionan las
solicitudes de los clientes, asegurando una disponibilidad continua del servicio en
todo momento.

Personalizacidon de productos y estrategias de marketing, que se dedican a
proporcionar ofertas adaptadas a las necesidades de cada cliente.

El proceso de incorporacion, que busca captar la atencion de los clientes, ha sido
notablemente mejorado gracias al uso de inteligencia artificial, especialmente
mediante el empleo de datos biométricos para reforzar los estandares de
seguridad.

La deteccidon de fraudes y la prevencion de lavado de dinero son procesos que
emplean informacion actualizada para detectar falsos positivos y mejorar los
sistemas de alerta temprana, y han experimentado notables avances gracias al
uso de inteligencia artificial.

Evaluacion crediticia, encargada de gestionar la concesién de créditos y analizar
la concesién de capital segun el nivel de riesgo crediticio del cliente.

Regtech, acciones destinadas a garantizar el cumplimiento normativo y el
seguimiento de cambios regulatorios en las operaciones financieras.

La Suptech, que se enfoca en las labores de supervision bancaria, ha
experimentado notables avances gracias al uso de inteligencia artificial. Estos
avances incluyen la evaluacion de reclamos de seguros, la deteccion de fraudes
en operaciones de trading, la gestion de riesgos y el calculo de indicadores

macroecondmicos en tiempo real.

Una de las areas mas prometedoras para la inteligencia artificial y el analisis de datos es

su utilizacion en los modelos de valoracion del riesgo. La capacidad de acceder a una

mayor cantidad de informacion sobre el solicitante de un crédito y de procesar datos que

antes la tecnologia no podia manejar puede mejorar el proceso de creacion del perfil

crediticio del solicitante y generar informacion mas precisa sobre los riesgos de una
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transaccion.

CONCLUSIONES

Se concluye que, la innovacion tecnoldégica que ha venido presentando la gestion del
riesgo bancario con la implementacion de inteligencia artificial, es la optimizacion de
operaciones financieras para definir margenes de pérdida o indicadores de riesgo
inherente a tal actividad, mismos que incentivan soluciones dinamicas, rapidas y certeras,
siendo herramientas imprescindibles en la toma de decisiones oportunas, informadas y
eficaces, que ayudan a mejorar la estabilidad, rentabilidad y solvencia bancaria, al ajustar
los resultados a una correcta toma de decisiones.

Finalizando, la aplicacion de IA se enfoca en la prediccion de resultados, sus capacidades
de alto procesamiento y andlisis, permiten en corto tiempo examinar grandes volimenes
de datos, tras evaluaciones previas de la informacién financiera, proyectan resultados y
escenarios diversificados ante situaciones de riesgo, pudiendo categorizarlos y pretender
soluciones desde una perspectiva integral de los procesos de la banca, asi reducen o
previenen brechas del riesgo financiero con la prediccion de los datos, apoyando la

sostenibilidad y continuidad financiera.
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