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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el aprendizaje con dispositivos méviles,
mismos que benefician el cumplimiento de criterios de evaluacion del desempefio
docente. El método que se desarrollé en la presente investigacion, se apoy6 en el
enfoque cuantitativo, recurriendo a la tipologia documental-bibliogréfica, lo que permite
establecer el analisis del objeto de estudio. El disefio de la investigacion fue de dos tipos:
descriptivo y documental. EI material abordado se conformd por investigaciones
cientificas y trabajos arbitrados. Se concluye que, el uso de dispositivos mdviles en el
aprendizaje ofrece una variedad de oportunidades para mejorar el desempefio de los
docentes y el cumplimiento de los criterios de evaluacion. Los maestros pueden crear
experiencias de aprendizaje mas dinamicas, individualizadas y significativas para que
todos los estudiantes apliquen estas estrategias de manera efectiva, incluida la aplicacion
de destrezas didacticas innovadoras. ES un compromiso que requiere la participacion
activa de docentes.

Descriptores: Aprendizaje en linea; tecnologia de la informacion (equipos); evaluacion
de la educacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the learning with mobile devices
benefits the fulfilment of criteria for the evaluation of teaching performance. The method
developed in this research was based on the quantitative approach, using the
documentary-bibliographic typology, which allows the analysis of the object of study to be
established. The research design was of two types: descriptive and documentary. The
material addressed consisted of scientific research and refereed works. It is concluded
that the use of mobile devices in learning offers a variety of opportunities to improve
teachers' performance and compliance with assessment criteria. Teachers can create
more dynamic, individualized and meaningful learning experiences for all students by
applying these strategies effectively, including the application of innovative teaching skills.
It is a commitment that requires the active participation of teachers.

Descriptors: Online learning; information technology (equipment); education evaluation.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El aprendizaje con dispositivos mdviles ofrece un nuevo canal de acceso a la informacion,
su integracion en los procesos educativos fomenta la innovacion didactica. Esto se puede
combinar con otras técnicas de aprendizaje, como el modelo de semipresencialidad o la
realidad aumentada, permitiendo la descarga de contenidos, la creacion y envio de
tareas, su correccion, el acceso a los recursos multimedia de la asignatura, la
comunicacion con los profesores y otros alumnos.

En tal sentido, segun varios estudios, el uso de dispositivos moviles puede motivar a los
estudiantes al considerarlo una actividad entretenida. Ademas, puede personalizar el
aprendizaje, poniendo al estudiante en el centro del proceso. Igualmente, puede usarse
con diferentes metodologias educativas, incluyendo tanto el aprendizaje formal como
informal. Al mismo tiempo, promueve el aprendizaje ubicuo al poder realizarse en
cualquier lugar y contexto oportuno.

En este sentido, el aprendizaje movil ha tenido un gran impacto y atencién en los ultimos
afos por parte de las instituciones educativas que buscan interesar mucho mas a los
alumnos en una variedad de temas y hacer mas dinamico el proceso de ensefianza. Se
pueden usar como motores de busqueda tradicionales para encontrar informacién de
sitios web, lugares y docentes para adaptarse a los temas actuales. Las aplicaciones
moviles también se estan volviendo muy populares como herramientas pedagdégicas
(Zamora Delgado, 2020). En este orden de ideas, los dispositivos moviles para el
aprendizaje pueden ser, laptops, teléfonos inteligentes, asistentes personales digitales
(PDA), reproductores de audio portatiles, iPod, relojes con conexion y plataformas de
juegos, muchos de estos pueden estar conectados a internet o no (Basantes et al., 2017).
Se esta de acuerdo en que el uso de dispositivos méviles es una herramienta esencial
fuera del salon de clases y muy Uutil para todas las actividades, ya que tanto los maestros
como los estudiantes los utilizan con frecuencia en sus vidas personales y laborales. En

los préximos afios, el uso de las TIC, los dispositivos moviles, las redes sociales y los
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buscadores marcara el sentido de la comunicacion, y los docentes e investigadores
deberan motivar y promover su uso (Mangisch & Mangisch Spinelli, 2020).

En tal sentido, el aprendizaje mévil integra la telefonia mévil en el &mbito educativo para
facilitar el acceso a la informacién y a la comunicacién con independencia del tiempo y la
ubicacion geografica del usuario (Carreras Lépez et al., 2018).

Por consiguiente, las instituciones educativas podran utilizar la tecnologia movil para
implementar una variedad de estrategias de aprendizaje con objetivos tan diversos como
mejorar la retencion y permanencia escolar, mejorar la interaccion entre estudiantes y
docentes y conectar la educacion formal de la institucion escolar con la educacién
informal que ocurre fuera del aula y dentro de la institucion. Ademas, este tipo de
tecnologia permite mejorar el seguimiento y acompafiamiento de sus estudiantes al
detectar problemas de aprendizaje en la disciplina escolar con tiempo suficiente (Salica,
y Almirén, 2020).

En la gestion de aprendizaje, es importante destacar el rol del docente como guia en el
proceso pedagdgico, y que debe estar capacitado para el uso de las tecnologias, como
apoyo en sus actividades de formacion de los estudiantes. La calidad de la labor
pedagdgica de los docentes influye en la calidad de la educacion y es necesario
desarrollar retroalimentacion de su desempefio en funcion de los resultados (Castro
Palomino y Alanya Coras, 2024).

En tal sentido, los maestros pueden usar los dispositivos moviles como herramientas de
trabajo y como instrumento educativo de apoyo a la docencia a través de materiales
complementarios, lecturas, ejercicios y videos con aplicaciones multimedia que permiten
a los estudiantes profundizar y verificar su nivel de conocimientos sobre un contenido
especifico (Carreras Lopez et al., 2018).

En este orden de ideas, en los ultimos tiempos, el enfoque del desempefio en la
educacién ha estado encaminado en encontrar las bases que impulsen el trabajo de los

docentes, quienes son los principales responsables de la educacién. La reflexion sobre
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los direccionamientos con bases tedricas que permiten analizar, sistematizar y evaluar
Sus procesos, se considera una accion que beneficia la calidad educativa desde diversos
frentes (Monjer Llovio et al., 2023). La tecnologia ocupa un lugar central, no solo en el
uso de nuevas metodologias, sino también en la readaptacion del papel de los docentes
en las aulas (Matienzo Lépez, 2020).

Por ello, se plantea como objetivo general analizar el aprendizaje con dispositivos maoviles

lo cual beneficia el cumplimiento de criterios de evaluacion del desempefio docente.

METODO

El método que se desarrolla en la presente investigacion, se apoya en el enfoque
cuantitativo, recurriendo a la tipologia documental-bibliografica, lo que permite establecer
el andlisis del objeto de estudio, con el proposito de describir el tema abordado
(Hernandez et al., 2014). El disefio de la investigacion fue de dos tipos: descriptivo y
documental. Mediante el disefio descriptivo se observan, describen y fundamentan los
aspectos de un fendmeno de estudio, sin manipular variables ni establecer relaciones
causa-efecto (Sousa et al., 2007). Un disefio metodologico es un plan, estructura o
estrategia de investigacién que buscara respuestas (Herbas Torrico y Rocha Gonzales,
2018). La investigacion documental implica el andlisis e interpretacion de las fuentes
primarias. El material abordado se conformé por investigaciones cientificas y trabajos

arbitrados.

RESULTADOS

Luego del desarrollo del método plateado se presentan los resultados obtenidos.

Aprendizaje con dispositivos moviles
El término "aprendizaje movil" se refiere a todo aquel en el que los estudiantes pueden

acceder a contenidos educativos a través de dispositivos moviles, como teléfonos
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inteligentes o tabletas. El aprendizaje mdvil se basa en las ideas de movilidad en el
aprendizaje, accesibilidad en cualquier momento y lugar a través del uso de recursos
alojados en la nube y adaptabilidad de los contenidos. Los dispositivos méviles facilitan
el acceso a la educacion, fomentan la colaboracién en el aprendizaje en linea y crean
comunidades de aprendizaje centradas en los estudiantes. Como resultado, el
aprendizaje se convierte en un proceso activo en lugar de simplemente recibir y
memorizar informacién, y los maestros asumen un papel de facilitador o conductor del
aprendizaje (Napoles Diaz et al., 2022).

En este sentido, los autores Basantes et al. (2017) destacan que:

En el ambito educativo las TIC proveen un sin nimero de herramientas,
recursos, medios y formatos que posibilitan estrategias didacticas para facilitar
la construccion de conocimientos, estos son: aulas virtuales, blogs didacticos,
evaluaciones online, aprendizaje movil, realidad virtual, entornos virtuales 3d,
entre otros. (p. 80)
Al respecto, las tecnologias moéviles han ampliado las oportunidades de aprendizaje, ya
gue los teléfonos inteligentes y las tabletas son dos dispositivos moviles con acceso a
internet. Por lo tanto, es esencial identificar los predictores de la aceptacion y uso de este
tipo de tecnologias ante un nimero cada vez mayor de usuarios méviles (Valencia-Arias
et al., 2023).
En este orden de ideas, el autor Prado (2020) describe lo que plantea la ONU: En el
campo educativo sus principales ventajas reconocidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2014), son:
e El estudiante tiene total flexibilidad.
e Independencia tecnoldgica de los contenidos: una leccion no esta hecha para un
dispositivo concreto.
e Todas las actividades de formacion online estdn disponibles para dispositivos
moviles.

Igualmente, permiten que los docentes y alumnos organicen, busquen y seleccionen
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informacion, compartir y trabajar con otros y convertirse no solo en consumidores de
conocimiento, sino también en productores a un mismo tiempo (Hidalgo Benites et al.,
2023). De esta manera, todas estas caracteristicas permiten el acceso y seguimiento de
contenidos personalizados y adaptativos. Asimismo, se produce un aprendizaje mas
adaptable, informal e informativo, donde el usuario es el que decide cémo, cuando y
donde aprender, descubriendo de manera autonoma cémo usar las herramientas

digitales para acceder a la informacién de su interés.

Desempeiio docente

Se requiere un examen constante del proceso educativo debido a las constantes
transformaciones en las condiciones de vida, las necesidades sociales actuales y los
cambios econdmicos y politicos. Esto implica evaluar la eficacia de los principios,
procedimientos y experiencias Utiles para interpretar las situaciones emergentes,
identificar prevenciones y destacar las ventajas.

En este mismo orden de ideas, para los autores Padilla Fuentes et al. (2023) es
importante determinar el cumplimiento de la evaluacion de desempefio en los siguientes
aspectos:

e Implementar sistemas de gestion de la calidad y mejora continua al interior de las
instituciones.

e Monitorear y supervisar el cumplimiento de los estdndares educativos.

e Implementar procesos de formacién continua para el desarrollo profesional
docente.

e Asi como la evaluacion de las competencias disciplinares y pedagodgicas
instaladas en el profesorado con miras a mejorar los aprendizajes en el aula y la
calidad de la ensefanza.

En tal sentido, la investigacion educativa continia ampliando los conocimientos y teorias

gue permitiran crear e implementar proyectos de innovacién de manera reflexiva,
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responsable y critica en funcién de los intereses, necesidades. Influiran en la calidad de
su desempefio formativo, pero también lo enriqueceran como parte de su identidad.

Por ello, el implementar métodos y sistemas de evaluacién que proporcionen informacion
valiosa, inmediata y susceptible de indicar procesos de estimulacién personalizados a
cada estudiante, que gestionen disefios atractivos y dirigidos desde la motivacién del
estudiante, y que ofrezcan oportunidades de actuacién en la evolucion de los
aprendizajes y habilidades: que involucren a los estudiantes en la creacion de sus propias
rutas formativas.

Por lo general, el objeto de la evaluacion son las practicas de ensefianza, es decir las
actuaciones desarrolladas por los profesores en las instancias de planificacion,
conduccion y evaluacion de las situaciones didacticas (Salinas, 2017). En tal sentido,
debido a la relevancia de las tecnologias en la educacion, varios organismos se han
esforzado en crear modelos o estandares para fomentar lazos entre naciones,
especialmente en Europa, cualificar los desempefios en el ambiente digital e identificar

las necesidades de formacion (Huamani y Castillo, 2023).

Beneficios
El uso de dispositivos moviles en el proceso de aprendizaje puede beneficiar el
cumplimiento de criterios de evaluacion de desempefio docente de varias maneras.

e Entornos de aprendizaje enriqguecedores y dinamicos: ElI m-learning permite la
implementacion de estrategias pedagoégicas colaborativas para crear entornos de
aprendizaje mas interactivos, participativos y colaborativos. Esto tiene el potencial
de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y aumentar su
motivacién, lo que se reflejaria positivamente en la evaluacién del desempefio

docente.
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En este sentido, los autores Pascuas Rengifo et al. (2020) destacan que:

El M-Learning es una estrategia que involucra el uso de dispositivos moviles,
especialmente celulares y tabletas, en el proceso de aprendizaje, el cual
requiere del desarrollo tanto de software como de hardware, permite la
interaccion constante entre pares y docentes. (p. 98)

e Desarrollar habilidades clave: El aprendizaje movil tiene un gran potencial para
mejorar habilidades como el pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion
y la creatividad. Al facilitar el desarrollo de estas habilidades, el maestro puede
demostrar un mejor cumplimiento de los criterios de evaluacion relacionados.

e Evaluacion en tiempo real: Los dispositivos mdviles pueden usarse como
herramientas para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en tiempo real. Esto
le permite al maestro obtener retroalimentacion de inmediato y ajustar sus
estrategias de ensefianza, lo cual se reflejaria positivamente en su desempefio.

e Flexibilidad y facilidad de acceso: El m-learning fomenta el aprendizaje autbnomo
y el desarrollo de competencias al brindar flexibilidad de acceso a la informacién
en cualquier momento y lugar. Esto demuestra la habilidad del maestro para
adaptarse a las necesidades de sus alumnos.

En este orden de ideas los autores Ballesteros Ballesteros et al. (2020) indican que:

Mediante los dispositivos mdviles se crean facilidades especiales como el
envio y el almacenamiento del contenido de aprendizaje, al igual que se
generan otros métodos de instruccion y un aumento de los recursos de
ensefanza y de las interacciones bidireccionales. (p. 246)
Es fundamental tener en cuenta que el uso de dispositivos moviles debe estar en linea
con los objetivos educativos y las politicas institucionales. Al mismo tiempo, se debe
garantizar el uso ético y la privacidad de la informacién recopilada. En tal sentido, el uso
de dispositivos moviles en el aula ha cambiado el mundo del aprendizaje, brindando

nuevas oportunidades para mejorar el desempefio de los maestros y el cumplimiento de
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los criterios de evaluacion.
Para maximizar los beneficios del aprendizaje con dispositivos moviles, es importante

seguir las pautas de la figura 1.

Establecer
objetivos claros

Elegir las
herramientas
apropiadas

Capacitar a los
maestros

Promover el uso
responsable

Evaluar y ajustar

Figura 1. Pautas para el aprendizaje con dispositivos moviles.
Elaboracion: Los autores.
De acuerdo con lo anterior, se destaca:

1. Establecer objetivos claros: Definir los objetivos especificos que se pretenden
alcanzar al usar dispositivos méviles en el aula.

2. Elegir las herramientas apropiadas: Elegir las herramientas y aplicaciones que
mejor se adapten a las necesidades curriculares y al estilo de ensefanza de cada
maestro.

3. Capacitar a los maestros: Brindar a los maestros la capacitacion y el apoyo
necesarios para integrar los dispositivos mdviles en sus practicas de ensefianza.

4. Promover el uso responsable: Establecer estandares claros para el uso de

dispositivos maoviles en el salén de clases, asegurando un entorno de aprendizaje
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seguro y productivo.
5. Evaluar y ajustar: Evaluar regularmente el impacto del uso de dispositivos moviles

en el aprendizaje y hacer las modificaciones necesarias para optimizar su uso.

CONCLUSIONES

El uso de dispositivos méviles en el aprendizaje ofrece una variedad de oportunidades
para mejorar el desempefio de los docentes y el cumplimiento de los criterios de
evaluacién. Los maestros pueden crear experiencias de aprendizaje mas dinamicas,
individualizadas y significativas, permitiendo que todos los estudiantes apliqguen estas
estrategias de manera efectiva. Esto incluye la aplicacion de destrezas didacticas
innovadoras, el desarrollo de competencias clave y la adaptacién a las necesidades
especificas de los estudiantes. El aprendizaje maovil, por tanto, ofrece una variedad de
oportunidades para transformar la educacion y preparar a las nuevas generaciones para
los desafios del siglo XXI. Garantizar una educacion de calidad para todos requiere un
compromiso que involucra la participacion de docentes, instituciones educativas y

responsables politicos.
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