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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la eficiencia de la transformacion digital
en el desempefio administrativo en las escuelas de Piura, Perl. Se ejecuto a partir del
paradigma cuantitativo, de tipo descriptiva y se complemento con un disefio documental-
bibliogréfico, la informacion se extrajo de articulos arbitrados, abordando el método
analitico, orientando y complementando el estudio de aspectos particulares, explorados
en el andlisis de contenido escrito, a través del método analitico-sintético. Se concluye
que, los hallazgos del estudio indican que la transformacién digital tiene un impacto
positivo y significativo en el desempeiio administrativo de las escuelas. Las herramientas
digitales pueden mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad del servicio en las escuelas.
La transformacién digital en las escuelas de Piura representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia administrativa y la calidad educativa.

Descriptores: Administracion de la educacion; eficiencia de la educacion; patrimonio
digital. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the efficiency of digital
transformation in the administrative performance of schools in Piura, Peru. It was
executed from the quantitative paradigm, descriptive type and was complemented with a
documentary-bibliographic design, the information was extracted from refereed articles,
addressing the analytical method, guiding and complementing the study of particular
aspects, explored in the analysis of written content, through the analytical-synthetic
method. It is concluded that the findings of the study indicate that digital transformation
has a positive and significant impact on the administrative performance of schools. Digital
tools can improve efficiency, effectiveness and service quality in schools. Digital
transformation in schools in Piura represents an opportunity to improve administrative
efficiency and educational quality.

Descriptors: Educational administration; efficiency of education; digital heritage.
(UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha tenido un impacto significativo en una variedad de areas,
incluida la educacion. Las instituciones educativas en todo el mundo han comenzado a
implementar estrategias y herramientas digitales para mejorar la eficiencia de sus
procesos administrativos. En este sentido, la transformacion digital implica la
incorporacion de tecnologias digitales en todas las facetas de la administracion escolar.
Esto incluye la digitalizacion de documentos y procesos, lo que permite una gestion mas
eficiente y menos propensa a errores. Las herramientas digitales hacen que las tareas
administrativas sean mas faciles de automatizar, lo que libera tiempo para que el personal
se concentre en actividades de mayor valor, como la atencion al estudiante y la mejora
de la calidad educativa. En este orden de ideas, la educacién siempre ha sido un pilar
esencial e importante para el progreso de las naciones. Esta ha adquirido mayor
relevancia en el mundo actual de vertiginosos avances de la ciencia y la tecnologia
contemporanea (Paredes Marin et al., 2024).

Sin embargo, la realidad de las escuelas rurales en el Per( es muy critica, ya que se
encuentran marginadas por las politicas del Estado y, lamentablemente, son las que
peores resultados obtienen en las evaluaciones nacionales (Segovia Quesada et al.,
2020). Para mejorar la educacion, las instituciones deben aceptar las limitaciones de su
actual estado de desarrollo y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
sociocultural (Barriga Guerrero et al.,, 2023). Asi mismo, las expectativas sobre la
transformacion digital son altas y se espera que su apertura lleve a usar optimamente los
recursos publicos; a innovar la gestion; y a buscar la prosperidad (Huaman Coronel y
Medina Sotelo, 2022).

Por otro lado, una buena gestion administrativa es un factor muy importante para la
mejora de los factores determinantes del nivel de calidad en un proceso de aprendizaje
en las unidades de gestion educativa (Peralta Tapia et al., 2023). Es fundamental tener

en cuenta todas las facetas de la dinamica institucional al administrar una gestion
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educativa. Esto incluye la relacion del centro con su entorno, la asignacion de tareas y la
organizacion de la ensefianza, el manejo del personal y las demandas administrativas del
plantel (Huerta Solis, 2020).

Por consiguiente, los autores Sebastiani Ronquillo et al. (2023) indican:

Es innegable que el continuo desarrollo de las tecnologias digitales ha

revolucionado una amplia gama de actividades humanas. El uso de Internet

ha transformado las ideas de interaccion, y la potenciacidén de la informacion

ha provocado cambios en las perspectivas de la sociedad. (p. 943).
En este orden de ideas, para lograr resultados que posibiliten y mantengan la
competitividad en el sistema educativo, la administracion de un centro educativo requiere
trabajo en equipo, esfuerzo coordinado y mecanismos para adaptarse a los cambios
potenciales en el sistema educativo (Huerta Solis, 2020). Para llevar a cabo una gestion
educativa, es fundamental comprender todas las facetas de la dinamica institucional,
desde la relacion del centro con su entorno, la asignacion de tareas y la organizacion
para la ensefianza, el manejo del personal y las necesidades administrativas del plantel
(Anchelia Gonzales et al., 2021).
Por todo lo planteado, el objetivo general de la investigacion es analizar la eficiencia de

la transformacion digital en el desempefio administrativo en las escuelas de Piura.

METODO

La presente investigacion, se ejecuta a partir desde el paradigma cuantitativo, de tipo
descriptiva y se complementa con un disefio documental-bibliografico (Parela Stracuzzi
y Martins Pestana, 2012), lo que permite la recoleccién de la informacion extraida de los
articulos arbitrados, abordando el método analitico, orientando y complementando el
estudio de aspectos particulares, explorados en el examen del escrito, a través del
meétodo analitico-sintético (Bernal Torres, 2006). De esta forma, se examind la

informacion seleccionada a través de la técnica de analisis de contenido, congregando
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aspectos tedricos sobre el tema abordado por los investigadores.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego del desarrollo del método
planteado.

La administracion de los fendmenos sociales, culturales, econémicos, educativos y
administrativos se vuelve cada vez mas complicada a medida que aumenta su
complejidad. Al mismo tiempo, se cree que la administracion publica se utiliza para
administrar los recursos humanos, econdmicos, informaticos, materiales y moviles para
lograr los objetivos o lineas de accion establecidas. La verdad es que es necesario tener
un sistema de gestion que se adapte a la evolucion de los entornos competentes de la
gestion para que los mecanismos de accion, control y desarrollo sean efectivos. La
transformacién digital ha surgido como resultado de la incorporaciéon de tecnologias
digitales en el ambito educativo, lo que ha cambiado el panorama de la gestion escolar.
Varios aspectos del funcionamiento escolar han sido influenciados por esta
transformacién, incluida la esfera administrativa, donde su impacto ha sido

particularmente significativo.

Para los autores, Zambrano et al. (2019) indican que:

La organizacion de una institucion educativa requiere de planeacion, desarrollo
y evaluacion; su buena labor le permite cumplir el logro de objetivos, conforme
a su mision y vision, teniendo en mente que para alcanzar tal logro se necesita
integrar acciones y reflexiones con conocimientos, habilidades, actitudes y
recursos. (p. 126).

Por otro lado, de acuerdo con los autores Chunga Avalo et al. (2022) destacan que:

En los ultimos 10 afios el Estado peruano ha logrado avances importantes en
materia de Modernizacion; dentro de los instrumentos usados se encuentra la
Gestion por Resultados (GpR) vertido concretamente el presupuesto por
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resultados (PpR), este enfoque se orienta hacia el incremento de la eficacia y

el impacto de las politicas, asigna mayores responsabilidades a los

funcionarios en el logro de resultados. (p.426).
En tal sentido, la transformacion digital es la incorporacién de tecnologia en todas las
areas de una organizacion, asi como las formas en que opera y cOmo interactda con sus
clientes, con el objetivo de mejorar el servicio y reducir los costos, permitir que las
empresas sean mAas innovadoras y creativas para evitar la obsolescencia y ser mas
competitivas. La implementacion adecuada de la transformacion digital implica, entre
otras cosas, aumentar la productividad dentro de la organizacibn mediante la
incorporacion de herramientas de trabajo mas practicas y seguras, asi como fomentar la
colaboracién tanto interna como externa. Los avances de la tecnologia han permitido que
la transformacioén digital llegue a todos los sectores productivos, incluido el educativo y
sus integrantes. Esta transformacion esta vinculada a las tecnologias emergentes, la
digitalizacién de procesos y recursos (Sanchez Soto et al., 2021). En el Peru, se ha
propuesto el Plan Nacional de Infraestructura Escolar al 2025 el cual tiene como objetivo
mejorar la condicion, capacidad, gestion y sostenibilidad de la infraestructura educativa
publica para lograr una educacion de calidad (Sanchez Alcalde, 2020).

Por otro lado, los autores Menacho Vargas et al. (2023) destacan:

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2019),
recomienda a los paises aplicar su Plan de Desarrollo Nacional, utilizando
tecnologias digitales eficaces, que permitan la participacion y empoderamiento
de la ciudadania en el disefio de estrategias de mejora de la educacién,
seguridad nacional, infraestructura, revalorizacion de recurso. (p. 2399).
Por lo tanto, en el sector educativo, administrar es una actividad que esta estrechamente
relacionada con la gestion publica y privada. Por lo tanto, es necesario un mecanismo
gue permita un flujo adecuado de informacion para la planificacién, asignacion de
suministros y funciones, asi como para la toma de decisiones sobre la implementacion

de acciones que permitan la eficiencia institucional (Anchelia Gonzales et al., 2021). Un
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sistema administrativo responde a un sistema de procesos que ayudan a lograr los
objetivos de una organizacion. Por lo tanto, el proceso administrativo organiza y
sistematiza las actividades importantes y esenciales para lograr los objetivos (Chunga
Avalo et al., 2022). La institucion obtendra una gran cantidad de beneficios y efectos
secundarios positivos al aceptar la implementacion clara de un proceso de transformacion
digital. Estos incluyen un gran ahorro de tiempo, una reduccién significativa de errores
administrativos y una reduccion significativa del tiempo necesario para realizar diversas
tareas administrativas.

Al mismo tiempo, las escuelas pueden tomar mejores decisiones al recopilar y analizar
datos en tiempo real gracias a la tecnologia digital. Los administradores pueden acceder
a datos relevantes sobre el rendimiento académico y la gestion de recursos, lo que les
permite implementar estrategias mas efectivas y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes y el personal.

En este mismo orden, la transformacion digital no solo implica cambios tecnol6gicos, sino
también cambios en la cultura de las organizaciones. Un liderazgo que fomente la
innovacion y la adaptacion a nuevas formas de trabajo es necesario. Esto incluye
capacitar al personal en habilidades digitales, que son esenciales para aprovechar al
maximo las herramientas disponibles y asegurar una transicion exitosa hacia un entorno
digital. Por consiguiente, los docentes se encuentran altamente comprometidos con su
trabajo, a pesar de que en este no se generen todas las condiciones favorables para
desarrollarlo (Garcia Moncada et al., 2023).

Al respecto, el autor Huerta Solis (2020) describe que:

Administrar en el sector educacion, es una actividad consciente ligada a la
accion de gestionar, de caracter publico o privado que urge, ergo, de un
mecanismo que haga factible la planificacién, asignacion de suministros y
funciones, el adecuado flujo de informacidn para la toma de decisiones en la
implementacion de acciones que permita la eficiencia institucional. (p. 6)

En el proceso de mejora estadal, para continuar el proyecto, el gobernador regional de
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Piura, Luis Neyra Ledn, junto a los gerentes de la entidad, se reunieron con
representantes de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, con quienes se
comprometio a dar impulso a toda la transformacion digital del Gobierno Regional
(GORE) Piura, para mejorar la calidad del servicio que se le brinda a la ciudadania
(Gobierno Regional Piura, 2023). Aunque hay ventajas, la transformacion digital presenta
desafios, muchas escuelas pueden no tener la infraestructura o el modelo de
competencias digitales necesarios para llevar a cabo este proceso. Sin embargo,
aguellos que pueden adaptarse y superar estos desafios pueden ver mejoras
significativas en su desempefio administrativo y en la calidad educativa.

Para finalizar, la transformacion digital se define como un proceso de innovacion
constante, reinvencion y adaptacion en todas las areas, mediante la integracion y uso de
las TIC en los procesos sustantivos de la institucion, lo que implica un cambio cultural y
organizativo, inherente al comportamiento de las personas y directivos (Vialart Vidal et
al.2023).

Eficiencias en

. Apoyo en la Ampliar el s
Automatizar poy P la ‘ Digitalizar los
toma de acceso a la s i :
procesos 0 \ - administracion| registros
decisiones educacion '

de recursos ‘\

\\
N

<

Figura 1. Beneficios trasformacion digital.
Elaboracién: Los autores.

En la figura 1, se muestran los beneficios de la transformacion digital y se describen a
continuacion:

e Automatizar los procesos: La implementacion de herramientas digitales ha
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permitido la automatizacion de tareas repetitivas y manuales, lo que ha liberado
tiempo valioso para que el personal administrativo se concentre en actividades
mas estratégicas y de alto valor. Esto resulta en recursos mas eficientes y
optimizados.

e Apoyo en la toma de decisiones: Los directivos escolares ahora pueden tomar
decisiones mas estratégicas e informadas gracias al acceso y la capacidad de
analizar datos digitalizados. Esto conduce a una gestion escolar mas proactiva,
basada en evidencia y enfocada en el aprendizaje mejorado continuamente.

e Ampliar el acceso a la educacion: la transformacion digital ha permitido que mas
personas tengan acceso a la educacion, particularmente en areas remotas o
marginadas. El aprendizaje a distancia ha sido facilitado por plataformas en linea,
materiales educativos digitales y herramientas de comunicacion, que han
eliminado barreras geograficas y socioeconémicas.

¢ Eficiencia en la administracidon de recursos: la transformacion digital ha permitido
que las escuelas optimicen sus recursos materiales y financieros. La
automatizacion de procesos, la gestion eficiente de datos y la comunicacion fluida
han mejorado la asignacion de recursos, los costos operativos y el impacto del
presupuesto escolar.

o Digitalizar los registros: En las escuelas esto ha permitido un acceso organizado
y centralizado a los datos que ayudan a tomar decisiones. El analisis de datos, la
generacion de informes y la identificacibn de tendencias son facilitados por
sistemas de informacién integrados, lo que permite una gestion administrativa

mas basada en evidencia y orientada a la mejora continua.
CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio indican que la transformacion digital tiene un impacto positivo

y significativo en el desempefio administrativo de las escuelas. Las herramientas digitales
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pueden mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad del servicio en las escuelas. La
transformacion digital en las escuelas de Piura representa una oportunidad para mejorar
la eficiencia administrativa y la calidad educativa, siempre y cuando se aborden
adecuadamente los desafios asociados a este proceso. Dicha transformacion, tiene el
potencial de mejorar significativamente el desempefo de los administradores escolares.
Sin embargo, es crucial aplicar adecuadamente las herramientas y estrategias digitales,

teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del contexto educativo local.
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