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RESUMEN

El objetivo del estudio es desarrollar el ecosistema digital de clinicas y hospitales
privados de Babahoyo a través de estrategias de marketing. Se utilizé una
investigacion de tipo descriptiva. Una presencia digital es esencial para la participacion
del paciente y la calidad de la atencién es una prioridad. El estudio destaca la relacion
entre el marketing digital y el ecosistema digital y destaca el efecto del feedback online
en las decisiones de los pacientes.

Descriptores: Digitalizacion; redes sociales; acceso a la informacion; innovacion.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the study is to develop the digital ecosystem of private clinics and
hospitals in Babahoyo through marketing strategies. A descriptive type of research was
used. A digital presence is essential for patient engagement and quality of care is a
priority. The study highlights the relationship between digital marketing and the digital
ecosystem and highlights the effect of online feedback on patient decisions.

Descriptors: Digitalization; social networks; access to information; innovation.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El sistema de salud en Ecuador se estructura en dos sectores fundamentales: el
publico y el privado. En el ambito publico, se destacan instituciones como el Ministerio
de Salud Publica (MSP), asi como los servicios de salud ofrecidos por las
municipalidades y las entidades de seguridad social como el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFA) y el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL). Por otro
lado, el sector privado abarca una variedad de entidades con fines lucrativos, como
hospitales, clinicas, dispensarios, consultorios, farmacias y empresas de medicina
prepagada, asi como organizaciones sin animo de lucro dedicadas al servicio social y
comunitario. Es importante destacar que los seguros privados y las empresas de
medicina prepagada ofrecen cobertura principalmente a la poblacién de ingresos
medios y altos, alcanzando aproximadamente al 3% de la poblacién ecuatoriana
(Lucio et al., 2024).

Con alrededor de 26,776 personas de la Generacién Z en Babahoyo, Ecuador, estas
consideraciones son aun mas importantes localmente. A pesar de su buena salud y
juventud, su impacto en el gasto sanitario es minimo, lo que destaca la necesidad de
comprender y atender sus necesidades especificas de salud. Esta diferencia resalta
lo importante que es entender y satisfacer las necesidades de salud unicas de la
Generacion Z. Permitiendo adaptar los servicios médicos a lo que ellos esperan y
coémo viven. Es esencial abordar esta discrepancia para asegurarnos de que reciban
atencion médica que realmente les sirva y se enfoque en lo que necesitan. Esto podria
ayudarles a estar mas sanos y sentirse mejor en general (Wyman, 2023).

El interés de la Generacion Z en los datos destaca la necesidad urgente de que las
organizaciones de salud en Ecuador superen las barreras para compartir informacion.
Deben integrar de manera mas efectiva los datos de redes sociales y publicidad en
linea con los historiales médicos oficiales. Esto permitiria una vision mas completa de
la salud de cada individuo y una adaptacion mas precisa de los servicios médicos a
sus necesidades y preferencias.
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Segun un estudio, el 66 % de la Generacién Z utiliza herramientas digitales para
monitorear su salud, comparado con el 40 % de otras generaciones. También tienen
el doble de probabilidades de compartir su informacién médica con proveedores
externos. Ademas, muestran un 20 % mas de disposicion para hablar sobre salud
mental en el trabajo y 4 de cada 10 han probado tratamientos alternativos (Glick,
2023). Estos datos podrian ser relevantes en Babahoyo, Ecuador, donde la
Generacion Z esta adoptando tecnologia y buscando nuevas formas de atencion
meédica. Esta tendencia sugiere un cambio hacia una mentalidad mas proactiva en el
cuidado de la salud.

En el panorama de Hospitales y Clinicas privadas en Ecuador. Hasta el afio 2022, se
contabilizaban 632 centros de salud privados, distribuidos en 456 que ofrecian
servicios hospitalarios y ambulatorios, y 176 que se limitaban a servicios ambulatorios.
En la provincia de Los Rios, se registraban 21 de estos centros, de los cuales 5
estaban localizados en Babahoyo. El Registro Estadistico de Camas y Egresos
Hospitalarios recopila datos exhaustivos sobre la morbilidad en hospitales, asi como
la ocupacion de camas y su disponibilidad en los establecimientos de salud que
ofrecen servicios de internacion, tanto en la Red Publica Integral de Salud (RPIS)
como en la Red Complementaria (RC) (INEC, 2023).

Un tercio de los consumidores confia en las redes sociales para elegir servicios de
atencion meédica, lo que destaca su creciente importancia en la toma de decisiones de
los pacientes. Las publicaciones en estas plataformas pueden inspirar acciones
concretas, como programar citas médicas o cambiar de proveedor. Esto resalta la
necesidad de que los proveedores de salud mantengan una presencia activa en redes
sociales y gestionen su reputacion en linea. Las plataformas sociales ofrecen una
oportunidad unica para conectar de manera directa y personal con la audiencia, lo que
puede generar mayor confianza y lealtad entre los pacientes. En resumen, las redes
sociales juegan un papel significativo en la eleccién de atencion médica, y los
proveedores deben adaptarse a esta realidad para satisfacer las necesidades y
expectativas de los pacientes (Baker, 2021).
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Con base en la informacion previamente presentada, el problema central de esta
investigacion se centra en ;COmo mejorar el ecosistema digital de clinicas y
hospitales privados de la ciudad de Babahoyo?

Para ello se plantea como objetivo diseiar estrategias de marketing para las clinicas

y hospitales privados de la ciudad de Babahoyo que mejore su ecosistema digital.

Referencial tedrico

Durante los ultimos 12 afios, uno de los cambios mas significativos en las redes
sociales ha sido la evolucion de la interaccion entre usuarios. Esta evolucion se ha
materializado a través de la creacion de perfiles y conexiones con otros usuarios, lo
que ha permitido compartir una amplia variedad de mensajes tanto de manera privada
como publica, utilizando una diversidad de formatos. Como resultado, se han
establecido conexiones virtuales que se asemejan en gran medida a las relaciones
personales en la vida cotidiana (Calderon Garrido et al., 2019).

La Generacidn Z se caracteriza por su compromiso social y su amor por la expresion
visual en las redes sociales. Son consumidores de contenido en plataformas como
TikTok, Instagram y YouTube, donde muestran una inclinacién particular por el
contenido en video. Su independencia en la busqueda de informacion se combina con
una fuerte influencia de celebridades relevantes, lo que los lleva a participar
activamente en el fendmeno "fanatico". Su uso constante de dispositivos moviles
refleja su conexion digital, aunque se ha observado que tienen una capacidad de
atencion limitada de aproximadamente 8 segundos, resultado de la rapida gratificacion
que ofrece internet. Esta generacion, sin embargo, esta marcada por su creatividad,
su sentido de comunidad en linea y su capacidad para adaptarse rapidamente a las
nuevas tecnologias y tendencias (ICEMP, 2017).

Para conectar efectivamente con la Generacion Z a través de las redes sociales de
clinicas u hospitales, es esencial emplear estrategias de marketing emocional,
garantizando que la marca se alinee con las necesidades y valores de esta
generacion. Es crucial resaltar el lado humano de la institucion, compartiendo su

historia y valores de manera visualmente atractiva, especialmente mediante contenido
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en video adaptado al formato movil, ya que la Generacion Z es altamente receptiva a
este tipo de contenido. Es fundamental mantener una participacion activa y
comprometida en las plataformas de redes sociales, proporcionando contenido
pertinente y valioso que responda a las preguntas y necesidades de los seguidores.
Debido a que la Generacion Z tiene la tendencia de realizar una investigacion
exhaustiva antes de tomar decisiones, es crucial ofrecer un servicio de atencion al
cliente rapido y eficaz, lo que contribuira a construir confianza y satisfaccion en este
grupo demografico (Bannister Global, 2023).

Esta generacion muestra un gran interés por las experiencias interactivas vy
participativas. Las marcas tienen la oportunidad de capitalizar esto mediante la
creacion de experiencias digitales que fomenten la participacion activa, como
concursos, desafios o encuestas en linea. Estas iniciativas no solo generan
entusiasmo y compromiso entre los jovenes, sino que también brindan valiosa
retroalimentacion que las empresas pueden utilizar para mejorar sus productos y
servicios (Fernandez, 2023).

La interaccion empieza como una estrategia efectiva para captar y mantener el interés
de la Generacion Z en el ambito digital, ofreciendo una experiencia divertida y atractiva
que les motive a interactuar con la marca de manera continua. En la prensa popular,
el marketing tiende a ser visto negativamente en el cuidado de la salud. Pensamos
que esto se debe a que a menudo se retrata al marketing como enfocado en persuadir
a médicos y pacientes o como subyacente al surgimiento de influenciadores médicos
y pacientes. Asimismo, en las organizaciones de atencidon médica, el marketing a
menudo se relega a un papel de venta.

Sin embargo, en medio de cambios que han sido documentados, se buscé un papel
mas amplio para el marketing que tenga en cuenta completamente su potencial para
crear y ofrecer valor para el bienestar del consumidor. Un papel que se cree que esta
subdesarrollado es que el marketing, el cual ayuda a identificar necesidades no
satisfechas que podrian impulsar tanto a productores y proveedores convencionales

como nuevos a ofrecer mas valor. Esto significa que el marketing tendra un papel mas
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fundamental en estas empresas, un asiento que implica mas trabajo de
descubrimiento de clientes para descubrir oportunidades (Moorman et al., 2023).

La conexién entre la Generacion Z y el marketing digital requiere estrategias
auténticas y relevantes. Su presencia en plataformas digitales, donde ofrecen
contenido educativo y testimonios de pacientes, es importante. La transparencia,
veracidad y la originalidad en la publicidad son fundamentales para conectar con esta
audiencia. La adaptacion a las preferencias de la Generacion Z y la oferta de una
experiencia digital significativa son esenciales para mantener la relevancia y el

compromiso en el sector de la salud.

METODO
El estudio empledé una metodologia descriptiva no experimental. se presentan los
resultados obtenidos del cuestionario implementado mediante un formulario digital de
Google Forms, que fue dirigido a 105 usuarios de Clinicas y Hospitales privados
ubicados en la ciudad de Babahoyo, utilizando el método de muestreo por
conveniencia que es un método no probabilistico de seleccion de participantes que se
basa en la disponibilidad y accesibilidad de los individuos que formaran parte de la
muestra:

o Total de participantes: 105

e Meétodo de muestreo: Muestreo por conveniencia

e Ubicacion: Ciudad de Babahoyo

e Tipo de institucion: Clinicas y Hospitales privados

RESULTADOS

En la era digital actual, la presencia en redes sociales y la accesibilidad en linea han
revolucionado la forma en que los pacientes interactuan con proveedores de servicios
de salud. La presencia en redes sociales de clinicas y hospitales privados es un factor
cada vez mas relevante para los consumidores en la toma de decisiones relacionadas

con su atencién médica.
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Tabla 1.
Correlacion de las variables de investigacion.

Ecosistema Digital

Poco No es

Marketing Digital  Muy importante Importante Neutral importante  importante Total
Diariamente 6 9 0 0 0 15
Semanalmente 9 8 1 0 0 18
Mensualmente 8 12 2 0 1 23
Semestralmente 8 13 7 0 0 28
Nunca he visitado el sitio web 5 6 7 2 1 21
Total 36 48 17 2 2 105

Elaboracion: Los autores.

Los resultados de la tabla 1 muestran que la mayoria de los encuestados consideran
importante 0 muy importante la presencia en redes sociales o paginas web de una
clinica u hospital privado para darse a conocer. Especificamente, un total de 84 de los
105 encuestados (80%) otorgan algun nivel de importancia. Sin embargo, es relevante
notar que un numero significativo de personas (21 de 105, es decir, el 20%) nunca han
visitado el sitio web.

En la tabla 2 se presenta las proporciones contrastadas de la variable del perfil de los

pacientes en relacidén con los aspectos de las redes sociales de un hospital o clinica.

Tabla 2.
Proporciones contrastadas de la variable del perfil de los pacientes.
Variable Nivel Recuentos Total Proporcion p
Ecoglgtema a)lLa (;apaC|dad de reglplr mformacpn 51 105 0.47 0.85
Digital  actualizada sobre servicios y tratamientos.

b) La oportunidad de mtqaptuar y hacer 45 105 0.43 017
preguntas al personal médico.
C) La posibilidad de g:onecta.r con otros 6 105 0.07 < 001
pacientes y compartir experiencias.
d) La disponibilidad de contenido educativo 3 105 0.03 < 001

sobre salud y bienestar.

Elaboracion: Los autores.
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En los resultados se observa que la mayoria de los encuestados consideran mas
valiosa la capacidad de recibir informacion actualizada sobre servicios y tratamientos
a través del ecosistema digital, con un total de 51 de 105 encuestados (48.6%)
eligiendo esta opcidn. Al contrario, una proporcidn mucho menor de encuestados
valora la posibilidad de conectar con otros pacientes y compartir experiencias, asi
como la disponibilidad de contenido educativo sobre salud y bienestar. Estas
diferencias son estadisticamente significativas, con valores de p inferiores a 0.001.

Al abordar la cuestiéon del contenido deseado del ecosistema digital de clinicas y
hospitales, es crucial comprender las preferencias de los pacientes. En este sentido,
la diversidad de intereses se refleja en la tabla 3, donde se exploran las preferencias

en cuanto al tipo de contenido que los pacientes desean ver con mayor frecuencia.

Tabla 3.
Frecuencias sobre el tipo de contenido le gustaria ver mas en el ecosistema digital.
Contenido del Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
Ecosistema digital J Valido Acumulado
a) Informacion sobre servicios y 44 191 4191 41,91
especialidades médicas
b) Consejos de salud y bienestar 37 35.24 35.24 77.14
c) Testimonios de pacientes 14 13.33 13.33 90.48
d) Promociones y descuentos 10 9.52 9.52 100.00

Total 1056 100.00

Elaboracion: Los autores.

Los resultados indican que los encuestados expresan un interés mayoritario en ver
mas informacion sobre servicios y especialidades médicas. Esta preferencia es
seguida por consejos de salud y bienestar. De lo que se deduce, una preferencia por
contenido educativo y relevante por su cuidado personal.

El resultado del contraste Chi-cuadrado entre las variables marketing digital y
ecosistema digital muestra un valor de Chi-cuadrado de 14.005 con 12 grados de
libertad y un valor de p de 0.02. El valor de p, que representa la probabilidad de obtener

un valor de Chi-cuadrado igual o mas extremo que el observado bajo la hipotesis nula,
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es de 0.02. Esto indica que, bajo la hipotesis nula de independencia entre las
variables, la probabilidad de observar un valor de Chi-cuadrado tan extremo o mas
extremo que 14.005 es del 2%. Dado que el valor de p es menor que el nivel de
significancia comunmente utilizado (por ejemplo, 0.05), hay suficiente evidencia para
rechazar la hipdtesis nula. Segun los resultados analizados, se encontré una
asociacion significativa entre el marketing digital y el ecosistema digital en la muestra
de 105 usuarios de Clinicas y Hospitales privados ubicados en la Ciudad de

Babahoyo, con un nivel de significancia del 2%.

Frecuencia de Comunicacion
Virtual en el Cuidado de la
Salud Privada

Facilidad de encontrar informacién en
sitios web de clinicas y hospitales

. Si, regularmente 60

. Si, acacionalmente 40

No, nunca 20 .
5 | —

No sabia que Muy Importante Facil Neutral Dificil Muy dificil

cstaban disponibles

@ Opiniones de pacientes en linea @

sobre clinicas y hospitales
Factores clave
o en la seleccién
de una clinica u
w0 hospital privado

Figura 1. Panel de variables frecuencia de comunicacién virtual, opiniones, facilidad
de informacion y factores clave.

Elaboraciéon: Los autores.

Para la frecuencia de uso de comunicacién virtual existe un 34.3% afirma hacerlo
regularmente, mientras que un 42.9% lo hace ocasionalmente. Por otro lado, un 17.1%
declara nunca haber utilizado estas herramientas en linea, y un 5.7% no estaba al
tanto de que estas opciones estuvieran disponibles. Se reflejan una adopcién variable

de las herramientas en linea para la gestion de citas médicas y resultados de
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examenes, destacando la importancia de una mayor conciencia y accesibilidad de
estas opciones para los usuarios.

Se conoce que la mayor parte de personas optan por buscar opiniones de otros
pacientes sobre clinicas/hospitales en linea antes de tomar una decision sobre utilizar
sus servicios, con un 75.2% afirmando hacerlo a veces y un 25.7% haciéndolo
siempre. Sin embargo, un porcentaje significativo (17.1%) nunca ha buscado
opiniones en linea, mientras que una minoria confia Unicamente en recomendaciones
personales (2.9%) o no sabia que podia encontrar opiniones en linea (4.8%). La
importancia de las opiniones en linea en la toma de decisiones de los pacientes sobre
la utilizacion de servicios de salud, aunque también revelan la persistencia de otros
factores, como las recomendaciones personales, en la formacion de estas decisiones.
A la mayoria de los encuestados les resulta facil o muy facil encontrar la informacion
que necesitan en los sitios web, con un total de 53 encuestados (50.5%)
seleccionando las opciones muy facil y facil. Ademas, una proporcion significativa de
encuestados, 42 (40%), se situa en la categoria neutral, lo que sugiere que no
encuentran particularmente dificil ni facil encontrar la informacién. Por otro lado, solo
el 9.5% de los encuestados expresan dificultades en encontrar la informacion, con un
7.6% seleccionando dificil y un 1.9% seleccionando muy dificil. Estos hallazgos
sugieren que la mayoria de los usuarios encuentran los sitios web accesibles y
amigables para obtener la informacién que necesitan. Sin embargo, aun hay una
minoria que enfrenta desafios en este aspecto, lo que indica la importancia de mejorar
la usabilidad y accesibilidad de los sitios web de clinicas y hospitales para satisfacer
las necesidades de todos los usuarios.

Se considera que la calidad de la atencién médica es el factor mas importante al
seleccionar una clinica u hospital privado, representando el 65.3% de las respuestas.
Le sigue la comodidad y ubicacion, con el 15.3% de los encuestados valorando este
aspecto. El costo de los servicios y la reputacién/recomendaciones son considerados
como factores menos importantes, con el 13.6% y el 5.9% de los encuestados
respectivamente. La prioridad que se da a la calidad de la atencion médica al elegir
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un proveedor de servicios de salud, seguido de cerca por la conveniencia en términos

de ubicacion y comodidad.

DISCUSION

La implementacion de estrategias de marketing digital en Botica Salud Farma del
Peru, segun los resultados presentados por Gavidia et al. (2023), ha generado
mejoras significativas en su sector. Estos resultados son consistentes con
investigaciones anteriores que han demostrado el impacto positivo de las estrategias
de marketing digital en diversas industrias, incluidas las de salud. En ambos estudios,
se observa un aumento significativo en los indicadores de rendimiento después de la
implementacion de estrategias digitales. En Botica Salud Farma, se registraron
mejoras notables en el nivel de productividad, el crecimiento de las ventas y la eficacia
de las ventas. Por otro lado, en el estudio de clinicas y hospitales privados, se
destacan mejoras en la preferencia y el compromiso de los pacientes con la
informacion y el contenido proporcionado a través de los medios digitales.

La constante evolucidn de las redes sociales obliga a los anunciantes a incorporar
estos cambios en sus estrategias de marketing. Ademas, este desarrollo puede
interferir con la publicidad y afectar la relacién entre los consumidores y las redes
sociales (Solis y Critikian, 2023). Sin embargo, las estrategias y los resultados
especificos difieren entre los dos estudios, mientras que en el estudio peruano se
enfocaron en estrategias de marketing de contenidos, éste estudio se centré en la
presencia en redes sociales y la accesibilidad en linea mediante el desarrollo de un
ecosistema digital. Ambos estudios resaltan la importancia de las estrategias digitales
en la mejora de los resultados comerciales y la experiencia del cliente en el sector de
la salud. La implementacion efectiva de estrategias digitales puede beneficiar a las
organizaciones de atencion médica al aumentar la visibilidad, la participacion del
paciente y, en ultima instancia, el rendimiento financiero.

El internet se trata de una herramienta de comunicacion abierta, desarrollada por
diversas personas, grupos e innovadores con la intencion de que fuera un medio de

comunicaciéon libre (Castells, 2006). Esto resalta la necesidad de aumentar la

385



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Ao X. Vol. X. N°2. Edicion Especial Il. 2024
Hecho el depésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Danliss lvanna Lemos-Mufioz; Edwin Joselito Vasquez-Erazo; Mariella Johanna Jacome-Ortega

conciencia y accesibilidad de estas herramientas para los usuarios, asegurando que
estén informados y puedan aprovechar al maximo los servicios disponibles. La
busqueda de informacion en los sitios web de clinicas y hospitales puede ser un
desafio debido a varios factores afiadiendo la complejidad del contenido médico y la
terminologia especializada pueden dificultar la comprension para el publico en
general. También, la falta de una estructura organizada y una navegacion intuitiva
puede hacer que los usuarios se sientan perdidos al tratar de encontrar la informacion
que necesitan. Esta dificultad se ve agravada por la limitada accesibilidad para
personas con discapacidades, lo que excluye a ciertos grupos de usuarios de acceder
a la informacion de manera efectiva.

Para abarcar estas limitaciones y mejorar la experiencia del usuario, es esencial
implementar una serie de medidas como simplificar el lenguaje utilizado en el
contenido médico puede hacer que sea mas accesible para una audiencia mas amplia,
asegurando que todos los usuarios puedan entender la informacién presentada.
También se debe mejorar la estructura de navegacion y la organizacién del contenido
facilitara que los usuarios encuentren rapidamente la informacion relevante. Ademas,
la inclusion de herramientas de busqueda efectivas permitira a los usuarios localizar
informacion especifica de manera mas eficiente, mejorando asi la usabilidad del sitio
web.

Los especialistas en marketing deben asegurarse de que el anuncio en si sea
interesante. El uso de informaciéon en su anuncio puede ayudar a comunicarse de
manera efectiva con esta generacion, ya que la historia de su anuncio puede evocar
emociones Yy, en ultima instancia, captar su atencién (Tabassum et al., 2020). Al
analizar los factores mas importantes para los pacientes al seleccionar una clinica u
hospital privado, la calidad de la atencion médica emerge como el factor principal. Esto
indica que, en ultima instancia, la atencion médica de alta calidad es la prioridad para
la mayoria de los pacientes al elegir un proveedor de servicios de salud. Sin embargo,
la comodidad y la ubicacion también son consideraciones significativas, lo que
subraya la importancia de tener en cuenta no solo la calidad del servicio médico, sino

también la conveniencia para los pacientes.
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En Chile, Tabilo et al. (2023), realizaron un estudio sobre la maternidad en el contexto
digital resaltando la influencia de los entornos digitales, especialmente las redes
sociales como Instagram, en la construccion de la identidad materna y las practicas
de crianza. En ambos estudios, se destaca el papel de las redes sociales como
espacios donde las personas buscan informacién, comparten experiencias y se
relacionan con otros. En el estudio chileno, las redes sociales sirven como plataformas
clave donde las madres encuentran recursos, consejos y apoyo de otras madres, lo
que influye en sus practicas cotidianas. Similarmente, en este estudio, se observa que
la presencia en redes sociales y en linea es cada vez mas relevante para los
consumidores al tomar decisiones relacionadas con su atencion médica.

Sin embargo, mientras que el estudio de Tabilo et al. (2023), se centra en la
redefinicién de la maternidad en funcién del consumo y la influencia de los mercados
digitales maternales en Instagram en Chile, asi como también resalta la creacién de
imagenes normativas y la vigilancia de las consumidoras a través del consumo de
objetos, saberes y experiencias en el entorno digital, la investigacion sobre clinicas y
hospitales privados en Babahoyo, se enfoca en la importancia de la presencia en linea
y en redes sociales para las instituciones de salud y la experiencia del paciente,
enfatizando la necesidad de comprender y adaptarse a las dinamicas digitales en

evolucion para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios en linea.

CONCLUSIONES

La implementacion de estrategias digitales ha llevado a mejoras significativas en los
ingresos de muchas empresas, lo que ha llevado a aumentos significativos en la
productividad y las ventas. Este cambio de paradigma subraya la importancia de
establecer una fuerte presencia digital tanto para las empresas como para las
organizaciones de atencion médica, como clinicas y hospitales privados. En este
sentido, los pacientes mostraron un aumento y cumplimiento de la informacién
proporcionada a través de los medios de comunicacién, lo que indica la necesidad de
una presencia online efectiva para satisfacer sus necesidades y expectativas.
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La investigacién funcional y de campo desempenfia un papel crucial en la comprension
precisa de los fenomenos al identificar aspectos clave que influyen en las
interacciones de los usuarios con los sitios web de salud. Al conectar directamente
con las necesidades y preferencias de los usuarios, esta investigacion proporciona
informacion valiosa para mejorar la usabilidad y la eficacia de estos sitios. Aunque la
mayoria de los usuarios encuentran estos sitios web faciles y amigables, todavia
existen problemas de uso que deben abordarse para mejorar la experiencia del
usuario y garantizar una satisfaccion total. Es esencial abordar estas areas de mejora
mediante estrategias de disefio centradas en el usuario y pruebas exhaustivas de
usabilidad, asegurando asi que los sitios web de salud cumplan con las expectativas
y necesidades de sus usuarios de manera efectiva.

A pesar del avance digital, es importante que la calidad de la atencion médica siga
siendo el factor decisivo para que los consumidores elijan una clinica u hospital
privado, seguido de la conveniencia y la ubicacién. Sin embargo, la creciente
relevancia de la presencia en las redes sociales y la accesibilidad en linea esta
cambiando gradualmente el panorama de la atencion meédica. Esta tendencia se
refleja en la importancia que los consumidores le dan a las redes sociales o paginas
de clinicas y hospitales privados con un buen nivel de atencion en salud.

Asi, existe una relacion significativa entre marketing digital y ecosistema digital en una
muestra de usuarios de clinicas y hospitales privados de la ciudad de Babahoyo. La
adopcion de una variedad de herramientas en linea para gestionar citas médicas y
resultados de pruebas subraya la necesidad de una mayor conciencia del consumidor
y acceso a estas opciones para mejorar la experiencia general.

Es importante comprender el impacto de las opiniones en linea en las decisiones de
utilizacion de la atencion médica de los pacientes. Si bien las recomendaciones
individuales siguen siendo valiosas, los comentarios en linea desempefian cada vez
mas un papel en la toma de decisiones de los pacientes. Enfatiza la importancia de
gestionar un registro en linea y brindar una experiencia positiva para pacientes y

consumidores en entornos digitales y tradicionales.
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