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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es disefar los procesos para la gestion eficiente del area
tecnologica en las cooperativas del segmento 4. La metodologia utilizada fue un enfoque
cualitativo con un alcance exploratorio y descriptivo. En cuanto a los resultados
obtenidos, se pudo determinar que existen cuatro macroprocesos que estan presentes
en el area de tecnologia, los cuales son el Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones,
la Seguridad Informatica, la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos y la Gestién de
Infraestructura Tecnolégica. En conclusion, la implementacion de este enfoque
estratégico nos permite desarrollarnos en un entorno competitivo para ofrecer servicios
innovadores y adaptados a las expectativas cambiantes de sus miembros. La sinergia
que se pueda lograr entre estos cuatro macroprocesos permitira el éxito continuo y el
crecimiento en un sector cada vez mas digitalizado y competitivo.

Descriptores: Proceso; gestion; eficiencia; cooperativa; tecnologia. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of the research was to design the processes for the efficient management
of the technological area in the cooperatives of segment 4. The methodology used was a
qualitative approach with an exploratory and descriptive scope. Regarding the results
obtained, it was determined that there are four macroprocesses that are present in the
technology area, which are Application Development and Maintenance, Computer
Security, Technological Project Management and Technological Infrastructure
Management. In conclusion, the implementation of this strategic approach allows us to
develop in a competitive environment to offer innovative services adapted to the changing
expectations of its members. The synergy that can be achieved between these four macro
processes will allow for continued success and growth in an increasingly digitalized and
competitive sector.

Descriptors: Process; management; efficiency; cooperative; technology. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, los procesos de transformacion digital que han tenido las
organizaciones han redefinido en gran medida sus modelos de negocios, incorporando
nuevos procesos que les permiten ser mas eficientes con sus stakeholders. Las
cooperativas, como entidades que buscan el bienestar colectivo, no son ajenas a esta
realidad. En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito ocupan un papel fundamental
en las economias locales y familiares del Ecuador, sus origenes datan de la década de
los afios 60 (Rodriguez Pillaga, 2018). Durante este tiempo las cooperativas de ahorro y
crédito han tenido un papel importante en la economia del pais. Es asi como a diciembre
de 2023, el SFPS registra un total de activos de USD 26.742 millones, lo que representa
el 22,9% del producto interno bruto del Ecuador. Por su parte, las 205 entidades de los
segmentos 4 y 5 alcanzan activos por USD 459 millones, esto es el 1,7% del total de
activos del sector (SEPS, 2024).

Bajo este contexto, es importante destacar que las cooperativas del segmento 4,
generalmente se caracterizan por tener activos mayores a $ 1M hasta 5M lo cual
generalmente limita su tamafio y operatividad. Las cooperativas de este segmento se
enfrentan a desafios particulares en la adopcion y gestion efectiva de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC).

Es importante crear una ventaja competitiva para las organizaciones participando en
esfuerzos para sistematizar los procesos. Pero la falta de una estrategia tecnol6gica
clara, procesos obsoletos y una limitada inversién en infraestructura tecnolégica son
algunos de los obstaculos que impiden a estas organizaciones aprovechar al maximo el
potencial de la digitalizacion. Por lo que, segun Cordero y Ramoén (2022), es
responsabilidad de este sector financiero mantener eficiencia en sus procesos Yy
operaciones internas, accion que se puede gestionar al incluir la implementacion de
marcos de referencia, que recojan las mejores practicas, como es el caso de la

arquitectura empresarial.
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Asi, este articulo tiene como objetivo disefiar los procesos para la gestion eficiente del
area tecnoldgica en las cooperativas del segmento 4. Esto permitira a las cooperativas
poseer un modelo de gestidon por procesos bien estructurado en el area de tecnologia,
gue les permita optimizar la utilizacion de los recursos tecnologicos, mejorar la toma de
decisiones, agilizar los procesos internos y, en dUltima instancia, fortalecer la
competitividad de estas entidades. Por lo que el manual de procesos del departamento
de tecnologia de la cooperativa de ahorro y crédito “Sucre” se constituye en una
herramienta para especificar los procesos, actividades, capacidades y responsabilidades
de cada uno de sus puestos de trabajo, proporcionando una vision integral de los
procesos que se desarrollan en este departamento, lo que permite designar de manera
claray objetiva responsabilidades, asi como también una evaluacion integral del personal
y los procesos ejecutados.

Este manual se enmarca en las regulaciones del nuevo organismo de control SEPS, en
la Ley Orgéanica y Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y en las normas y leyes de los organismos de control. Se
considera, ademas, la normativa I1SO 9001-2020, COBIT 5, que ayuda a las
organizaciones a obtener el valor 6ptimo de TI, manteniendo un balance entre la
realizacion de beneficios, la utilizacion de recursos y los niveles de riesgo asumidos. Esta
regulacion de procesos es tendiente a garantizar la transparencia y claridad en cada uno
de los procesos dentro del departamento de tecnologia y a lograr la satisfaccién con los
resultados de las actividades, en los clientes internos y externos.

Para lograr este objetivo, se realiza un analisis exhaustivo de la situacion actual de la
gestion tecnoldgica en la cooperativa de ahorro y crédito “Sucre”, lo que permite un
diagnéstico de las brechas y oportunidades de mejora. A partir de este diagnéstico, se
disefia un modelo de gestion que integra las mejores practicas en materia de gestion de
procesos y tecnologias de la informacion. Es asi, que la estructura del presente articulo

se divide en tres secciones: en la primera, se aborda la fundamentacion tedrica de la
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propuesta; en la segunda, se aplica el método de caso de estudio, en donde a través de
fichas de observacion y aplicacibn de encuetas se puede construir la propuesta, y

finalmente, en la tercera, se establecen las conclusiones.

Fundamentacion tedrica

La gestion de procesos se ha convertido en un elemento crucial para el éxito y la
sostenibilidad de las cooperativas en un entorno econémico cada vez mas competitivo.
Es asi como Ojeda Ojeda y Rodriguez Pillaga (2022) manifiestan que la gestion
administrativa dentro de las organizaciones es clave, pues permite que se tengan claros
procesos como la planificacién, organizacion, integracion, direccion y control de
actividades, lo que contribuye a cumplir con los objetivos planteados, con la supervivencia
y el crecimiento de la empresa. Por lo que para las cooperativas de ahorro y créditos es
importante establecer manuales de procesos en cada area, para evitar la improvisacion
y reducir errores. Ademas, es importante que se mejore la supervision de decisiones
tomadas por la gerencia y la asignacion de autoridad y responsabilidad (Cedefio
Solérzano, 2023).

Para el caso, las COAC son organizaciones que realizan actividades de intermediacion
financiera, cuyos beneficios se direccionan a proporcionar valor agregado a sus socios y
clientes. Es asi que mediante la gestién por procesos se asegura que todos los procesos
de una organizacion se desarrollen de forma coordinada, mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes interesadas (Rea Chacha, 2021).

Es evidente entonces, que la naturaleza social de las cooperativas no significa que sus
procesos deban ser ineficientes, por el contrario, en ellas han de existir politicas que
permitan el establecimiento de ventajas competitivas (Escobar Castillo et al., 2018). En
consecuencia, a través de la optimizacién de sus operaciones, las cooperativas pueden

mejorar su eficiencia, reducir costos y maximizar el valor que ofrecen a sus miembros.
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Con los antecedentes es importante, previo al desarrollo de la propuesta, conocer todo
sobre los procesos.

Proceso

Un proceso es un conjunto de etapas y actividades interrelacionadas, que transforman
inputs (entradas) en outputs (salidas), con el fin de lograr un objetivo especifico. Cada
proceso tiene un conjunto de entradas, que pueden ser materiales, informacién o
recursos humanos, y utiliza recursos y actividades especificas para convertir esas
entradas en productos o servicios finales (Minch,2021). Es un conjunto de tareas
elementales necesarias para obtener un resultado. Estos procesos tienen limites claros
y conocidos, comenzando con una necesidad concreta de un cliente (que puede ser
interno o externo) y finalizando una vez que se satisface esa necesidad.

Ademas, dentro de un proceso se integran elementos como el talento humano, que
gestiona la informacion, recursos que son los necesarios para desarrollar el proceso
correctamente. Esto incluye personas con las calificaciones adecuadas, hardware y
software, informacion sobre como y cuando entregar las salidas al siguiente eslabén del

proceso, buscando la satisfaccion del cliente interno o externo.

Elementos de un proceso
La gestion de procesos implica el andlisis, disefio, implementacion y mejora continua de
estos flujos de trabajo para optimizar el rendimiento organizacional. En esencia, los

elementos fundamentales son (Figura 1):
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m

Figura 1. Elementos de un proceso
Elaboracion: Los autores.
e Insumos

Las entradas son los elementos que ingresan el proceso y sin los cuales no podria
llevarse a cabo. Pueden ser tanto elementos fisicos (como materia prima o documentos)
como elementos humanos o técnicos (personal o informacion). Es decir, aquello que va
a ser transformado por las actividades que se desarrollan en el proceso. Si el input es
informacion, puede tratarse de reconfigurarla (como en servicios financieros), o posibilitar

su difusién (comunicaciones) (Garcia, 2022).

e Tipos de procesos:
Existen distintos tipos de procesos:
a. De acuerdo con la organizacion o usuario al cual vayan dirigidos, estos pueden ser:
- Clave: Afectan de modo directo al producto o servicio, por lo tanto, a la calidad de
la empresa; por ejemplo: los procesos de control de calidad.
- Estratégicos: Permiten desarrollar e implantar la estrategia de la empresa; por
ejemplo: procesos relacionados con el plan de negocio.
- Soporte: Permite la operacion de la organizacion; por ejemplo: proceso de calidad
en el servicio.
b. Por las areas involucradas, los procesos son:
- Microproceso: serie de pasos y actividades detalladas referentes a una actividad
y que forman parte de un macroproceso.

- Macroproceso: Abarca a la organizacion y tiene repercusiones de gran alcance.
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e Salidas
Las salidas son los resultados del proceso. Pueden ser productos materiales,
informacion, recursos humanos o servicios. En general, las salidas de un proceso se
convierten en las entradas del proceso siguiente.

e Cliente
Cliente es el elemento mas importante del proceso y este puede ser interno (personas o
areas interesadas de la empresa que necesitan que el resultado del proceso sea 6ptimo
para generar sus actividades) y externos (aquellos a los que se les brinda el servicio

correspondiente).

Mapa de procesos

El mapa de procesos sirve para representar graficamente las actividades de una
empresa, esto a través de la representacion detallada de los procesos especificos
implicitos en su actividad, tales como: los procesos estratégicos, los procesos clave y los
procesos de apoyo (Schwabe Neveu et al., 2016). Es asi que nos permite tener una vision
global de la organizacion, ya que expresa graficamente la relaciéon entre la organizacion
y las partes interesadas, y facilita obtener una primera idea sobre las operaciones, las
funciones y los procesos que se desarrollan en la misma. Por ello, es importante que los
mapas de procesos de las cooperativas logren representar las relaciones e
interrelaciones dentro de la organizacion, y las de ésta con los clientes externos, los
proveedores y las partes interesadas.

Es evidente entonces que, para la elaboraciéon de un mapa de procesos es necesario
reflexionar sobre las caracteristicas a considerar en el momento de agrupar los procesos
gue se desarrollan en las organizaciones. Resulta oportuno, entonces, tener en cuenta

las tres grandes agrupaciones que componen un mapa de procesos:
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e Procesos estratégicos:
Los procesos estratégicos son vinculados a las responsabilidades de la alta direccion y
definen como opera el negocio y cOmo se crea valor para el cliente / usuario y para la
organizacion. Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras
en la organizacion. Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos.
En general, son procesos de planificacion y otros ligados a factores clave o estratégicos.

e Procesos operativos:
Son aquellos que se encuentran directamente relacionados a los servicios que presta la
cooperativa y, por lo tanto, orientados al cliente/usuario y a requisitos. Este tipo de
procesos tiene un mayor impacto en la satisfaccion del cliente interno o externo de la
organizacion (se centran en aportarle valor).

e Procesos de apoyo:
Los procesos de apoyo son los que proporcionan los recursos que necesitan los procesos
claves y estratégicos para su adecuado funcionamiento. Estos procesos son, en muchos
casos, determinantes para que puedan conseguirse los objetivos de los procesos
dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes / usuarios. Entre este tipo
de procesos se puede tener servicio al cliente, auditoria interna, procesos informaticos,
entre otros.
Es vital, por tanto, que las organizaciones tengan bien definido su mapa de procesos,
identificando de manera adecuada sus procesos estratégicos, procesos operativos y
procesos de apoyo, pues estos generan datos e informacion producto de la interaccion

entre el cliente y la organizacion.

METODO
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se considerd un enfoque cualitativo, con
un alcance exploratorio, descriptivo. La aplicacion de un enfoque exploratorio y

descriptivo nos permitié realizar una revision de la bibliografia sobre sobre sistemas de
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gestién por proceso, que sirvié de base para el desarrollo teérico de la propuesta. El
disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipuld ninguna variable,
ademas, el estudio tiene un corte transversal, ya que no se dio seguimiento a las
variables, el levantamiento de los datos, especificamente a la cooperativa de ahorro y

crédito Sucre.

RESULTADOS

Posterior a la fundamentacion tedrica de la investigacion y a la aplicacion de entrevistas
y fichas de observacion en la cooperativa de ahorro y crédito Sucre, se procedi6 a realizar
el mapeo de procesos, que nos permitio la identificacion y analisis de las etapas de un
proceso. Este mapeo se efectud en las siguientes fases (Figura 2):

~ ~ ~ ~
Contextualiza
Mapa de -
de la Procesos Procedimietos
. procesos
Organizacion
s AN AN A

Figura 2. Proceso de trabajo

Elaboracion: Los autores.

Contexto de la organizacion

La cooperativa de ahorro y crédito Sucre se encuentra ubicada en la ciudad de Cafiar, es
una entidad financiera que ofrece una gran cantidad de servicios financieros a sus
miembros, incluyendo cuentas de ahorro, préstamos, inversiones y otros servicios
relacionados. Tiene como principal objetivo promover el desarrollo econdmico y social de
Sus socios, a través de la oferta de productos financieros accesibles y adecuados para

sus necesidades. La estructura organica se muestra en la figura 3
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La cooperativa se distingue por su enfoque comunitario, fomentando el ahorro y la
inversion responsable, y ofreciendo apoyo financiero a proyectos locales que contribuyan
al bienestar de la comunidad. La implementacion de politicas de inclusion financiera,
Achik Inti busca reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de sus miembros.

Desde su fundacion, la cooperativa de ahorro crédito Sucre ha priorizado la educacion
financiera entre sus socios, ofreciendo talleres y programas de capacitacion que les
permiten comprender mejor cOmo gestionar sus recursos econdmicos y planificar su
futuro financiero. Estos programas abarcan temas como la elaboracion de presupuestos,

la importancia del ahorro, la inversion responsable y la planificacion para la jubilacion.

ASAMBLEA GENERAL
e AUDITORIA EXTERNA
VIGILANCIA

CONSEJO

ADMINISTRATIVOD
ASESOR JURIDICO

GERENCIA

DIRECCION .
Fi CIERA DIRECCION TI
CONTAEILIDAD

ASISTENTE DE CREDITOD

Y FINANZAS

Figura 3. Estructura organica de la cooperativa
Elaboracién: Los autores.
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La cooperativa también se ha comprometido con la sostenibilidad ambiental,
promoviendo practicas ecoldgicas en sus operaciones y alentando a sus miembros a
invertir en proyectos que tengan un impacto positivo en el medio ambiente. A través de
su programa de préstamos verdes, la cooperativa de ahorro y crédito Sucre financia
iniciativas como la instalacion de paneles solares, la implementacion de sistemas de riego
eficientes y el desarrollo de pequefias empresas agricolas sostenibles.

En términos de gobernanza, la cooperativa de ahorro crédito Sucre se rige por principios
democraticos, donde cada socio tiene un voto, independientemente de la cantidad de
dinero que haya invertido. Esto asegura que todas las decisiones importantes sean
tomadas de manera equitativa y reflejen las necesidades y deseos de toda la comunidad
de socios.

Es importante destacar que la cooperativa de ahorro y crédito Sucre cuenta con un
modelo de gestion por procesos, lo cual le permite un entendimiento de cada proceso, su
interaccion, su seguimiento y medicidén para la mejora continua. Ademas, la institucion
dispone de un mapa de procesos bien definido, que le permite identificar de manera
adecuada los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que se desarrollan dentro del
departamento de TI, y como estos contribuyen a la satisfaccion de los clientes internos y
externos (Figura 4). Esta satisfaccion a los clientes internos y externos depende, en gran
medida, de una adecuada gestién de la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la

organizacion.

746



CIENCIAMATRIA

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Cienciay Tecnologia

Afio X. Vol. X. N°2. Edicion Especial 1l. 2024
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X

Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Diana Elizabeth Farez-Loja; Carlos Israel Avalos Gomescoello; Siguencia Urgiles Juan-Diego;

)

ENTRADA

Jhon Sebastian Urgiles-Campoverde

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gerencia Administrativa

PROCESOS DEVALORTI

SALIDA

PROCESOS DEAPOYO

Figura 4. Mapa de procesos de TI.
Elaboracién: Los autores.

En la investigacion, de acuerdo con las entrevistas y fichas de observacion, se pudo

determinar, de manera adecuada, cuales son los procesos implicitos en el area de

sistemas de la cooperativa de ahorro y crédito Sucre, para lo cual se consideraron todas

las actividades estructuradas y coordinadas que son efectuadas de forma diaria y

sistematica y que contribuyen a la satisfaccién de los clientes internos y externos. Para

una adecuada determinacion se consideraron los criterios de la tabla 1.
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Tabla 1.
Criterios de determinacion de procesos.

Coordinacién y Secuenciacion:

Cada proceso dentro de la organizacién Estandares y Normativas:
contribuye a la ejecucién de ofro proceso | Con la definicidn Definir procesos permite
establecer estdndares y normativas dentro

Actividades Estructuradas:
por lo que es importante la coordinacién
de la organizacién, lo que facilita la

Se constituyen en secuencias de
actividades interrelacionadas que entre procesos es asf que cada proceso
transforman entradas (insumos) en salidas tiene una secuencia clara de pasos o consistencia en la entrega de productos o
(resultados) con un valor afiadido. etapas que deben realizarse en un orden servicios y la cumplimiento de
especifico para lograr el resultado regulaciones.
deseado.

Elaboracion: Los autores.

En base a los criterios descritos y con la informacion recabada en las entrevistas y las
fichas de observacion aplicadas al departamento de Tl, se logré determinar que existe 4

macroprocesos que estan presentes en el area de tecnologia (Figura 5).

Departamento

deTIC

Tecnoldgicas

Figura 5. Macroprocesos del departamento de TIC.
Elaboracion: Los autores.
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1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
Esencialmente, este macroproceso se orienta a la creacion, implementacién y
actualizacion de las aplicaciones necesarias para el funcionamiento eficiente de la
cooperativa. Incluye el disefio y desarrollo de un software que responda a las
necesidades especificas de la cooperativa. De la informacion recabada se establecen las
siguientes actividades tipicas:
e Anélisis de requerimientos: Identificar las necesidades de los usuarios internos
y externos de la cooperativa y traducirlas en especificaciones técnicas para el
desarrollo.
e Disefio de aplicaciones: Usar tecnologias que se ajusten a las necesidades del
contexto para crear la estructura y logica de las aplicaciones.
e Desarrollo de codigo: Ajuste de las aplicaciones mediante la escritura de codigo
fuente, siguiendo las mejores practicas de programacion.
e Mantenimiento: Realizar procesos de actualizaciones, correcciones de errores 'y

mejoras continuas en las aplicaciones.

2. Seguridad Informética

En la actualidad, debido a la gran cantidad de ciberdelitos en entidades financieras en
otros paises del mundo y en Ecuador, la seguridad informatica es fundamental para
proteger los datos y sistemas de la cooperativa, de amenazas externas e internas. Este
macroproceso implica la implementacion de politicas y procedimientos que aseguren la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos; incluye medidas como la gestion
de accesos, la proteccion contra malware, el cifrado de datos y la respuesta a incidentes

de seguridad. Sus actividades tipicas son:
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e Gestion de riesgos: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos de seguridad.

e Desarrollo de politicas de seguridad: Establecer normas y procedimientos para
proteger la informacién.

e Implementacion de controles de acceso: Controlar el acceso a los sistemas y
datos de la cooperativa.

e Gestion de incidentes: Responder a incidentes de seguridad de manera rapida
y eficaz.

e Concientizacion de los usuarios: Capacitar a los empleados sobre buenas

practicas de seguridad.

3. Gestidn de proyectos tecnoldgicos

Es importante mencionar que, debido al tamafio de la organizacion, este macroproceso
es el que menor desarrollo tiene dentro del departamento de TIl. Sin embargo, los
integrantes del departamento manifiestan que este macroproceso comprende la
planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos tecnoldgicos dentro del departamento.
Estan conscientes ademas que la gestion efectiva de proyectos asegura que las
iniciativas tecnoldgicas se alineen con los objetivos estratégicos de la cooperativa y se

completen dentro del tiempo y presupuesto establecidos.

4. Gestion de Infraestructura Tecnoldgica
La gestion de infraestructura tecnolégica implica el mantenimiento y optimizacion de los
recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento diario de la cooperativa, por lo
tanto, este macroproceso se orienta a mantener y administrar la infraestructura,
garantizando su disponibilidad y rendimiento. Entre las actividades habituales estan:

e Gestion de servidores: Mantener y administrar los servidores fisicos y virtuales.

e Gestidon de redes: Configurar y mantener la red de la cooperativa.
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e Gestion de almacenamiento: Almacenar y proteger los datos de la cooperativa.
e Gestion de dispositivos: Administrar los equipos informéaticos de los usuarios.
e Monitoreo y mantenimiento: Monitorear el estado de la infraestructura y realizar

tareas de mantenimiento preventivo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede afirmar que estos cuatro
macroprocesos se encuentran interrelacionados y deben propender a trabajar de forma
coordinada, para garantizar el éxito de los sistemas de informacién de la cooperativa.

A continuacion, se presenta la descripcidon (Tabla 2) y el procedimiento (Tabla 3) dentro
del &rea de TI para el mantenimiento y optimizacion de la infraestructura tecnoldgica de

la cooperativa.

Tabla 2.
Gestidn de infraestructura tecnolégica.

Cooperativa de Ahorro Crédito Sucre
Macroproceso: Gestidn de Infraestructura Tecnologica
Proceso: Monitoreo y mantenimiento

Objetivo: Mantener y optimizar la infraestructura tecnoldgica de la cooperativa.
Involucrados: Departamento de Tecnologia
Frecuencia: Mensual
Tiempo Promedio: 3 dias
ENTRADA PROVEEDOR: Miembro de la Organizacion
INSUMO: Reportes de uso
SALIDA CLIENTE: Clientes de la Cooperativa

PRODUCTO: Equipos con funcionamiento optimo

REGISTRO  Registro de mantenimiento de equipos, redes y actualizaciones de
seguridad informatica
TECNOLOGICOS: Software, Hardware Access point, redes

RECURSOS HUMANOS: Equipo de TIC
FISICOS: Computador
NORMATIVAS:
LEYES: Cobit

Ley de Economia Popular y Solidaria
NORMAS DE Los mantenimientos de los equipos seran efectuados de forma periddica,
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OPERACION: ademas podran ser intervenidos ante la solicitud de los usuarios.
El uso de los equipos y el acceso a la red seran con una clave de seguridad
provista por el departamento y no puede ser transferida a ninguna persona.
Todas las anomalias de seguridad del sistema seran reportadas al gerente
Anualmente se debe presentar un plan de mantenimiento y actualizacién de
equipos de la cooperativa

Elaboracion: Los autores.

Tabla 3.
Procedimiento de revision y andlisis de las cuentas.

) PROCEDIMIENTO
REVISION Y ANALISIS DE LAS CUENTAS

N° Actividades Responsable

1 Monitoreo y mantenimiento de servidores, Jefe del departamento
redes y sistemas de almacenamiento.

2 Actualizacion y mejora continua de la Jefe del departamento
infraestructura.

3 Gestion de licencias de software vy Jefe del departamento
hardware.

4 Monitoreo y mantenimiento de servidores, Jefe del departamento

redes y sistemas de almacenamiento.

Elaboraciéon: Los autores.

CONCLUSIONES

Mediante el estudio se pudo determinar que, en el departamento de TI existen 4
macroprocesos que gestionan el optimo funcionamiento de este departamento. Los
macroprocesos son el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, la seguridad
informatica, la gestidbn de proyectos tecnoldgicos, y la gestibn de infraestructura
tecnoldgica. Estos elementos son clave para el éxito continuo y el crecimiento, en un
sector cada vez mas digitalizado y competitivo.

La implementacién del disefio de procesos, para la gestion eficiente del area de
tecnologia, permitird la optimizacion de recursos y eficiencia operativa, mediante la

asignacion eficiente de las tareas y recursos, logrando una operacion mas agil y efectiva.
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Ademas, el fortalecimiento de la seguridad y confianza en el uso de medios digitales para
sus operaciones, mediante la implementacion de politicas y procedimientos robustos que
minimizan los riesgos asociados a ciberataques, genera un ambiente de confianza entre
los socios. La gestion efectiva de proyectos tecnologicos permite a las cooperativas
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y a las innovaciones
tecnologicas, asegurando que la cooperativa permanezca competitiva en un entorno
dinamico.

Finalmente, la implementacion y mejora de los procesos en el departamento Tl sienta las
bases para un crecimiento sostenible de la organizacion a través del tiempo. Una
adecuada gestion proactiva de la infraestructura tecnoldgica garantiza que la COAC esté
preparada para futuras expansiones y desafios tecnoldgicos. La implementacion de este
enfoque estratégico nos permite desarrollarnos en un entorno competitivo, para ofrecer

servicios innovadores y adaptados a las expectativas cambiantes de sus miembros.
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