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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue examinar los desafios y estrategias para
la implementacion de control interno y gestion de inventarios en PYMES
gastronémicas. metodologia PRISMA, se realizaron entrevistas semiestructuradas
con propietarios y empleados, y se llevé a cabo una observacién participante. Los
resultados indicaron una dependencia significativa de métodos manuales para el
registro de ingresos y gastos, lo cual incrementa el riesgo de errores financieros.
Ademas, se identific6 un manejo intuitivo del inventario y una falta de formacién en
tecnologias de gestidn, afectando la eficiencia operativa y la toma de decisiones. En
conclusion, La investigacion sugiere que formalizar las PYMES y promover una
cultura empresarial centrada en el control y la transparencia mejora la precision
financiera y la competitividad. La implementacion de sistemas automatizados de
gestién y control interno, junto con la estructuracion del inventario y la inversion en
herramientas integradas

Descriptores: Control de gestidn; inventario; registro; gasto; ingreso. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to examine the challenges and strategies for the
implementation of internal control and inventory management in gastronomic SMEs.
PRISMA methodology, semi-structured interviews were conducted with owners and
employees, and participant observation was carried out. The results indicated a
significant dependence on manual methods for recording income and expenses,
which increases the risk of financial errors. In addition, intuitive inventory
management and a lack of training in management technologies were identified,
affecting operational efficiency and decision making. In conclusion, research
suggests that formalizing SMEs and promoting a business culture focused on control
and transparency improves financial accuracy and competitiveness. The
implementation of automated management and internal control systems, together
with the structuring of inventory and investment in integrated tools

Descriptors: Management control; inventory; registration; expense; income.
(UNESCO Thesaurus).

779



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Cienciay Tecnologia
Afio X. Vol. X. N°2. Edicion Especial IIl. 2024
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Andreina Maldonado; Genesis Vergara; Mateo Nivelo

INTRODUCCION

La implementacion de sistemas de control interno en pequefias y medianas
empresas ha sido un desafio recurrente. A nivel mundial, muchas empresas
pertenecientes a las PYMES enfrentan dificultades para establecer mecanismos
efectivos que garanticen la integridad de sus operaciones y la exactitud de sus
registros financieros. La falta de recursos y conocimientos técnicos especializados
ha sido una barrera significativa. Como mencion6 Pavon et al. (2019) sobre el
control interno en las PYMES “...es indispensable para lograr los objetivos trazados
y mejorar la productividad en todas sus actividades” demostrando de esta forma la
importancia del control interno en el cumplimiento de objetivos financieros.

En América Latina la situacion es similar. Muchas pequefias y medianas empresas
en la regidbn mostraron debilidades en sus sistemas de control interno. La
informalidad y la falta de una cultura empresarial orientada al control y la
transparencia fueron factores que contribuyeron a esta problematica. El control
interno “ayuda a dotar de seguridad razonable a las empresas...asi como detectar
gué situaciones de potencial riesgo necesitan controles adicionales. La aplicacion
trae muchos beneficios para las empresas, porque ayuda a tomar decisiones en
base a toda la informacidén que se obtiene mediante un buen control interno.

En Ecuador, este panorama se reflejo claramente en las pequefias empresas,
especialmente en aquellas dedicadas al comercio y la gastronomia. La mayoria de
estos negocios operaban sin una contabilidad formal y dependian de registros
manuales poco precisos. La falta de regulacion y apoyo técnico también jugd un
papel crucial en esta situacidén. Otros autores afirman que las ciudades del Ecuador
tienen un crecimiento y desarrollo acelerado en las PYMES; sin embargo, estas
deben enfrentar la competencia constante con poder econémico que provienen de
ciudades grandes, quienes se diferencian por su alto nivel de productividad el cual
es alcanzado por la correcta aplicacion de la administracion de operaciones en su
proceso, aspecto que las pone en desventaja Yance et al. (2017).

La gestion de inventarios en las PYMES y el control interno son cruciales para su
eficiencia y competitividad. La Constitucion del Ecuador (2008) enfatizan la
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importancia de desarrollar mercados internos y regular la actividad empresarial. Un
sistema de inventario eficiente, manual o automatizado permite planificar y controlar
materiales, estimar costos, y reducir riesgos, asegurando un stock adecuado y
optimizando las adquisiciones. La gestibn de inventarios no solo abarca las
existencias, sino también la atencion al cliente y la negociacion con proveedores. La
interrelacion con el control interno incluye procedimientos de conteo, compras,
ventas, y proteccion contra robos. La norma internacional de auditoria NIA-ES
(2013) resalta la importancia de un control interno que asegure la fiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento normativo. La falta de modelos integrados y
herramientas adecuadas en Ecuador subraya la necesidad de fomentar la
competitividad empresarial.

En Santo Domingo, Ecuador, un negocio perteneciente a las PYMES, como
"Encebollados el Manaba", enfrentaron desafios significativos al no contar con
sistemas de gestion y control interno en la recuperacion post-COVID. La legislacion
ecuatoriana, incluida la LORTI, subrayé la importancia de llevar contabilidad
adecuada y declarar impuestos con base en la gestion empresarial, esenciales para
fomentar un comercio justo y evitar practicas monopdlicas. La implementacién de
sistemas de inventario y control interno, como sugieren Puleo y Sigala (2022) al igual
que Kantis y Salomé (2021), es crucial para mejorar la eficiencia operativa y
asegurar la calidad en toda la cadena de valor.

En base a la bibliografia encontrada, el objetivo general de este articulo cientifico es
evaluar y proponer mejoras en la gestion de inventarios y el control interno en
"Encebollados el Manaba", un pequefio local de comida ubicada en la ciudad de
Santo Domingo, Ecuador, que se dedica a la venta del plato tipico ecuatoriano, el
encebollado. Este estudio busca identificar los desafios actuales en la administracion
de inventarios y los procesos de control interno, con el fin de optimizar la eficiencia
operativa, asegurar la precision en los registros financieros y fortalecer la

competitividad del negocio en el mercado local.
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Importancia del control interno y las evaluaciones

Las evaluaciones tienden a llevarse a cabo una sola vez en el tiempo, generalmente
al final, y no incluyen modelos evaluativos que articulen mediciones consecutivas en
el tiempo, ni de caracter longitudinal. Se ignora asi la naturaleza evolutiva y dinamica
del proceso emprendedor y sus impactos (Lenihan, 2011). Tampoco captan las
influencias intertemporales de los diversos programas en los que los emprendedores
van participando a lo largo del tiempo. Por ejemplo, es muy comdn participar en un
programa de desarrollo de capacidades emprendedoras primero y, mas tarde, en
uno de incubacion o de capital semilla. Esta situacion constituye un desafio para las
evaluaciones.

Asimismo, los efectos de las intervenciones toman tiempo hasta que se materializan
en algunas dimensiones observables y mensurables del negocio. Esta caracteristica,
también compartida con otros tipos de politicas, como las de fomento a las
exportaciones (Wright et al., 2007) o las de innovacion (Lenihan, 2011), hace que al
disefiar las evaluaciones haya que considerar el conjunto de indicadores a medir,
tanto durante la ejecucion (siembra) como después (cosecha). Los desafios
pasarian por identificar los impactos esperables en el corto, mediano y largo plazo
(Lenihan, 2011). Es necesario contar con una teoria del cambio adecuada.

METODO

El enfoque de esta investigacion es el método cualitativo basado en la metodologia
PRISMA para proporcionar una comprension de la gestion de inventarios y el control
interno de "Encebollados el Manaba" y en PYMES similares a este local. El enfoque
cualitativo permitira explorar en profundidad las practicas y experiencias del personal
a través de entrevistas semiestructuradas y realizando una exhaustiva busqueda de
informacion cientifica para identificar los desafios mas comunes enfrentados por
estos negocios.

El disefio de esta investigacidn es descriptivo y de campo de "Encebollados el
Manaba", un enfoque que facilita una comprensién profunda y contextualizada de las
practicas de gestion de inventarios y control interno en este negocio especifico. Este
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disefio es particularmente adecuado para explorar fendmenos complejos en
contextos reales, permitiendo una inmersion detallada en las operaciones diarias del
local. El estudio de caso incluira la recoleccion de datos cualitativos permitiendo una
vision critica del funcionamiento interno y su impacto en la eficiencia operativa y el
rendimiento econémico.

Para la recolecciébn de datos, se emplearan diversas técnicas cualitativas. Las
entrevistas semiestructuradas con propietarios y empleados clave proporcionaran
informacion detallada sobre las practicas actuales y los desafios en la gestién de
inventarios y control interno. La observacion participante permitira observar
directamente las actividades y procesos cotidianos, proporcionando un contexto
adicional a los datos recopilados.

También, se realizara un cuadro informativo en base a la metodologia PRISMA
sobre diversos articulos cientificos con el fin de determinar los desafios que existen
en las PYMES para poder elaborar soluciones a esta problematica que enfrenta el

local “Encebollados el manaba”.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
semiestructuradas realizadas con los propietarios y empleados de "Encebollados El
Manaba," un pequefio local de comida en Santo Domingo, Ecuador. Las entrevistas
nos dieron informacion sobre las practicas actuales de gestion y control interno del
negocio, los desafios especificos que enfrentan, y las areas potenciales de mejora.
Los resultados revelan una serie de problematicas comunes en la administracion de
inventarios y finanzas, asi como el nivel de conocimiento y capacitacion de los
empleados respecto a estos temas.

La entrevista con el propietario de "Encebollados El Manaba" nos revel6é una
estructura organizacional simple y funcional, compuesta Unicamente por tres
personas: dos cocineros que también actian como camareros, y el propietario que
asume multiples roles, desde la adquisicion de productos adicionales como el chifle
y el pan enrollados, clasicos en el Encebollado Ecuatoriano, hasta la toma de
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pedidos y la atencion a los clientes. Esta estructura refleja la necesidad de optimizar
los recursos humanos en un pequefio negocio, pero también plantea desafios en
términos de eficiencia y control de procesos.

En términos de gestion y control interno, los resultados muestran que el negocio
lleva un registro manual de ingresos y gastos mediante notas en un cuaderno.
Aunque este método permite una rapida anotaciébn de las transacciones,
especialmente en momentos de alta demanda, también introduce riesgos de ser
inexacto y descuadres. La falta de un sistema formal de control interno y el manejo
intuitivo del inventario basado en la experiencia de los empleados indican un area
significativa para la mejora, particularmente en la precision y fiabilidad de los
registros.

Por otro lado, el conocimiento y uso de tecnologias y herramientas para la gestion,
tanto el propietario como los empleados carecen de capacitacion en sistemas de
control interno y gestion financiera. No utilizan herramientas tecnologicas
avanzadas, salvo para la comunicacién con proveedores. Sin embargo, existe una
disposicion por parte de los trabajadores en adoptar nuevas tecnologias, siempre y
cuando sean sencillas y no interfieran con la agilidad necesaria para atender a los
clientes. Esta apertura sugiere una oportunidad para introducir sistemas de gestion
mas eficientes que podrian mejorar significativamente la precision de los registros y
la administracién del negocio.

La metodologia PRISMA permite evaluar sistematicamente la literatura cientifica
sobre diversos temas. En este contexto, los articulos seleccionados examinan
desafios econdmicos, politicos y sociales en América Latina, la desaceleracion
econdmica y desafios democraticos en 2023, y los obstaculos para la
implementacion de sistemas de control interno en las PYMES colombianas. Estos
estudios destacan la importancia de la formalizacion, la necesidad de inversion y
capacitacion, y el papel crucial de la asesoria profesional en la mejora del control
interno para fomentar el crecimiento y la estabilidad de estas empresas.

El estudio de caso de "Encebollados ElI Manaba" expone desafios en la
implementacion de control interno en PYMES del sector gastronémico en Ecuador,
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destacando la dependencia de métodos manuales y la falta de automatizacion, lo
que aumenta el riesgo de errores financieros. La falta de formacion en tecnologias
de gestion es otro obstaculo, dificultando la gestion eficiente de inventarios y
finanzas. La investigacion sugiere la formalizacion de las PYMES y la promocién de
una cultura empresarial enfocada en el control y la transparencia, mejorando asi la
precision financiera y la competitividad, como indican Ramirez Avalos (2016) y
Yance et al. (2017). Aunque la legislacién ecuatoriana, como la LORTI, proporciona
un marco legal de apoyo, su aplicacion practica sigue siendo un desafio para
muchos pequefios negocios.

La implementacion de sistemas automatizados de gestién y control interno es
fundamental para superar la dependencia de métodos manuales y mejorar la
precision en los registros financieros. La estructuracion y automatizacién del
inventario optimizara el stock y reducira pérdidas. Invertir en herramientas de gestion
integradas y eficientes permitira una mejor toma de decisiones y gestion operativa.
Concienciar sobre los beneficios del control interno aumentara la seguridad y
eficiencia en las operaciones. Ademas, formar al personal en multitareas y gestion
eficiente de recursos resultara en un mejor aprovechamiento de los recursos y
mayor productividad. Estas estrategias son esenciales para fortalecer la

competitividad y eficiencia operativa de "Encebollados El Manaba".

CONCLUSIONES

La implementacion efectiva de sistemas de control interno en pequefias y medianas
empresas (PYMES) ha sido un desafio persistente a nivel mundial, incluyendo
paises como Ecuador y en toda América Latina. La falta de recursos y
conocimientos técnicos especializados han sido barreras significativas para muchas
PYMES, que enfrentan dificultades para garantizar la integridad de sus operaciones
y la exactitud de sus registros. En Ecuador, especialmente en sectores como el
comercio y la gastronomia representados por negocios como “"Encebollados el
Manaba" en Santo Domingo, la informalidad y la falta de una cultura empresarial
orientada al control y la transparencia son parte de estas problematicas. Sin
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embargo, la aplicacion adecuada de sistemas de inventario y control interno no solo
es esencial para cumplir con la legislacion vigente, como la LORTI, sino que también
puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y la competitividad en el
mercado local.

El estudio de caso de "Encebollados ElI Manaba" utilizé un enfoque cualitativo
basado en la metodologia PRISMA, permitiendo una exploracion detallada de la
gestion de inventarios y el control interno a través de entrevistas semiestructuradas y
observacién participante. Esta metodologia facilitd la identificacibn de desafios
comunes, como la dependencia de métodos manuales y la falta de capacitacion
tecnoldgica. La investigacion destacd la necesidad de invertir en herramientas de
gestion y de concienciar sobre los beneficios del control interno. Los resultados
sugieren que la implementacién de sistemas automatizados y la formacion del
personal pueden mejorar significativamente la precision de los registros, optimizar la
gestion de inventarios y fortalecer la competitividad de "Encebollados El Manaba”.

El estudio de caso de "Encebollados EI Manaba" revela importantes desafios en la
implementacion de control interno en PYMES del sector gastronémico en Ecuador,
como la dependencia de métodos manuales y la falta de automatizacion,
aumentando el riesgo de errores financieros. Ademas, la falta de formacion en
tecnologias de gestion dificulta la eficiencia en la gestion de inventarios y finanzas.
La investigacion sugiere que formalizar las PYMES y promover una cultura
empresarial centrada en el control y la transparencia mejora la precision financiera y
la competitividad. La implementacion de sistemas automatizados, la estructuracion
del inventario y la inversion en herramientas de gestion integradas son esenciales.
Concienciar sobre los beneficios del control interno y capacitar al personal en
multitareas optimizard los recursos y aumentard la productividad. Estas estrategias
son cruciales para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de

"Encebollados El Manaba".
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