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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar una aplicacion web mediante
programacion estructurada para la Gestion de Socios y Beneficios el Comité de
empresa EMELNORTE de la ciudad de Ibarra. La investigacién fue exploratoria y
descriptiva. La exploratoria se utilizara para comprender a fondo las necesidades del
Comité de Empresa EMELNORTE y explorar posibles soluciones tecnoldgicas. En
los resultados segun el analisis proporcionado, quince (15) de los veinte y cinco (25)
encuestados calificaron el proceso actual gestionado por el Comité de Empresa para
la gestion de la informacion de los socios como buena, mientras que veinte y cinco
(25) lo calificaron como regular. En conclusion, el desarrollo de una aplicacién web
para la gestién de socios y beneficios para el Comité de Empresa EMELNORTE en
Ibarra permitird una administracion mas eficiente y centralizada de la informacion.

Descriptores: Gestion; negocio; beneficio; internet; aplicacion informatica. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to develop a web application through structured
programming for the Management of Members and Benefits of the EMELNORTE
Company Committee of the city of lbarra. The research was exploratory and
descriptive. The exploratory will be used to thoroughly understand the needs of the
EMELNORTE Business Committee and explore possible technological solutions. In
the results according to the analysis provided, fifteen (15) of the twenty-five (25)
respondents rated the current process managed by the Works Council for the
management of partner information as good, while twenty-five (25) rated it as
average. In conclusion, the development of a web application for the management of
members and benefits for the EMELNORTE Business Committee in Ibarra will allow
a more efficient and centralized administration of information.

Descriptors: Management; business; profit; internet; computer application.
(UNESCO Thesaurus)

1652



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Cienciay Tecnologia
Afio X. Vol. X. N°2. Edicién Especial Il. 2024
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Janio Xavier Bunshe-Aguirre; Yolanda Patricia Calapi-Mufioz; Rita Azucena Diaz-Vasquez

INTRODUCCION

En la Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE), ubicada en la ciudad de
Ibarra, existen grupos organizados de empleados y obreros, uno de ellos es el
comité de empresa, organismo que goza de autonomia administrativa, la cual le
permite brindar algunos beneficios a sus socios; es asi que en el Comité de
empresa, se ha identificado la necesidad de desarrollar una Aplicacion Web para la
Gestidn de sus socios y algunos beneficios como: reposiciones por salud, acceso a
créditos y servicios de telefonia celular. Actualmente, el proceso de administracion
de la informacién de los socios y los beneficios a los cuales estos pueden acceder
se realiza de forma manual y descentralizada, lo que ha generado diversos
problemas y limitaciones en la gestion eficiente de esta informacion.

Algunos de los problemas identificados son: Descentralizacion de la Informacion (la
informacion de los socios, sus beneficios, solicitudes de crédito, entre otros, se
encuentra dispersa en diferentes formatos y ubicaciones, lo que dificulta su acceso y
actualizacion de manera oportuna), los procesos se realizan manualmente y esto
posibilita el cometimiento de posibles errores (la gestion actual se basa en procesos
manuales que son propensos a errores humanos, lo que puede resultar en
inexactitudes en los registros de los socios y sus beneficios).

También existe limitado acceso a la informacién (los socios no cuentan con una
plataforma en linea que les permita acceder de forma facil y segura a sus datos
personales, solicitudes de beneficios, estado de salud, entre otros, lo que dificulta su
interaccién con el comité de empresa), falta de Control y seguimiento (la falta de un
sistema centralizado para la gestion de socios y beneficios dificulta el control y
seguimiento de las actividades relacionadas con los mismos, como la reposicion de
facturas por siniestro, registro de créditos y planes moviles, entre otros).

Ante esta problematica, el desarrollo de una Aplicacion Web para la Gestion de
Socios y Beneficios se presenta como una solucién integral que permitira centralizar
la informacién, automatizar procesos, mejorar la accesibilidad para los socios,

fortalecer la transparencia y facilitar el control y seguimiento de las actividades
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relacionadas con la gestion de socios y beneficios en el Comité de Empresa en la
institucion.

La aplicacion web de gestion de socios y beneficios del Comité de empresa
EMELNORTE, contribuirhA a la mejora en la eficiencia de procesos en su
administracion ya que la centralizacién de la informacion y la automatizacion de
procesos permitirdn una gestion mas eficiente de los socios y beneficios, reduciendo
tiempos y errores en la administracion de datos. Por otro lado, la plataforma en linea
facilitara el acceso de los socios a su informacién personal, solicitudes de beneficios
y estado de salud, brindando una experiencia mas comoda y transparente, es decir
accesibilidad mejorada, garantizando la ademas la transparencia en la prestacién de
servicios.

La mejora en la comunicacion interna y externa a través de la plataforma contribuira
a resolver conflictos, fomentar la colaboracion entre equipos y fortalecer la relacion
con los socios. Una evaluacion continua de la efectividad de la aplicacion web
permite obtener y tener claros los indicadores de desempefio y retroalimentacion de
los usuarios permitiendo realizar ajustes y mejoras continuas para optimizar su
funcionamiento, posibilitando la toma de decisiones acertadas para el desarrollo de
la organizacion.

El desarrollo de esta aplicacion web permitira optimizar recursos y procesos en la
gestion de socios y beneficios, maximizando la eficiencia operativa de la empresa.
Un acceso mejorado a la informacion propia y la transparencia en la informacion
brindaran una experiencia mas satisfactoria a los socios, fortaleciendo su relacion
con la empresa.

La plataforma en linea facilitard el cumplimiento de requisitos legales y
organizacionales en la gestion de socios y beneficios, asegurando un adecuado
registro y seguimiento de la informacion, convirtiéendola en una organizacion
moderna y competitiva en su area de influencia. Es muy importante considerar que

la evaluacion constante de la informacién en la aplicacién web permitird identificar
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oportunidades de mejora y adaptacion a las necesidades cambiantes de la empresa

y de los socios.

Anélisis FODA

Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA,
MAFE en espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la
planeacién estratégica, en especial para la determinacion de la posicién estratégica

de la empresa.

UML

Es un lenguaje y como tal tiene un vocabulario y una gramatica determinados. Como
lenguaje de modelado, su gramatica, es decir el conjunto de reglas para la
vinculacién de sus vocablos, esta organizada para la representacion de un conjunto
acotado de patrones meta- conceptuales, que constituyen los modelos de
representacion de conceptos propuestos en las tres metodologias que estan en su

origen, que se enuncia en (Pasaje, 2005).

Antecedentes

Para iniciar este documento, debemos regresar a los afios 90, donde se estaba
revolucionando la industria del software a nivel mundial. Grandes empresas fueron
creadas en ese entonces: compafias como Google, Yahoo, PayPal, etc. Los
desarrolladores de software encontraron grandes problemas con las practicas
empresariales del momento. Se empezaron a revisar nuevas formas de hacer y
tratar los proyectos, donde los entregables eran dificiles de entender para los
equipos, sobre todo en la industria de Tl. En 1993 se inicié el desarrollo de un
nuevo marco para el desarrollo de procesos en cabeza de Jeff Sutherland, Jeffrey
Mackenna, John Scumniotales y Ken Schwaber. Este marco, inspirado en el trabajo

de Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonakatomara en 1986, toma el nombre de Scrum,
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que hace referencia a una jugada crucial en el rugby para el éxito del equipo
(Ungvarsky, 2017).

SCRUM esta definido por Schwaber y Sutherland (2017), como “Un marco de
trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas complejos adaptativos, a
la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y creativamente.”
(p. 3). Si bien SCRUM se presenta como un framework “liviano y facil de entender”,
también es “dificil de dominar”. Como lo sefala Babaian (2019), a pesar de que los
proyectos en SCRUM son exitosos, las empresas aun no han realizado el cambio a
este marco, debido al cambio de cultura organizacional que esto representa.

SCRUM ha sido utilizado principalmente en la industria de TI, sin embargo, en los
altimos afos se han visto aplicaciones en otros sectores econdémicos, privados y
publicos, incluyendo en este caso el sector educativo.

Schwaber y Sutherland (2017), determinante que SCRUM esta basado en la teoria
empirista, y que en SCRUM se utiliza un “enfoque iterativo e incremental para
optimizar la predictibilidad y el control del riesgo” (p. 4). Los autores sefialan que la
implementacion de SCRUM se basa en tres pilares, nombrados a continuacion:

e Transparencia: los participantes deben compartir un entendimiento de los
procesos y tener una misma definicion de “terminado”, los procesos
significativos deben ser visibles para todos los miembros del equipo.

e Inspeccion: se deben realizar inspecciones regulares (sin que interfieran en el
trabajo), para evitar variaciones indeseadas.

e Adaptacion: el equipo debe poder adaptarse en caso de que se requieran
cambios luego de la inspeccion.

Con respecto al desarrollo e implementacion de nuevas metodologias, teorias, y
tecnologias, es importante hacer mencion al estudio de Kuz et al. (2018); quien
afirma que los estudiantes necesitan desarrollar capacidades, habilidades y
aptitudes que les seran de utilidad en el entorno académico y luego en su carrera

profesional. El autor sostiene, SCRUM en educacion permite llevar al alumno a un
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papel donde asume su propio aprendizaje y puede determinar el tiempo que prepara
y dedica para estudiar.

En cada uno de los sprintse vio un avance en el aprendizaje practico de la
metodologia. El aprendizaje se convierte en una accién de colaboracion, en la que la
asimilacion del individuo afecta y contribuye al éxito del aprendizaje permitiendo el
crecimiento de todo el equipo (Kuz et al., 2018). A nivel de implementacién de
Scrum, se optd por transmitir las ensefianzas, sobre todo por medio de la practica,
ya que la integracidbn de métodos y practicas agiles requiere un alto grado de
flexibilidad y enfoques de aprender haciendo (Hidalgo, 2019). Esto permiti6 a los
estudiantes interiorizar los procesos para obtener un mejoramiento continuo en

cada sprint.

METODO

Se llevard a cabo una investigacion exploratoria y descriptiva. La exploratoria se
utilizara para comprender a fondo las necesidades del Comité de Empresa
EMELNORTE y explorar posibles soluciones tecnoldgicas. La investigacion
descriptiva permitira identificar caracteristicas especificas del sistema requerido y
evaluar su viabilidad. Para llevar a cabo la investigacion necesaria para el desarrollo
de la aplicacién web de gestién de socios y beneficios para el Comité de la Empresa
EMELNORTE en la ciudad de Ibarra, se empleo varias técnicas e instrumentos que
ayuden a recopilar datos de manera efectiva y a comprender las necesidades de los

usuarios.

RESULTADOS

Segun el analisis proporcionado, quince (15) de los veinte y cinco (25) encuestados
calificaron el proceso actual gestionado por el Comité de Empresa para la gestion de
la informacion de los socios como buena, mientras que veinte y cinco (25) lo
calificaron como regular. En base al andlisis realizado en una poblacion de cuarenta

(40) encuestas, la pregunta sobre si el manejo de los documentos contables
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entregados a los funcionarios del Comité de Empresa es adecuado arrojo los
siguientes resultados: treinta y tres (33) encuestados consideraron que el manejo Sl
es adecuado y siete (7) encuestados lo calificaron como que NO es el adecuado.

Otro aspecto que resaltar estd relacionado con el desarrollo de un software para
gestionar la informacién y documentacion puede mejorar la eficiencia, la seguridad y
la organizacion en el manejo de datos de los socios. En resumen, contar con un
software de gestion especifico para créditos y reposiciones es crucial para optimizar
procesos, mejorar la eficiencia y tomar decisiones estratégicas que fortalezcan la
salud financiera del Comité de Empresa o asociacién. De igual manera, el desarrollo
de un software para la gestion de planes celulares y equipos moviles es fundamental

para optimizar recursos, costos y garantizar la seguridad en el uso de dispositivos.

CONCLUSIONES

El desarrollo de una aplicaciébn web para la gestion de socios y beneficios para el
Comité de Empresa EMELNORTE en Ibarra permitira una administracion mas
eficiente y centralizada de la informacion. Los diferentes modulos propuestos, como
el registro de datos personales, solicitud de seguros, reposicion de facturas, registro
de créditos y planes mdviles, cubren las necesidades clave de los socios y del
Comité de Empresa. La inclusion de requisitos de calificacion para la solicitud de
creditos garantiza un proceso transparente y equitativo para todos los socios. La
generacion de descuentos a partir de la informacion recopilada en los modulos

anteriores facilita la visualizacién y verificacion de los beneficios otorgados.
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