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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar un sistema informético para
mejorar el procesamiento de transacciones de los servicios de la clinica veterinaria
“My Mascot”’, en la ciudad de Ambato 2023. En esta investigacion, se ha empleado
el tipo de investigacion aplicada, que tiene como objetivo resolver problemas
especificos en un contexto determinado. Los resultados indicaron que la clinica
veterinaria enfrenta desafios en varias areas de procesamiento de transacciones,
incluidas la eficiencia, la calidad de los servicios y la experiencia general de los
clientes. La implementacién de un sistema informatico de procesamiento de
transacciones podria ayudar a abordar estos desafios al agilizar los procesos,
automatizar tareas, mantener la informacién actualizada y brindar informacion util
para la toma de decisiones. En conclusién, con la implementacion de contrasefias
encriptadas y auditorias de procesos, se garantiza la confidencialidad y la integridad
de la informacién del cliente y de las mascotas.

Descriptores: Sistema en linea, veterinario, automatizacion, informacioén,
procesamiento de datos. (Tesauro UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research is to develop a computer system to improve the
transaction processing of the services of the “My Mascot” veterinary clinic, in the city
of Ambato 2023. In this research, the type of applied research has been used, which
It aims to solve specific problems in a given context. The results indicated that the
veterinary clinic faces challenges in several areas of transaction processing,
including efficiency, quality of services, and overall customer experience.
Implementing a computerized transaction processing system could help address
these challenges by streamlining processes, automating tasks, keeping information
up-to-date, and providing useful information for decision-making. In conclusion, with
the implementation of encrypted passwords and process audits, the confidentiality
and integrity of client and pet information is guaranteed.

Descriptors: Online system, veterinary, automation, information, data processing.
(UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

El sistema informéatico de procesamiento de transacciones permitira un control
eficiente de los servicios y pacientes (mascotas) de la clinica veterinaria, lo que se
traducira en una mayor rapidez y precision en la atencion de los
pacientes(mascotas), asi como en una mayor eficiencia en el procesamiento de
transacciones de los recursos de la clinica veterinaria. Otro punto importante dentro
del desarrollo de este software es la gestidn precisa y actualizada de la informacion
de los pacientes y servicios ofrecidos por la clinica, lo que se traducir4 en una mayor
calidad en la atencion de los pacientes y en la toma de decisiones estratégicas de la
clinica.

La implementacién del sistema de procesamiento de transacciones de servicios para
la clinica veterinaria “My Mascot” en la ciudad de Ambato en el 2023 permitira a la
clinica ser mas competitiva en el mercado, al ofrecer servicios de mayor calidad y
eficiencia que la competencia. Esto permitira a la clinica estar a la vanguardia en
cuanto a tecnologia y procesamiento de transacciones de servicios, o que mejorara
su imagen y reputacion en el mercado.

En la fase actual del proyecto, se ha logrado un progreso significativo en el
desarrollo y la implementacién de la aplicaciéon. Ya que el sistema informético
implementado es diseflado especificamente para cubrir las necesidades de la
Clinica Veterinaria “My Mascot”. La interfaz de usuario ofrece una experiencia
visualmente atractiva y facil de usar. Ademas, se han incorporado caracteristicas
clave que permiten a los usuarios realizar diversas funciones relacionadas con el
procesamiento de transacciones de pacientes y la administraciéon de la clinica
veterinaria.

La funcionalidad de registro y autenticacion ha sido implementada de manera
segura, lo que garantiza que los usuarios puedan acceder a la aplicacion con roles
especificos y acceder solo a las éareas relevantes. El procesamiento de

transacciones de pacientes, que incluye la capacidad de agregar, visualizar y
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actualizar la informacion de las mascotas, ha sido completado y se encuentra en
pleno funcionamiento.

El sistema de programacion de citas y el calendario integrado también han sido
implementados, lo que permite a los usuarios solicitar citas para sus mascotas y a
los administradores programarlas de manera eficiente. La capacidad de registrar
tratamientos y medicamentos ha sido incorporada, lo que facilita el seguimiento
preciso del historial médico de cada paciente. La base de datos MySQL se ha
integrado en la aplicacion, garantizando un almacenamiento seguro y estructurado
de los datos relacionados con pacientes, usuarios, citas y mas. Ademas, se ha
trabajado en la generacion de facturas, lo que simplifica el proceso de facturacion
tanto para la clinica como para los propietarios de mascotas.

Algunas clinicas veterinarias ya han implementado software de procesamiento de
transacciones y han obtenido resultados positivos. Por ejemplo, la clinica veterinaria
"Paws & Care" en una investigacion de caso realizada por Johnson y Smith (2020)
reportd mejoras en la eficiencia operativa, mayor control de inventario y mayor
satisfaccion del cliente después de la implementacibn de un software de
procesamiento de transacciones personalizado.

Los avances tecnoldgicos en el procesamiento de transacciones de servicios de
salud, como la implementacion de sistemas de informacion hospitalaria, han
demostrado ser beneficiosos en la mejora de la calidad y eficiencia de los servicios.
Estos estudios pueden ser relevantes para adaptar los conceptos y practicas en el
ambito del procesamiento de transacciones de servicios veterinarios (Cafiedo,
2004).

Existen investigaciones que abordan aspectos de procesamiento de transacciones
en clinicas veterinarias, como la optimizacion de recursos, la calidad de los servicios
y la experiencia del cliente. Estos estudios proporcionan un marco tedrico y practico
gue puede ser aplicado en el disefio y desarrollo de un software de procesamiento

de transacciones especifico para la clinica veterinaria “My Mascot” (Cedefio, 2020).
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Debido a la acumulacion del conocimiento y los avances tecnoldgicos ocurridos en el
sector de la salud, la asistencia médica ha cambiado profundamente en los dltimos
anos. Ello se debe, en gran medida, al impresionante desarrollo de la tecnologia
médica. La aparicion de algunas, imposibles de imaginar hace s6lo unas décadas,
han producido cambios muy significativos en la configuracién de los servicios de
salud.

Nuevas tecnologias médicas de incuestionable eficacia diagnostica o terapéutica se
incorporan progresivamente a los servicios asistenciales. En su momento, fueron
nuevas tecnologias la anestesia o la penicilina. El diagndstico por imagen comenzoé
con el descubrimiento de los rayos X, y fue revolucionado cuando se introdujo el
tomografo computarizado en la década de los afios 70. Desde entonces, han
aparecido nuevas tecnologias de diagnéstico por imagen, como la angiografia por
sustraccion digital, la resonancia magnética y la tomografia por emision de
positrones. El diagnéstico de laboratorio, en bioquimica, microbiologia, hematologia,
inmunologia y genética, ha avanzado considerablemente con los autoanalizadores
computarizados, que procesan mas muestras, con mayor precisibn y en menor
tiempo. En la vertiente terapéutica, la litroticia extracorp6rea por ondas de choque,
aplicada al tratamiento de los calculos renales o biliares, varias aplicaciones del
laser, distintas técnicas endovasculares innovadoras y modernos sistemas para el
tratamiento con radioterapia, entre otras, configuran el advenimiento de una familia
de potentes tecnologias médicas con gran potencial para mejorar o reemplazar
algunos procedimientos invasivos (Lazaro, 1998).

La relacion entre ciencia, tecnologia y sociedad ha adquirido un lugar prominente en
los programas de estudio. En las escuelas cubanas, se considera la tecnologia como
una disciplina y son multiples los técnicos que se titulan en diferentes sectores y
especialidades, incluida la salud. Hasta hace algun tiempo, la gran mayoria de los
trabajadores del sistema nacional de salud que aplicaban tecnologias a los
pacientes eran técnicos medios formados en este sector. Con posterioridad al inicio

de la batalla de ideas en Cuba, se impulsaron varios Programas de la Revolucion,
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entre ellos un nuevo perfil pedagogico: el tecnélogo de la salud. Histéricamente, la
formacion de los técnicos de la salud de nivel medio y de los licenciados, se ha
realizado en niveles educativos distintos. La formacién de los técnicos de la salud se
situé en el nivel medio desde antes del triunfo de la Revoluciébn y se mantiene
actualmente.

En el aflo 1989, se inici6 la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la Salud en el
Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana en forma experimental, en la
modalidad de curso para trabajadores con 6 perfiles: Optica y Optometria,
Imagenologia, Laboratorio y Banco de Sangre, Citohistopatologia, Higiene y
Epidemiologia, asi como Terapia Fisica y Rehabilitacion (Alvarez, 2003).

Esta tarea se proyecté bajo los principios de la universalizacion de la ensefianza
superior, con sedes en los diferentes municipios de la capital y una sede central que
radica en el Instituto Superior de Salud "Salvador Allende", ubicado en el municipio
Cerro, La Habana. La escuela trazé la estrategia en 2 direcciones fundamentales:
una, formacion integral de los estudiantes para lograr un personal con sélidos
conocimientos técnicos, valores humanos, convicciones profundas y un compromiso
con el pueblo y la Revolucion y dos, la preparacion y formacion de profesores, segun
las necesidades docentes porque el 78% carecia de formacion previa como
profesores.

Las investigaciones en tecnologia de la salud son un instrumento importante para el
desarrollo del SNS. La investigacion y el uso adecuado del potencial cientifico es
una fuerza productiva capaz de enfrentar las dificultades econdmicas existentes en
el pais. En otras palabras, investigar es una necesidad para hacer eficiente el SNS.
Las investigaciones pueden dirigirse hacia la comprobacion de una hipotesis
derivada de una teoria cientifica, la obtencion de un nuevo conocimiento o producto,
la aplicacién de un conocimiento existente por medio de la generalizacion de una
nueva tecnologia, la asimilacién de una tecnologia conocida, el mejoramiento de los
procesos de gestion de la administracion de salud, los servicios o sistemas de salud,

o hacia cualquier otro aspecto en el campo de la salud (Farrel, 2003).
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METODO

En esta investigacion, se ha empleado el tipo de investigacion aplicada. Este
enfoque se centra en la aplicacion practica de conocimientos y tiene como objetivo
resolver problemas especificos en un contexto determinado. En este caso, el
propésito es desarrollar un software de procesamiento de transacciones para la
clinica veterinaria "My Mascot" y evaluar su impacto en la eficiencia y calidad de los
servicios ofrecidos. La investigacion bibliografica permitié consultar diferentes
fuentes de informacion sobre la conexién de lenguaje de programacion a la base de

datos, y accesos remotos.

RESULTADOS

Con base en los resultados de las entrevistas, se puede concluir que la clinica
veterinaria enfrenta desafios en varias areas de procesamiento de transacciones,
incluidas la eficiencia, la calidad de los servicios y la experiencia general de los
clientes. La implementacion de un sistema informatico de procesamiento de
transacciones podria ayudar a abordar estos desafios al agilizar los procesos,
automatizar tareas, mantener la informacién actualizada y brindar informacion util
para la toma de decisiones.

Las caracteristicas clave que los entrevistados consideran necesarias en un sistema
informatico de procesamiento de transacciones para veterinarios incluyen la
capacidad de agendar citas de manera rapida y eficiente, interactividad, agilidad,
dinamismo y adaptabilidad a las necesidades de la clinica. Los entrevistados
esperan que la implementacion de un sistema informéatico de procesamiento de
transacciones brinde una serie de beneficios, incluidos la atraccion de mas clientes,
la mejora en la comunicacion interna entre departamentos, el almacenamiento
seguro de la informacién de los clientes, la potenciacién de la clinica y el aumento en
la rentabilidad.

Sin embargo, los entrevistados también tienen preocupaciones y desafios

anticipados en relacion con la implementacion de un sistema informatico de
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procesamiento de transacciones. Estos desafios incluyen la seguridad y la integridad
de los datos, la adaptacion del personal al nuevo sistema, la necesidad de
capacitacion y actualizacion, y la posibilidad de falta de conocimiento en el uso del
sistema.

Los entrevistados ven la capacitacion y el buen manejo de la base de datos como
enfoques clave para superar los desafios mencionados en la implementaciéon del
sistema informatico de procesamiento de transacciones. La capacitacion se presenta
como una solucién fundamental para asegurar que el personal esté bien equipado y
preparado para enfrentar las dificultades. Ademas, el énfasis en el manejo adecuado
de la base de datos sugiere que un disefio eficiente y una gestion cuidadosa pueden
contribuir a la resolucion de los obstéculos.

Los resultados de la encuesta reflejan una clara necesidad y demanda por parte de
los clientes de la clinica veterinaria de implementar un sistema informatico de
procesamiento de transacciones. La mayoria de los encuestados ha experimentado
dificultades en el proceso de programacién de citas y cree que un sistema de este
tipo mejoraria significativamente la eficiencia y calidad de los servicios. Ademas,
existe un fuerte interés en la opcidon de agendar citas en linea y una percepcion
positiva de que un sistema informatico de procesamiento de transacciones mejoraria
la comunicacién y coordinacion con el personal de la clinica en relacién con el
cuidado de las mascotas.

Si bien algunas preocupaciones sobre la seguridad de los datos fueron expresadas
por algunos encuestados, la disposicion para proporcionar informacion de contacto
para recibir recordatorios y comunicaciones a través del sistema varia. En general, la
encuesta revela un alto nivel de comodidad y familiaridad con la tecnologia entre los
clientes, lo que sugiere una aceptacion positiva de la implementacién de soluciones
tecnoldgicas en la clinica veterinaria para mejorar la experiencia del cliente y la

eficiencia operativa.
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CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo del sistema de la clinica veterinaria se ha llevado a cabo
con éxito. Se ha completado la fase de desarrollo y se ha implementado la aplicacion
segun los requerimientos iniciales de automatizacion de procesos tales como el
registro de clientes y empleados, agendamiento de citas, servicios, facturas entre
otros. Es importante destacar que, a pesar del éxito en el desarrollo del sistema, adn
no se ha realizado una evaluacion completa del sistema en el entorno de la clinica
veterinaria "My Mascot". La falta de pruebas en el lugar significa que no hemos
validado completamente la funcionalidad y el rendimiento del sistema en el
escenario real.

Se mantuvo una colaboracion constante con el cliente, recopilando sus
requerimientos y adaptando el sistema segun sus necesidades. Este enfoque
centrado en el cliente ha sido fundamental para el desarrollo del proyecto. La
metodologia Scrum se utilizé de manera efectiva para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la clinica, lo que permitid6 una implementacion agil y orientada a
resultados.

Se dio prioridad a la seguridad de los datos, con la implementacién de contrasefias
encriptadas y auditorias de procesos, lo que garantiza la confidencialidad y la
integridad de la informacion del cliente y de las mascotas. La importancia de la
auditoria de bases de datos y los respaldos se reconocié como una medida critica
para garantizar la integridad de la informacion, lo que refleja un compromiso con la

seguridad de los datos.
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