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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un sistema web colaborativo para
la basqueda de lugares turisticos en la ciudad de Ambato, Ecuador. La investigacion
fue bibliografica, la cual consisti6 en la recopilacion de informacidén teorica
relacionada con el tema de investigacion, dicha busqueda se la llevo a cabo en
fuentes primarias como libros, revistas cientificas y portales especializados. En los
resultados se logré evidenciar que la mayoria de las personas encuestados prefieren
realizar busquedas de paginas web, una pequefia parte prefierenrealizar busqueda en
volantes, en apps y por ultimo prefierenrealizar busqueda en oficinas de turismo. Por
lo cual podemos concluir que un porcentaje significativo de las personas prefieren
realizar busquedas de lugares turisticos de la ciudad de Ambato. En conclusion, La
migracion exitosa de la base de datos desde la infraestructura tradicional a la nube
fue un aspecto critico en el proceso de migracion.

Descriptores: Turismo, sistema, migracion, base de datos, usuario. (Tesauro
UNESCO)

ABSTRACT

The objective of this research was to design a collaborative web system for
searching for tourist places in the city of Ambato, Ecuador. The research was
bibliographic, which consisted of the compilation of theoretical information related to
the research topic. This search was carried out in primary sources such as books,
scientific journals and specialized portals. The results showed that the majority of
people surveyed prefer to search on web pages, a small part prefer to search on
flyers, in apps and finally they prefer to search in tourist offices. Therefore we can
conclude that a significant percentage of people prefer to search for tourist places in
the city of Ambato. In conclusion, Successful database migration from traditional
infrastructure to the cloud was a critical aspect in the migration process.

Descriptors: Tourism, system, migration, database, user. (UNESCO Thesaurus)
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INTRODUCCION

La migracion de sistemas web colaborativos a la nube utilizando herramientas web
ha ganado una gran importancia y relevancia en la actualidad. Esto se debe a la
creciente necesidad de las organizaciones de optimizar sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y ofrecer servicios méas flexibles y escalables. Un ejemplo
concreto de esta migracion es el traslado de un sistema web colaborativo para la
basqueda de lugares turisticos en la ciudad de Ambato desde una infraestructura
tradicional a la nube.

En el pasado, el desarrollo y mantenimiento de sistemas web colaborativos requeria
una infraestructura de servidores locales, lo que implicaba altos costos de
adquisicién y mantenimiento, limitaciones de escalabilidad y una mayor complejidad
en la administracion de la infraestructura. Sin embargo, con los avances en
tecnologia de la nube, las empresas ahora pueden aprovechar servicios alojados en
la nube para satisfacer estas necesidades de manera mas eficiente y rentable.

En el contexto de la busqueda de lugares turisticos en la ciudad de Ambato, el
sistema web colaborativo actual enfrenta desafios en términos de escalabilidad,
seguridad y disponibilidad. La infraestructura tradicional puede ser limitante en la
capacidad de gestionar el creciente numero de usuarios y la carga de trabajo, asi
como en la capacidad de garantizar una alta disponibilidad del sistema. Ademas, la
necesidad de actualizaciones y mantenimiento constantes puede resultar costosa y
engorrosa.

El objetivo principal de este proyecto es migrar el sistema web colaborativo para la
busqueda de lugares turisticos en la ciudad de Ambato desde una infraestructura
tradicional a la nube utilizando herramientas web. Esto permitirA mejorar la
escalabilidad, flexibilidad, seguridad y disponibilidad del sistema. Ademas, se busca
reducir los costos asociados con la infraestructura local y simplificar la administracion
y el mantenimiento del sistema.

Al migrar este sistema web a la nube, se busca aprovechar las ventajas de los

servicios en la nube, como la escalabilidad bajo demanda, el acceso remoto, la alta
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disponibilidad y la flexibilidad en los recursos. Esto mejorara la experiencia de los
usuarios al facilitar la busqueda de lugares turisticos, permitiendo un acceso agil y
una colaboracion efectiva. Ademas, la migracion a la nube permitird a la ciudad de
Ambato aprovechar las tendencias tecnoldgicas actuales y estar a la vanguardia en
la oferta de servicios turisticos en linea.

La migracién de un sistema web colaborativo para la busqueda de lugares turisticos
en la ciudad de Ambato desde una infraestructura tradicional a la nube utilizando
herramientas web es un proceso relevante y actual. Con este proyecto, se busca
superar los desafios de escalabilidad, seguridad y disponibilidad, y aprovechar las
ventajas de la nube para mejorar la experiencia de los usuarios y mantener a la
ciudad de Ambato a la vanguardia en la oferta de servicios turisticos en linea.

Con los recientes avances en programacion y tecnologias de informacién, se han
mostrado también nuevas aplicaciones para la Internet, en este caso la computaciéon
en la nube o Cloud Computing, en la cual los recursos informéticos son ofrecidos y
consumidos como servicios a través de Internet sin que los usuarios tengan
conocimiento de la infraestructura que hay de otras. Siguiendo esta idea. La
computaciéon en la nube resulta conveniente y rentable tanto para usuarios como
para los proveedores; pues aun cuando existen algunos riesgos, el poder trabajar
con esta nueva tecnologia, permite ahorros tanto en licencias como en
administracion de servicios y de equipos.

Esto se debe a la arquitectura conformada por capas con la cual trabaja que
corresponden al software, plataforma e infraestructura. Un aspecto importante en la
implementacion, y que se refiere principalmente al tema de la plataforma, es la
virtualizacién. Se puede decir que “esta es una abstraccion de los recursos
tecnolégicos en donde se puede llegar a tratar a un servidor como muchos
servidores y, también gracias al clustering, se permite tratar a muchos servidores
como uno solo (Mejia, 2011).

La computacion en la nube basa su arquitectura haciendo una separacion entre

hardware, plataforma y aplicaciones quedando las siguientes capas: Software como
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Servicio (SaaS); se encuentra en la capa mas alta y consiste en la entrega de
aplicaciones completas como un servicio. El proveedor de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) ofrece el SaaS (Software as a Services). Para ello
dispone de una aplicacion que se encarga de operar y mantener y que
frecuentemente es desarrollada por “el mismo. Con ella se encarga de dar servicio a
multitud de clientes a través de la red, sin que “estos tengan que instalar ningan
software adicional.

La distribucion de la aplicacion tiene el modelo de uno a muchos, es decir, se
elabora un producto y el mismo lo usan varios clientes. Los proveedores de SaaS
son responsables de la disponibilidad y funcionalidad de sus servicios no dejando de
lado las necesidades de los clientes que finalmente son los que usaran el software.
Las actividades son gestionadas desde alguna ubicacion central, en lugar de hacerlo
desde la sede de cada cliente, permitiendo a los clientes el acceso remoto a las
aplicaciones mediante la web. Igualmente, las actualizaciones son centralizadas,
eliminando la necesidad de descargar parches por parte de los usuarios finales. Un
ejemplo claro es la aplicaciéon para el manejo del correo electronico por medio de un
navegador de Internet (Mejia, 2011).

En orden descendente, PaaS (Platform as a Service) es la siguiente capa.
Basicamente su objetivo se centra en un modelo en el que se proporciona un
servicio de plataforma con todo lo necesario para dar soporte al ciclo de
planteamiento, desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones y servicios web a
través de esta. El proveedor es el encargado de escalar los recursos en caso de que
la aplicacion lo requiera, de que la plataforma tenga un rendimiento “optimo, de la
seguridad de acceso, etc. Para desarrollar software se necesitan bases de datos,
herramientas de desarrollo y en ocasiones servidores y redes.

Con Paas el cliente "Unicamente se enfoca en desarrollar, depurar y probar ya que
la herramienta necesaria para el desarrollo de software es ofrecida a través de
Internet, lo que tedricamente permite aumentar la productividad de los equipos de

desarrollo. Con el uso de PaaS, se abstrae del hardware fisico al cliente, lo cual es
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interesante para muchos desarrolladores web, y es probable que llegue a
reemplazar a las empresas de alojamiento tradicionales. Incluso, también a los
administradores de sistemas, ya que no se necesita controlar un sistema ni hay
optimizacion posible mas alla del codigo y sus algoritmos (Mejia, 2011).
Infraestructura como Servicio (laaS)

laaS (Infrastructure as a Service) corresponde a la capa mas baja. La idea basica es
la de hacer uso externo de servidores para espacio en disco, base de datos,
ruteadores, swtiches asi como tiempo de computo evitando de esta manera tener un
servidor local y toda la infraestructura necesaria para la conectividad vy
mantenimiento dentro de una organizaron. Con una laaS lo que se tiene es una
solucion en la que se paga por consumo de recursos solamente usados: espacio en
disco utilizado, tiempo de CPU, espacio para base de datos, transferencia de datos.
Para hacer una distincién respecto a las plataformas como servicio, las laaS se
presentan como una propuesta con mucha mas flexibilidad para el uso que el
usuario la tenga en mente, pero también requieren mucho mas del cliente en lo que
a instalacién, configuracion y mantenimiento del software se refiere. Para proyectos
gue no se adapten en ninguna PaaS o en los que se quiera contar con libertad al
momento de hacerlos evolucionar, existe la opcion (y es preferible) de una
Infraestructura como servicio. Las laaS permiten desplazar al proveedor la mayor
parte de los factores relacionados con la gestion de las maquinas con el ahorro de
costos al pagar solo por lo consumido y olvidarse de tratar con maquinas y su
mantenimiento. Por otro lado, laaS puede permitir una escalabilidad automatica o
semiautomatica, de forma que se puedan contratar mas recursos segun los que se
requieran (Mejia, 2011).

El sistema de gestion de datos es el conjunto de procedimientos y personas por
medio de los cuales se procesa la informacion. Involucra la recoleccion,
manipulacion, almacenamiento, y recuperacion de informacién. Tal vez la
herramienta mas visible es la computadora; sin embargo, es meramente una de

tantas herramientas necesarias. Otras “herramientas” son los instrumentos y los
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formularios de recoleccion de datos, el protocolo de gestion de datos, los
mecanismos de control de calidad, documentacion, instalaciones de
almacenamiento tanto para el papel como los medios electronicos, y los
mecanismos de recuperacion. El objetivo del sistema de gestion de datos es el de
asegurar: a) datos de alta calidad, i.e., asegurar que la variabilidad en los datos
proviene del fenémeno en estudio y no del proceso de recoleccion de datos, y b) un
analisis e interpretacion de datos precisos, apropiados y defendibles (Schoenbach,
2000).

Cada dia, mas empresas migran hacia los servicios de cloud computing,
adaptandose a un panorama de negocios digital. Por ello, cada proyecto de
transformacién requiere comprender sus implicaciones para obtener un maximo
retorno de la inversion (ROI). Generalmente, las transformaciones digitales estan a
cargo de los lideres tecnoldgicos; sin embargo, la C-Suite y el consejo de
administracion deben comprender términos como migracién a la nube, arquitectura
nativa y modernizacion de las aplicaciones para conocer los beneficios de utilizar
cloud computing y no solo verlo como una tecnologia mas en el proceso de
transformacion digital (Uribe, 2022).

De acuerdo con Alonso (2022), la nube es una red de servidores distribuidos
globalmente que funcionan como un ecosistema unificado para almacenar datos,
programas y plataformas informaticas. En lugar de almacenar toda esa informacion
en tu disco duro, puedes acceder a ella desde cualquier lugar o dispositivo debido a
gue esta alojada en esta red de servidores conectados que operan las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

El término "nube" se origind en los primeros dias de Internet para describir la
infraestructura y servicios desarrollados en la web. Con el tiempo, la expresion
"mover a la nube" se popularizd y se extendié su uso para referirse a lo que
conocemos hoy como nube.

La nube se puede visualizar como un conjunto de servidores ubicados en centros de

datos en diferentes partes del mundo. Cuando almacenas informacion en la nube o
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trabajas en la nube, los procesos informaticos ocurren en estos servidores remotos
en lugar de tu propio ordenador. Esto permite acceder a tus archivos y programas
informaticos desde cualquier dispositivo y en cualquier parte del mundo.

Tanto para los usuarios como para las empresas, la nube ofrece mejoras
significativas en la forma de trabajar, la eficiencia y la productividad. Ademas del
almacenamiento en la nube, también se utilizan aplicaciones en la nube, maquinas
virtuales que emulan el funcionamiento de un ordenador y infraestructuras en la
nube. La nube ha hecho posibles avances como el Business Intelligence, que
proporciona herramientas y andlisis de datos para tomar decisiones empresariales
informadas.

En cuanto a los beneficios del almacenamiento en la nube, Lefort (2021) da a
conocer que: Una nube privada, permite compartir a los usuarios sus archivos sin
tener que ocupar espacio de almacenamiento en dispositivos fisicos de forma
segura. Asimismo, puede realizar copias de seguridad con la intencion de preservar

informacion importante y recuperarlos posteriormente sin complicaciones.

METODO

La investigacién fue bibliogréfica, la cual consistio en la recopilacion de informacion
tedrica relacionada con el tema de investigacion, dicha busqueda se la llevo a cabo
en fuentes primarias como libros, revistas cientificas y portales especializados.
De igual manera el estudio fue de campo, el mismo se la aplico puesto que se hizo
la investigaciébn en el sitio mismo donde se han manifestado las situaciones
conflictivas es decir en los sitios turisticos de Ambato. También se utilizo la técnica

de la encuesta realizada a los habitantes de Ambato y a los turistas de esta ciudad.

RESULTADOS
¢,Cree usted que es importante para la ciudad explotar turisticamentelas
riquezas naturales que podemos encontrar en Ambato?

De un total de 150 encuestas realizadas, de lo cual mediante la representacion
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grafica podemos observar que 148 creen que si es importante explotar
turisticamente la ciudad de Ambato y 9 personas creen que no es importante. Por
lo cual podemos concluir el 94% de las personas creen que si es importante

explotar turisticamente la ciudad de Ambato.

¢Qué medio cree usted que es el mas adecuado al momento de consultar
informacion relacionada con el turismo en Ambato?

De un total de 150 encuestas realizadas, de lo cual mediante la representacion
grafica podemos observar que 56 personas prefieren realizar busquedas de paginas
web, 32 prefierenrealizar busqueda en volantes, 39 personas buscar en apps y por
altimo 22 personas prefieren realizar busqueda en oficinas de turismo. Por lo cual
podemos concluir que el 38 % de las personas prefieren realizar basquedas de
lugares turisticos de la ciudad de Ambato.

¢Estaria dispuesto a publicar en una aplicacion web los lugares turisticos
gue havisitado en la ciudad de Ambato?

De un total de 150 encuestas realizadas, de lo cual mediante la representacion
grafica podemos observar que 149 estan dispuestas a publicar los lugares turisticos
de Ambato que han visitado y 1 persona no estan dispuestas a publicar los lugares
turisticos de Ambato que han visitado. Por lo cual podemos concluir el 99% de las

personas creen estan dispuestas a publicar los lugares turisticos de Ambato.

CONCLUSIONES

La migracién de un sistema web colaborativo para la busqueda de lugares turisticos
en la ciudad de Ambato desde una infraestructura tradicional a la nube utilizando
Growbig result6 en mejoras significativas en términos de escalabilidad,
disponibilidad, seguridad y flexibilidad.

La seleccién de Growbig como proveedor de hosting en la nube fue acertada debido

a su confiabilidad, facilidad de uso y precios accesibles. La plataforma ofrecid los
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recursos necesarios para alojar el sistema web colaborativo y permitié una gestion
eficiente de los entornos y configuraciones.

La migracion exitosa de la base de datos desde la infraestructura tradicional a la
nube fue un aspecto critico en el proceso de migracion. La transferencia y
adaptacién de la base de datos en el servicio de base de datos de Growbig permitid
mantener la integridad de los datos y asegurar su disponibilidad y rendimiento.

Las pruebas exhaustivas realizadas después de la migracion demostraron el
correcto funcionamiento del sistema web colaborativo en el entorno de Growbig. Las
pruebas de rendimiento, seguridad y funcionalidad brindaron resultados positivos,

validando la efectividad de la migracion.
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