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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo generar un constructo teorico —
metodoldgico sobre la Inteligencia Competitiva aplicada a la Gestion Innovadora de
las Unidades Educativas de Bachillerato General Unificado en Quito, Ecuador. La
metodologia utilizada fue un paradigma Interpretativo cualitativo, el método
Fenomenoldgico-Hermenéutico, El instrumento aplicado es la entrevista
semiestructurada que se aplicé a tres rectores, tres vicerrectores y nueve docentes.
Los resultados y analisis de las respuestas de los encuestados se clasificaron en
categorias que reflejaran los distintos impactos de las practicas competitivas en la
gestion innovadora. Asi, se identificaron categorias como la motivacién y el
compromiso, donde se evidenciaron aumentos en el interés y la dedicacion de los
estudiantes. En conclusion, la investigacibn genero un constructo tedrico
metodoldgico que integran la inteligencia competitiva con el fin de mejorar la calidad
educativa, fortalecer el liderazgo directivo y garantizar que los estudiantes se formen
con competencias competitivas para el mercado laboral.

Descriptores: Inteligencia; competencia; innovacion; gestion; motivacion. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to generate a theoretical-methodological construct
on Competitive Intelligence applied to the Innovative Management of Unified General
High School Educational Units in Quito, Ecuador. The methodology used was a
qualitative interpretative paradigm, the Phenomenological-Hermeneutic method. The
instrument applied was the semi-structured interview that was applied to three
rectors, three vice-rectors and nine teachers. The results and analysis of the
respondents' answers were classified into categories reflecting the different impacts
of competitive practices on innovative management. Thus, categories such as
motivation and commitment were identified, where increases in student interest and
dedication were evidenced. In conclusion, the research generated a theoretical and
methodological construct that integrates competitive intelligence in order to improve
educational quality, strengthen managerial leadership and ensure that students are
trained with competitive competencies for the labor market.

Descriptors: Intelligence; competence; innovation; management; motivation.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En un contexto organizacional cada vez mas cambiante, las institucionales
comprenden la importancia crucial de la inteligencia de mercado para tomar
decisiones estratégicas, producto de la aceleracion de los cambios tecnoldgicos ha
convertido a la informacion en un activo estratégico. Este contexto exige que las
instituciones educativas experimenten una profunda transformacion, guiadas por la
inteligencia competitiva, para adaptar sus programas académicos en la formacién de
profesionales capaces de enfrentar los desafios de un mercado laboral en constante
evolucion y satisfacer las demandas de las nuevas profesiones emergentes.

Al respecto, Cavaller (2008), sefiala que, la inteligencia competitiva se vincula con
las practicas tecnoldgicas. “que consiste en el proceso de busqueda y analisis de la
informacion sobre las innovaciones cientificas, técnicas y tecnolégicas que pueden
representar un riesgo o una oportunidad para las empresas” (p. 56). En este
particular, las oportunidades que garantiza la practica de la inteligencia competitiva
se inclinan hacia los contextos educativos, permitiendo acciones que favorecen la
basqueda y andlisis de informacion sobre las Ultimas innovaciones cientificas y
tecnologicas que podrian representar oportunidades o amenazas para una empresa.
Tradicionalmente, esta vigilancia se basaba en la exploracién de bases de datos de
articulos cientificos y patentes.

Siendo esta la era del conocimiento, la innovacion y la mejora continua de productos
se han vuelto cruciales para el éxito empresarial, invadidos por impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la creciente competencia global han
reorientado la estrategia empresarial, centrdndola en la interseccion entre
competencia, tecnologia e innovacion. Ante estos cambios la gestion educativa no
puede seguir atada a paradigmas tradicionales, debe reinventarse para ser mas
dindmica, eficiente y capaz de anticiparse a los cambios del entorno

Por consiguiente, la inteligencia competitiva se representa una herramienta clave

para fortalecer la capacidad de adaptacién y mejorar la calidad educativa, mediante
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la identificacion y el aprovechamiento de oportunidades estratégicas, derivadas de la
toma decisiones en entornos de alta competencia.

Ahora bien, esta herramienta, en la gestidbn educativa permite a los lideres
institucionales: conocer mejor el contexto en el que operan, anticipar cambios en el
entorno, identificar tendencias emergentes y evaluar la eficacia de sus programas
educativos. Este enfoque es especialmente relevante en el Bachillerato General
Unificad, donde la educacion debe estar alineada tanto con las demandas del
mercado laboral como con las expectativas de los estudiantes, quienes necesitan
formarse en competencias clave para enfrentar los retos del siglo XXI.

A pesar de su potencial, la implementacion de inteligencia competitiva en la gestion
educativa no ha sido una prioridad en muchas instituciones, especialmente en
contextos como el ecuatoriano, donde persisten enfoques tradicionales y una
resistencia significativa al cambio. La falta de conocimiento sobre este tipo de
estrategias, sumada a los escases de recursos tecnoldgicos y formativos, ha
generado una desconexion entre la oferta educativa y las necesidades del entorno
socioeconémico. Como resultado, los egresados presentan dificultades para
insertarse en el mercado laboral, lo que pone en evidencia la necesidad urgente de
innovar en la gestion y los métodos educativos.

El propdésito de esta investigacion es generar un constructo tedrico — metodoldgico
sobre la Inteligencia Competitiva aplicada a la Gestién Innovadora de las Unidades
Educativas de Bachillerato General Unificado en Quito, Ecuador, mejorando la
capacidad de los rectores para tomar decisiones estratégicas y promover una
ensefianza de calidad. A través de un enfoque cualitativo hermenéutico, se busca
comprender el significado que los rectores atribuyen a la gestion innovadora y los
desafios que enfrentan para adaptarse a los nuevos paradigmas educativos. Asi
mismo, se propone un conjunto de lineamientos tedricos y practicos para facilitar la
integracion de la inteligencia competitiva en la gestion educativa, optimizando los
recursos disponibles y potenciando la competitividad en las instituciones.

A fin de desarrollar la fundamentacion teédrica y practica de la inteligencia competitiva
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en el ambito de la gerencia y el liderazgo educativo, la presente investigacion se ha
estructurado en cinco momentos. Esta division tematica permite abordar de manera
exhaustiva y sistematica los diversos aspectos que convergen en esta tematica
METODO

El paradigma asumido es el interpretativo se basa en el proceso de conocimiento, en
el cual se da una interaccion entre sujeto y objeto en este sentido entre los docentes
y niflos de educacién inicial y las familias. En él los hechos son inseparables. El
método es fenomenoldgico; la fenomenologia es un método filoséfico que busca
acceder a la esencia de las experiencias y los objetos, mas alla de las
interpretaciones subjetivas o las teorias preconcebidas. El proceso investigativo, es
vinculante con la fenomenologia, se trata de estudios sobre los fendmenos sociales
como método cuya filosofia, explica el mundo real basada en la conciencia: para
entender los significados, asi como las estructuras y la esencia partiendo de la
experiencia personales de los grupos que hacen vida en el contexto de estudio.

En la investigacion por estar sustentada en el enfoque cualitativo se considera por
las derivaciones conceptuales del procesamiento de la informacion, las relativas a
las interacciones de los sujetos entre si y con la investigadora, sus actividades y los
contextos en que tienen lugar, la informacion proporcionada por los sujetos. Las
informaciones son entendidos como interacciones, situaciones, fenébmenos u objetos
de la realidad estudiada, que el investigador recoge a lo largo de su proceso de
investigacion y que poseen un contenido informativo atil para los objetivos
perseguidos en la misma. El investigador construye los datos y al hacerlo registra la

informacion en algun soporte fisico (notas de campo, grabacion de audio o video).

RESULTADOS

Conforme a los lineamientos establecidos, el presente capitulo se dedica a la
exposicion y analisis de los resultados obtenidos en la investigacion. Los datos
recolectados fueron sometidos a un riguroso proceso de analisis, permitiendo asi la

interpretacion y discusion de los hallazgos en relacion con el fundamento tedrico y
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propésito de investigacion, centrado en el generar un constructo tedrico —
metodoldgico sobre la inteligencia competitiva aplicada a la gestion innovadora de
las Unidades Educativas de Bachillerato General Unificado en Quito, Ecuador.

Subcategoria fundamentos de la inteligencia competitiva

Al analizar las respuestas de los informantes claves, se evidencia que, el concepto
de Inteligencia Competitiva (IC) presenta cierta ambigledad vy diversas
interpretaciones entre los encuestados, podria decirse que existe un
desconocimiento sobre las concepciones, sin embargo, reconocen su importancia
para el crecimiento personal y profesional. Esto subraya el potencial sin explotar de
la IC para impulsar la productividad y la innovacion en las organizaciones. Sin
embargo, para maximizar este potencial, es necesario trabajar en una definicion mas
clara y en una mayor difusion del concepto.

En las respuestas sobre los conocimientos relacionado al trabajo competitivo, se
plantean algunas percepciones, concepciones limitadas o basicas y mencionan las
caracteristicas que en general de la IC, asociando el trabajo competitivo con una
motivacion intrinseca para superarse y alcanzar mejores resultados, asimismo el
término se percibe como un impulso para generar ideas nuevas y diferentes,
mejorando asi los proceso y productos que elevan la reputacién institucional.

Con estas acciones los docentes encuestados comentan que el trabajo competitivo
incide con un mayor nivel de satisfaccion laboral al sentirse desafiado y al lograr
metas. Entre los cddigos seleccionados como elementos tematicos recurrentes entre
los entrevistados para la subcategoria fundamentos de la IC, se extrajeron cuatro

dimensiones: percepciones; concepciones y caracteristicas.

Subcategoria percepciones de la IC
Al referirse a percepciones se denota, la como el conjunto de creencias, opiniones y
valoraciones que los individuos tienen sobre esta habilidad, su importancia, su

relacion con el desempefio profesional y su impacto en el entorno laboral. En este
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particular, los sujetos informantes reportaron respuestas aportaron significados al
respecto, tales como:

REC-2: “Considero que el trabajo competitivo permite avanzar con ideas nuevas,
claras y diferentes, lo que visualizara un trabajo satisfactorio”.

DOC-03: “...desarrollar habilidades para promover profesionales competentes.
DOC-5: “Es importante para el desarrollo del perfil de competencia con uno mismo
de manera profesional”.

GF-01: “La inteligencia es el modo cémo pensamos sobre lo que sucede alrededor
en trabajo diario”

GF-02: “La IC, algunos docentes perciben la IC como una habilidad que define el
perfil profesional del docente, pues inteligentemente el docente se mantiene al dia o
actualizado sobre las nuevas tendencias educativa”.

GF3. La IC esta vinculado con el perfil por competencia es decir por el desempefio
del profesional educativo, si un docente funciona de forma sistematica ordenando
prioridades, considerando los recursos institucionales y la cooperacién
interinstitucional con empresas privadas y publicas, piensa de forma inteligente.
Andlisis de la informacion sobre las percepciones de los docentes sobre la
inteligencia IC:

e Falta de claridad: Muchos docentes y directivos encuestados no tienen una
definicion clara de inteligencia competitiva y la confunden con conceptos
como competitividad.

e Enfasis en lo académico: Los entrevistados tiende a centrar la atencion en los
resultados académicos y a subestimar la importancia de otros factores como
la innovacion, la satisfaccion de los estudiantes y la reputacion institucional.

e Resistencia al cambio: Algunos docentes y directores pueden ser reacios a
adoptar nuevas practicas y herramientas, especialmente si esto implica un

cambio en sus rutinas o responsabilidades.
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e Falta de recursos: se observa una falta de tiempo, presupuesto y personal
dedicado a la investigacion y el andlisis puede limitar la capacidad de las

instituciones para desarrollar una cultura de inteligencia competitiva.

La falta de interés de muchas empresas por desarrollar un sistema de inteligencia
debe vincularse con la falta de percepcion por los directivos de su importancia y el
desconocimiento de su aportacién real a la cadena de valor, debido al escaso
namero de estudios sobre estos asuntos e incluso sobre su uso (Garcia y Esteban,
2019). Y eso que la mayor parte de organizaciones realizan inteligencia en alguna
forma basica, sean o0 no conscientes de ello (Palop, 2013). A pesar de la existencia
de un amplio consenso sobre el hecho de que el conocimiento de las tendencias
futuras del mercado, las actividades de competencia y los desarrollos tecnoldgicos
representa hoy

Las respuestas de los encuestados revelan un amplio consenso sobre la relevancia
de la inteligencia competitiva (IC) tanto en el ambito educativo como en el laboral.
Los participantes destacan la aplicacion practica de la IC en diversos aspectos de su
dia a dia, desde la mejora de las relaciones interpersonales hasta la optimizacién de
procesos y la adaptacién a entornos cambiantes. La IC es percibida como una
herramienta esencial para el desarrollo personal y profesional, fomentando la
planificacion estratégica, la innovacién y la busqueda constante de soluciones
eficientes, entre las cuales se mencionan:

e La IC es percibida como una herramienta verséatil: Los encuestados ven la IC
como una herramienta aplicable a diversas situaciones, tanto en el ambito
personal como profesional.

e La IC se relaciona con el desarrollo integral: Los encuestados asocian la IC
con el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y emocionales.

e Existe una demanda de formacion en IC: Las respuestas sugieren que los
encuestados estdn interesados en desarrollar sus habilidades en IC y
requieren de formacion especializada.
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e La IC es vista como un factor clave para el éxito: Los encuestados creen que
la IC les permite alcanzar mejores resultados en su trabajo y en sus

relaciones interpersonales.

En sintesis, los reportado anteriormente, se relaciona las percepciones de la IC
basado en la idea de la competitividad e innovacion, con la generacion de ideas
nuevas y diferentes, lo que sugiere una vision del trabajo como un espacio para la
creatividad y el desarrollo constante. Asimismo, se hace énfasis en la satisfaccion
laboral siendo la actuacién del docente que aplica la IC como una experiencia
laboral positiva, que permite el crecimiento personal y profesional.

En el desarrollo personal coinciden varios informantes centrando las perspectivas
del IC en el crecimiento individual y la formacién de un perfil competitivo, indicando
que la IC es una herramienta para el desarrollo profesional. Aunado a ello, se
destaca el desarrollo de la inteligencia, vinculdndola con la capacidad de reflexionar
sobre el entorno laboral. Visto asi se destaca el enfoque cognitivo, pues la
inteligencia implica procesos mentales para lograr desarrollar una capacidad de
analisis.

En torno a estas aseveraciones, las percepciones de los docentes sobre la IC se
relacionan con los planteamientos de Prescott (1999), citado en Andrade y Azevedo
(2018), quien afirma que, la IC es proceso orientado a apoyar la toma de decisiones:
identificar un enfoque u orientacion de la unidad de IC, dimensionamiento y
funciones o responsabilidades, definicion de perfiles del personal, definicion de
productos y servicios a ofrecer, ademas como indican Grissom y Loeb (2017) se
incluye la organizacion del trabajo vy, la ética de los profesionales en el ambito que
se desempefien dentro de la sociedad.

La IC se erige como un proceso estratégico fundamentalmente orientado a facilitar la
toma de decisiones informadas y oportunas en las organizaciones. Su disefio, segin
diversos autores, debe considerar meticulosamente aspectos como la definicién de
un enfoque claro y coherente, la determinacion del tamafio y las responsabilidades
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de la unidad de IC, la elaboracion de perfiles detallados del personal involucrado, la

especificacion de los productos y servicios a entregar, la estructuracién optima de

las tareas y, por ultimo, la instauracién de un solido marco ético que guie todas las

actividades. Este enfoque integral garantiza que la IC se convierta en un activo

invaluable para cualquier entidad que aspire a mantener una ventaja competitiva

sostenible en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y complejo.

En general, los hallazgos que se plantean para la percepcién de la IC se concentran

en los siguientes codigos:

a)

b)

c)

d)

Desarrollo personal y profesional: La mayoria de los encuestados vinculan la
IC con el crecimiento personal y profesional, puesto que se percibe la
inteligencia competitiva como una herramienta para mejorar sus habilidades,
mantenerse actualizados y alcanzar sus objetivos laborales (Grissom y Loeb,
2017).

Innovacién y generacion de ideas: Existe un consenso en que la IC fomenta la
creatividad y la generacién de nuevas ideas, por supuesto que esto sugiere
gue la inteligencia competitiva se percibe como un motor para el cambio y la
mejora continua.

Adaptacion al entorno: Los encuestados reconocen la importancia de estar al
tanto de las tendencias y cambios en el entorno laboral, asi pues la IC se
presenta como una habilidad esencial para adaptarse a estos cambios y
tomar decisiones informadas.

Trabajo satisfactorio: Se observa una conexion clara entre la IC y un mejor
desempeiio profesional, al desarrollar sus habilidades de inteligencia
competitiva, pueden mejorar su eficiencia y eficacia en el trabajo.

Perfil del profesional competente: La IC se destaca como un elemento clave
en la definicion del perfil de un profesional competente, esto significa que un
profesional inteligente es aquel que busca activamente informacion, analiza

su entorno y toma decisiones estratégicas.
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Subcategoria concepciones de laIC

Las concepciones de la IC, se basan principalmente en el proceso sisteméatico de
andlisis:

DOC-05: “Es importante para el desarrollo del perfil de la competencia con uno
mismo de manera profesional”.

En el grupo focal se registraron los siguientes planteamientos:

GF-01: ...la Inteligencia competitiva como un conjunto de habilidades... la
inteligencia competitiva en la educacién implica un conjunto de habilidades y
capacidades que van mas allad del conocimiento técnico. Trabajo satisfactorio y
reconocimiento.

GF-02: ... “es una capacidad de realizar de diversa forma un problema cuando esta
se asocia al trabajo de la gestidn educativa se convierte en una practica educativa
innovadora”.

De acuerdo, a los autores consultado sustentan los planteamientos anteriores, en
particular, Porter (1985) indica que, si bien no se menciona directamente su enfoque
en este contexto, podemos inferir que su modelo de las Cinco Fuerzas y la cadena
de valor son fundamentales para entender el entorno competitivo y establecer una
estrategia, esto en esencia, enfatiza el analisis profundo del entorno para identificar
oportunidades y amenazas.

Desde la postura de Miller (2002), la también resalta que la IC, es un proceso
sistematico compuesto por cuatro fases: identificacion de las necesidades de
inteligencia, recogida, analisis (transformacion de la informacion en organizaciones)
inteligencia) y difusion, cuyo objetivo es ayudar a la toma de decisiones. Entre otras
aproximaciones de las concepciones de la IC, se suman, Wheelen y Huger (2007),
estos autores presentan una vision de la IC como un programa formal disefiado
especificamente para recabar informacion sobre los competidores, en este sentido,
el enfoque se centra en el analisis del entorno competitivo mas inmediato, con el

objetivo de obtener una ventaja competitiva.
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Por su parte, La actividad de Inteligencia Competitiva supone “el uso sistematizado
de informacién obtenida ética y legalmente, relativa al entorno competitivo global, de
forma que la organizacion pueda establecer tendencias y escenarios y responder
mas rapidamente a los cambios del mercado de sus competidores” (Prescott y Miller,
2002, p.27).

Desde la perspectiva, de Postigo (2001) y Millan y Comai (2003) se amplian la
perspectiva de Wheelen y Huger (2007), al sefalar que la IC no solo se limita a los
competidores, sino que abarca todo el entorno externo de la empresa. Incluyen en
su analisis factores como el mercado, las tendencias, las regulaciones y otros
elementos que pueden influir en el desempefio de la organizacion.

Las concepciones presentadas sobre la inteligencia competitiva permiten realizar un
trabajo de calidad que es reconocido y valorado, a partir de monitoreo o la
informacion recolectada de los competidores y practicas de empresas, asi como el
aprovechamiento de ventajas competitivas, puesto que se identifican y aprovechan
las fortalezas propias para sobresalir en un entorno cada vez mas exigente. Se
entiende entonces, del analisis que el trabajo competitivo lleva a cabo procesos
sistematicos y estratégicos para alcanzar los objetivos institucionales, lo cual supone
realizar un analisis exhaustivo de la informacién, evaluar las necesidades y planificar
acciones concretas

De lo anterior se infiere que la Inteligencia se concibe, como la inteligencia en el
trabajo competitivo, esto implica un conjunto de habilidades y capacidades que van
mas alla del conocimiento tedrico. A estas habilidades se incluyen la capacidad de
analisis, la adaptacion a las necesidades de los estudiantes y la implementacion de

estrategias efectivas.

Subcategoria caracteristicas de la IC
En la préactica la IC vislumbra una serie de caracteristicas que permite a las
empresas identificar oportunidades, anticipar amenazas, y tomar decisiones

informadas para mantener o mejorar su posiciéon en el mercado. Las principales
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caracteristicas de la inteligencia competitiva incluyen la recopilacion de datos de
diversas fuentes, el analisis profundo de la informacién, la identificacion de
tendencias y patrones, y la generacién de insights accionables para la toma de
decisiones, en este respecto, los sujetos informantes plantearon los siguientes
segmentos extraidos de las entrevistas:

DOC-2: “...obtener informacién actualizada de las oportunidades académicas y de
trabajo.

DOC-9. “Trabajar de manera competitiva para ser mejor y elevar el prestigio de la
técnica”.

GF-01: “...anticipar amenazas y oportunidades y tomar las mejores decisiones, de
manera innovadora, considerando principalmente las necesidades institucionales y
asi elevar la reputacion de la institucidn educativa”.

GF-02: “resalta la necesidad de analizar informacion a nivel global para tomar
decisiones informadas y la se deben adaptar a las necesidades del estudiante esto
sirve para transformar las necesidades de los estudiantes en acciones concretas”.
GF-03: “La IC son procesos sistematicos para cumplir objetivos para alcanzar metas
institucionales”.

Las respuestas de los encuestados convergen en una vision clara de la Inteligencia
Competitiva como un proceso estratégico que va mas alla de la simple recopilacion
de datos. Se destaca su caracter proactivo, orientado a la toma de decisiones
informadas y a la mejora continua de la institucion.

Por otra parte, la informacion suministrada por el grupo focal es complementaria
donde enfatiza la importancia de anticipar tendencias, identificar oportunidades y
amenazas, y adaptar las estrategias educativas a las necesidades cambiantes de los
estudiantes. Asimismo, resaltan la necesidad de un enfoque sistematico y
colaborativo para alcanzar los objetivos institucionales.

Los planteamientos aportados se soportan en las teorias Nenzhelele y Pellissier
(2013) quienes identificaron una serie de caracteristicas distintivas y comunes en las
definiciones de inteligencia competitiva. Estos autores destacan que la inteligencia
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competitiva es un proceso sistematico y ético, que involucra la recopilacion de
informacion del entorno externo, y que tiene como objetivo final la toma de
decisiones estratégicas, ademas, sefialan que es una disciplina con un origen militar
gue se ha desarrollado como una practica profesional con un cédigo ético propio.
Las actividades de inteligencia competitiva son legales y se llevan a cabo con un
propdsito especifico, generando productos tangibles que guian las acciones de las
organizaciones, resaltando el caracter activo de la inteligencia competitiva, que
implica la realizacion de una serie de actividades secuenciales para obtener y
analizar la informacion necesaria.

Por otro lado, Postigo (2001); Millan y Comai (2003) y Wheelen y Huger (2007)
coinciden en definir la inteligencia competitiva como un proceso sistematico y
planificado que implica recopilar, analizar y comprender en profundidad la
informacion sobre los competidores y el entorno de una empresa. Este enfoque
permite a las organizaciones anticipar amenazas, aprovechar oportunidades y tomar
decisiones estratégicas mas informadas.

Al transformar la informacion en acciones concretas, la inteligencia competitiva
posiciona a las empresas de manera favorable en el mercado, fomentando la
innovacion, la eficiencia y la reduccién de riesgos en un entorno empresarial cada
vez mas dinamico y competitivo. En el caso particular, Vidigal (2013), afirma que, “la
actividad de Inteligencia Competitiva implica diferentes practicas que abarcan el
analisis de la informacion procedente del entorno politico, sociocultural, tecnoldgico,
ecolégico y natural y, en particular, del entorno normativo o juridico” (p. 245). Este
planteamiento amplia desde vision holistica y estratégica las caracteristicas de la IC,
al incorporar factores politicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.
En esencia, la Inteligencia Competitiva se revela como una herramienta fundamental
para posicionar a las instituciones educativas en un entorno cada vez mas
competitivo y dindmico, en este sentido, se presentan los segmentos de las

respuestas de los sujetos informantes.

123



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Cienciay Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°1. Edicion Especial. 2025
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

José Antonio Carvajal-Pérez; Adriana Boscan-Andrade

Las respuestas planteadas representan una vision integral de las caracteristicas que

definen la inteligencia competitiva en el ambito educativo. A partir de su analisis,

podemos resumir que la inteligencia competitiva educativa es un proceso:

Sistematicidad para obtener informacion: La inteligencia competitiva educativa
no es una actividad esporadica, sino un proceso continuo que requiere
planificacion y organizacion. Esta caracteristica garantiza que la informacion
sea recopilada, analizada y utilizada de manera eficiente.

Oportunidades académicas y laborales: Abarca una amplia gama de
aspectos, desde el andlisis del entorno educativo hasta la evaluacion de las
propias practicas institucionales. Esta vision holistica permite identificar
oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades para reconocer
las carreras y vacantes laborales.

Orientacion a objetivos: La inteligencia competitiva educativa esta dirigida a
lograr metas concretas y medibles. Esto implica establecer indicadores de
desemperio y evaluar los resultados de las acciones implementadas.
Profesionales competentes con ética y legalidad: El respeto por los principios
éticos y legales es fundamental para garantizar la credibilidad y la
sostenibilidad de las acciones de inteligencia competitiva.

Proactividad y colaboracién: La inteligencia competitiva educativa fomenta
una cultura de innovacion y colaboracion, lo que permite identificar nuevas
oportunidades y enfrentar los desafios de manera proactiva.

Obtener informacion: La informacion es el eje central de la inteligencia
competitiva. Su recolecciéon, analisis y difusion permiten tomar decisiones

informadas y basadas en evidencia.

Implicaciones para la practica educativa

Comprender estas caracteristicas es fundamental para implementar la inteligencia

competitiva en una institucién educativa. Algunas implicaciones préacticas incluyen:

124



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Cienciay Tecnologia
Afio XI. Vol. XI. N°1. Edicion Especial. 2025
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

José Antonio Carvajal-Pérez; Adriana Boscan-Andrade

e Creacion de un sistema de informacién: Es necesario establecer un sistema
para recopilar, almacenar y analizar la informacion relevante.

e Formacion del personal: Los docentes y el personal administrativo deben ser
capacitados en las herramientas y técnicas de inteligencia competitiva.

e Cultura de analisis: Se debe fomentar una cultura de andlisis y toma de
decisiones basada en evidencia.

e Colaboracién entre diferentes &reas: La inteligencia competitiva requiere la
colaboracion de diferentes areas de la institucion, como la direccion, los
docentes, los estudiantes y las familias.

e Enfasis en la adaptacion y transformacion: Los participantes subrayan la
necesidad de adaptar las estrategias y herramientas a las necesidades
especificas de los estudiantes y a las demandas cambiantes del entorno
educativo.

¢ Reconocimiento de las ventajas competitivas: Se reconoce la importancia de
identificar y aprovechar las fortalezas propias para destacar en un entorno

cada vez mas exigente.

CONCLUSIONES

Para el analisis hermenéutico de la informacién suministrada por los sujetos
informantes se procedid a extraer matriz de descripcion protocolar y estructural de
las entrevistas, transcripcién del grupo focal, la unidad hermenéutica con los cédigos
0 unidades tematicas emergentes, las dimensiones, subcategorias y categorias, que
se registran en la tabla correspondiente, En dicha estructura se plantean dos
categorias centrales, correspondiente a la inteligencia competitiva y la gestion
innovadora, en la primera se hallaron cuatro subcategorias: fundamentos de la IC;
estrategias de la IC; fases de implementacion de la IC y Gestion de conocimiento en
la captacion académica, por otra lado, en los hallazgos sobre la categoria gestion
innovadora se extrajeron dos subcategorias: finalidad y gestion de directiva

innovadora.
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Al analizar las respuestas de los encuestados, se clasificaron en categorias que
reflejaran los distintos impactos de las practicas competitivas en la gestidén
innovadora. Asi, se identificaron categorias como la motivacion y el compromiso,
donde se evidenciaron aumentos en el interés y la dedicacion de los estudiantes.
También se observo un desarrollo de habilidades clave como la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo. Por otro lado, se destacd la incidencia en un
aprendizaje mas profundo y significativo, asi como un incremento en la conciencia
competitiva y la busqueda de la excelencia. Finalmente, se consideraron otras

categorias para las respuestas que no se ajustaban perfectamente a las anteriores.
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