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RESUMEN

La economia de la suscripcion ha emergido como un modelo de negocio innovador en
plataformas digitales, ofreciendo acceso a productos y servicios a cambio de pagos
recurrentes. Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de los modelos de
suscripcion en la satisfaccion y lealtad de los consumidores en el sector de streaming
deportivo en Ecuador. Se empleé una metodologia mixta, combinando encuestas y
entrevistas. Los resultados indican que la percepcion positiva de los beneficios
adicionales esta correlacionada con la atraccién hacia el modelo de suscripcion, y mas
de la mitad de los encuestados valora la personalizacién del contenido como crucial. La
flexibilidad para modificar o cancelar suscripciones se considera un factor determinante
en la decision de suscribirse. Las conclusiones sugieren que las plataformas deben
disefiar ofertas que afiadan valor y adaptarse a las preferencias individuales para mejorar
la lealtad del cliente.

Descriptores: Marketing; deportes; comercio electrénico; consumo. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The subscription economy has emerged as an innovative business model on digital
platforms, offering access to products and services in exchange for recurring payments.
This study aims to analyze the impact of subscription models on consumer satisfaction
and loyalty in the sports streaming sector in Ecuador. A mixed methodology was used,
combining surveys and interviews. The results indicate that the positive perception of
additional benefits is correlated with the attraction to the subscription model, and more
than half of the respondents value content personalization as crucial. The flexibility to
modify or cancel subscriptions is considered a determining factor in the decision to
subscribe. The conclusions suggest that platforms should design offers that add value
and adapt to individual preferences to improve customer loyalty.

Descriptors: Marketing; sports; e-commerce; consumption. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La economia de la suscripcion ha emergido como uno de los modelos de negocio mas
innovadores y rentables en la era digital. Este modelo se basa en ofrecer acceso continuo
a productos o servicios a cambio de un pago recurrente, en lugar de la compra tradicional
de bienes. Plataformas como Netflix, Spotify, y Disney Plus han popularizado este
enfoque, transformando la manera en que los consumidores acceden a contenido digital,
desde entretenimiento hasta software y productos fisicos. El crecimiento de la economia
de la suscripcion ha sido exponencial en los dltimos afios, impulsado en parte por la
pandemia de COVID-19, que incrementd la demanda de contenido digital y servicios
online. Solo en el caso de Netflix, la empresa reporté un aumento significativo en su base
de suscriptores, pasando de 167 millones en 2019 a 222 millones en 2021, debido a las
restricciones que impulsaron el consumo de contenido en casa (Pérez, 2024).

A nivel global, el mercado de las suscripciones digitales esta proyectado a alcanzar un
valor de 1.5 billones de dolares para 2025, reflejando la popularidad de este modelo en
diversas industrias, desde medios de comunicacion hasta educacion y comercio. El
modelo de negocio de suscripcion ofrece varias ventajas tanto para las empresas como
para los consumidores, Desde el punto de vista empresarial, permite un flujo de ingresos
predecible y una mayor retencion de clientes, mientras que los usuarios disfrutan de
acceso ilimitado a una gama de productos o servicios, lo que reduce los costos iniciales
y facilita la flexibilidad en el consumo (Klopdi¢ et al., 2023).

La transmision deportiva via streaming ha experimentado un crecimiento notable en los
ultimos afos, con plataformas como DAZN liderando este cambio a nivel global. DAZN,
Opera en mas de 200 paises, y se ha asegurado los derechos de importantes eventos
deportivos como la Premier League y la Formula 1, posicionandose como un actor clave
en la industria. Este modelo de negocio ha generado un impacto econdmico

considerable, reflejado en cifras como los 4.950 millones de euros pagados por los
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derechos de La Liga espafiola, y los 110.000 millones de délares que la NFL ha firmado
para la transmision de sus partidos en los proximos 11 afos.

El streaming deportivo esta progresivamente sustituyendo a la television tradicional, lo
gue ha fragmentado el mercado, obligando a los consumidores a suscribirse a varias
plataformas para acceder a los eventos que desean ver. Aunque el crecimiento es
indiscutible, plataformas como DAZN aun dependen de fuertes inversiones y enfrentan
retos significativos en cuanto a la sostenibilidad econémica y la competencia en un
mercado cada vez mas saturado (Moya et al., 2023).

En Ecuador, mas de 10,2 millones de personas, lo que representa el 69,7% de la
poblacion, tienen acceso a internet, con un promedio de dos dispositivos por usuario.
Este aumento en la conectividad, que crecio un 13,4% desde 2021, ha impulsado el uso
de plataformas de streaming, especialmente entre los jévenes de Guayaquil, quienes
cada vez mas prefieren consumir contenido a través de estas plataformas en vez de la
television tradicional. En particular, los jévenes entre 17 y 19 afios se inclinan por el
streaming en redes sociales y plataformas de suscripcion (Estrella et al., 2023).

El presente estudio se enfocara en los nuevos modelos de negocio basados en la
economia de la suscripcion en plataformas digitales, especificamente aplicados a la
visualizacion del deporte en Ecuador. En la actualidad, los consumidores ecuatorianos
gue desean seguir todos los partidos de su equipo favorito deben suscribirse a diversas
plataformas digitales, lo que representa un costo mensual significativo cuando se suman
los servicios necesarios para ver competiciones locales e internacionales.

Por ejemplo, para ver los partidos de la Copa Libertadores, los aficionados deben
suscribirse a Disney+, cuyo precio es de $10.99 USD, que con el IVA del 15% asciende
a $12.63 USD mensuales (Disney Plus, 2024). En cambio, para ver los partidos de la
Liga Pro ecuatoriana, se debe adquirir una suscripcién a Zapping, cuyo costo es de $5.99
USD (Zapping, 2024). Por ultimo, los partidos de la seleccion ecuatoriana se transmiten
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a través de EIl Canal del Futbol (ECDF), cuya suscripcion tiene un valor de $9.99 USD
(El canal del Futbol, 2024).

Sumando estas suscripciones, el costo mensual total es de $28,61 USD. Considerando
que el salario basico unificado en Ecuador es de $460 USD mensuales (Ministerio de
Trabajo, 2023). Destinar alrededor del 6.22% del ingreso mensual solo a suscripciones
deportivas puede ser un gasto considerable para muchos ecuatorianos, especialmente
cuando se toman en cuenta otros gastos y servicios. Este analisis muestra la importancia
de evaluar la viabilidad econémica de estos nuevos modelos de negocio para diferentes
segmentos de la poblacién y su impacto en el acceso al entretenimiento deportivo.

El estudio tiene como objetivo analizar los nuevos modelos de negocio basados en la
economia de la suscripcion en plataformas digitales, con un enfoque particular en el

streaming deportivo en Ecuador.

METODO

Se utilizé el disefio de investigacion mixta el cual se refiere al uso y combinacién de
metodologias de investigacién cualitativas y cuantitativas en un estudio. Este enfoque
permite la recoleccion y andlisis de datos de ambos tipos, lo que facilita responder
preguntas de investigacion de manera mas completa. A diferencia una investigacion
unidimensional, que se limita a una sola perspectiva, el disefio de investigacion mixta
integra ambos enfoques para obtener inferencias mas robustas (Pole, 2009).

La metodologia mixta permite a los investigadores comparar frecuencias y patrones
obtenidos de los datos cuantitativos, mientras profundizan en la comprension cualitativa
de los motivos, percepciones y experiencias que subyacen en esos resultados. De esta
manera, los estudios que emplean esta metodologia logran un entendimiento mas amplio
y matizado de los fendmenos sociales, especialmente cuando se requiere tanto medir

como explicar conductas o tendencias (Delgado et al., 2018).
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El uso de la metodologia mixta resulté ser fundamental para obtener una comprension
completa del comportamiento del consumidor en plataformas de streaming de deportes.
La recoleccion de datos cuantitativos a través de encuestas permitio identificar patrones
de uso y preferencias entre los consumidores, cuantificando aspectos como la frecuencia
de suscripcion, niveles de satisfaccion y la valoracion del contenido exclusivo. Este
enfoque proporciond una base solida de datos numéricos, facilitando el andlisis de
tendencias y la comparacion de resultados entre diferentes grupos (Erazo, 2021).

Es mas, la incorporacion de métodos cualitativos, como la entrevista semiestructurada
con la gerente de marketing del Canal del Futbol, enriquecié la comprension del
comportamiento del consumidor en plataformas de streaming de deportes. Esta
entrevista permitié explorar las estrategias de marketing implementadas por el canal para
atraer y retener a sus suscriptores, y fomentar la lealtad de los usuarios. La discusion
también abordé como el canal se adapta a las preferencias del consumidor y utiliza datos
de audiencia para personalizar su contenido, afirmando que la retroalimentacién de los
usuarios es crucial para ajustar las estrategias de marketing y mejorar la oferta de
servicios. Los hallazgos de la entrevista con los datos cuantitativos recopilados en la
investigacion proporcionaron una perspectiva integral sobre el comportamiento del
consumidor, permitiendo identificar no solo qué motiva a los usuarios a suscribirse, sino
también coémo se construye y mantiene su lealtad hacia la plataforma.

Para la presente investigacion se utilizé el método deductivo-inductivo el cual combina
dos enfoques esenciales para la investigacion. El método deductivo parte de principios
generales para llegar a conclusiones especificas, validando hipétesis mediante la
observacion y generalizacion de los fendmenos estudiados. Es Util para organizar ideas
y conceptos, y su aplicacion se asocia comunmente con investigaciones cuantitativas,
donde el investigador se enfoca en partir de lo abstracto hacia lo concreto. El método
inductivo en cambio se basa en la observacion de casos particulares para llegar a

generalizaciones y teorias mas amplias. Este enfoque es caracteristico de
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investigaciones cualitativas, en las que el investigador parte de lo particular para formular
principios mas generales. La combinacion de ambos métodos permite un enfoque mas
equilibrado, donde la experiencia y la teoria se integran de manera efectiva. El uso de
estos enfoques aporta ventajas como la flexibilidad en la recopilacion de informacion,
permitiendo tanto la observacion empirica como la validacion teodrica, lo que conduce a
una comprension mas completa del fendmeno investigado (Palmett, 2020).

La implementacion del método deductivo-inductivo resulté clave en esta investigacion,
ya que permitié abordar el analisis del comportamiento del consumidor en plataformas
de streaming de deportes desde una perspectiva integral. Mediante el enfoque deductivo,
se partio de teorias generales sobre el comportamiento del consumidor y las estrategias
de marketing digital, las cuales fueron contrastadas con datos especificos obtenidos de
las encuestas y entrevistas. Esto facilitd la validacion de hipoétesis relacionadas con las
tendencias de suscripcion y satisfaccion de los usuarios. Simultaneamente, el enfoque
inductivo permitié extraer conclusiones mas generales a partir de la observacién de
patrones y casos especificos, como las percepciones de los usuarios sobre el contenido
exclusivo y la personalizacién de la oferta. Esta combinacion metodolégica proporcioné
una visién mas completa, integrando la teoria con la experiencia empirica, y permitié no
solo identificar qué factores influyen en las decisiones de suscripcion, sino que permitié
profundizar en las razones subyacentes que motivan a los consumidores y generan

lealtad hacia la plataforma (Benites et al., 2024).

RESULTADOS
Referencial tedrico
e Transicion de la television al streaming: nuevos horizontes en la economia
de la suscripcion
La economia de la suscripcion en plataformas digitales se refiere a un modelo en el que

los usuarios pagan por acceder a contenido exclusivo o premium, constituyendo una
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respuesta adaptativa a la disminucion de los ingresos publicitarios en los medios
digitales. A medida que la publicidad pierde efectividad, los editores se ven obligados a
explorar nuevas fuentes de ingresos para garantizar la sostenibilidad de sus operaciones.
Existen diversos modelos de suscripcion que han ganado popularidad en este contexto.
El paywall permite el acceso total al contenido Unicamente a los suscriptores,
garantizando asi una base de ingresos recurrentes. No obstante, el metered model
ofrece un numero limitado de articulos gratuitos antes de solicitar una suscripcion, lo que
motiva a los usuarios a considerar la opcidn de pago. El modelo freemium presenta una
combinacion interesante, donde se ofrece contenido basico gratuito y se reserva el
acceso a material premium para aquellos que se suscriben (Goyanes, 2013).

En el contexto de la economia de la suscripcion, los servicios de streaming emergen
como una tecnologia innovadora que permite la transmision de contenido multimedia,
incluyendo videos, musica y juegos, a través de Internet en tiempo real. A diferencia de
los métodos tradicionales, que requieren que los usuarios descarguen completamente
un archivo antes de poder disfrutarlo, el streaming ofrece la ventaja de acceder y
reproducir contenido de inmediato, mientras este se descarga en segundo plano. Esta
capacidad de disfrutar al instante de peliculas, series o listas de reproduccion ha
transformado drasticamente nuestra forma de consumir entretenimiento, provocando una
auténtica revolucion en plataformas populares como Netflix, Spotify y YouTube. Gracias
al streaming, los usuarios pueden sumergirse en una amplia variedad de contenidos sin
las limitaciones de las descargas prolongadas enriqueciendo su experiencia como
consumidores (Acosta et al., 2024).

El streaming se ha convertido en un elemento esencial en la vida contemporanea,
revolucionando la manera en que consumimos entretenimiento. Su capacidad para
ofrecer acceso instantdneo a una vasta biblioteca de contenido multimedia ha
transformado por completo nuestra experiencia, permitiéndonos disfrutar de peliculas,

series, musica y videojuegos en cualquier momento y lugar. Esta inmediatez no solo ha
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cambiado nuestros habitos de consumo, sino que también ha elevado nuestras
expectativas en cuanto a la disponibilidad y diversidad del contenido (Merissa y Zolkepli,
2024).
El streaming de deportes en vivo es una innovacion significativa en el @mbito de la
transmision deportiva, ya que ha transformado la forma en que los espectadores acceden
y consumen contenido deportivo. Este fendmeno se ha fortalecido gracias al auge de las
plataformas OTT (Over-The-Top), que permiten la transmisién de eventos deportivos en
tiempo real a través de internet, sin necesidad de televisidn por cable o satélite. La
importancia del streaming de deportes radica en su capacidad para ofrecer acceso a
eventos deportivos en cualquier lugar y momento, atrayendo a millones de usuarios y
generando grandes ingresos publicitarios. Plataformas como Disney+ Hotstar han
consolidado su posicion dominante en este mercado, aprovechando derechos de
transmision exclusivos de grandes ligas como la Indian Premier League (IPL). Este tipo
de streaming ha aumentado la popularidad de los deportes al convertirlos en eventos
mediaticos masivos accesibles a través de multiples dispositivos (Singh y Kumar, 2023).
e Preferencia por la suscripcion: EI motor detrds de la fidelizacion en
plataformas digitales
El comportamiento del consumidor en torno a las plataformas digitales basadas en la
suscripcion ha experimentado una notable evolucion en los Ultimos afios, hasta
convertirse en una practica cada vez mas normalizada y extendida, particularmente entre
las generaciones jovenes. Este cambio se ha visto impulsado por la creciente
digitalizacién del ocio, donde actividades como el consumo de contenido audiovisual,
videojuegos y creadores de contenido han transformado las dinamicas de acceso y
disfrute de productos culturales. Mientras que anteriormente la adquisicion de productos
digitales se basaba en compras puntuales, ahora el modelo de suscripcion ofrece un
acceso mas flexible y continuo a una amplia gama de contenidos. Plataformas como

Netflix, Spotify y Twitch han popularizado este formato, permitiendo a los usuarios estar
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al dia con las novedades del mercado de una manera sencilla y recurrente (Calle et al.,
2022).

La pandemia de COVID-19 también aceler6 esta tendencia, con mas personas
recurriendo a servicios de suscripcion durante los confinamientos, consolidando asi su
presencia en el dia a dia de los consumidores. Este proceso no solo ha facilitado el
acceso a contenidos, sino que ha cambiado profundamente las expectativas y habitos
de los usuarios, quienes ahora priorizan la flexibilidad y la inmediatez que ofrecen estos
servicios. En lugar de una cultura basada en la compra de productos, el consumidor
actual valora mas el acceso continuo a un repositorio de contenidos que se actualiza de
manera constante. Esta transformacion ha llevado a una adaptacion casi natural del
consumidor, quien cada vez mas percibe las suscripciones como parte de su rutina,
destacandose el efecto FOMO (miedo a perderse algo) que impulsa la contratacion de
multiples servicios. Asi, lo que antes era visto como un modelo alternativo de consumo,
hoy en dia se ha convertido en una norma cultural, especialmente entre los jévenes,
guienes integran estas plataformas en su vida cotidiana de forma casi automatica
(Calderén y Gomez, 2023).

El comportamiento del consumidor en América Latina, particularmente en relacién con
las plataformas de suscripcién digital, ha crecido notablemente, especialmente durante
la pandemia. Este aumento se ha evidenciado en servicios como Netflix, Flow, Movistar
TV y Cine.ar, aunque también ha resaltado las desigualdades en el acceso a la
conectividad. Para mantener la lealtad de los usuarios, las compafiias han implementado
estrategias como la creacion de contenido exclusivo y original, fundamental para atraer
suscriptores (Ruiz et al., 2024). De igual manera, han integrado plataformas globales
como Amazon Prime y Disney+ en sus ofertas, permitiendo a los usuarios gestionar
multiples suscripciones desde una sola interfaz. La flexibilidad en el acceso, como ofrecer

periodos gratuitos o contenido sin consumo de datos, ha contribuido a incrementar el
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compromiso de los usuarios. Estas tacticas han sido clave para consolidar el modelo de
suscripcién digital en la region (Bizberge, 2022).

En el streaming de deportes, el comportamiento del consumidor se manifiesta a través
de una interaccion activa y emocional. Los espectadores no son simples observadores;
participan en tiempo real enviando mensajes, lo que refleja su compromiso con el
contenido. Esta dinamica permite que los consumidores asuman diversos roles, desde
consumidores pasivos hasta co-creadores activos, dependiendo de su nivel de
participacion y el tiempo dedicado a la transmision (Medina et al., 2024). Asi mismo, la
valoracién de la experiencia de visualizacion es fundamental, ya que la calidad del
contenido y la interaccién social son factores clave que influyen en la decisién de
continuar viendo y participar en futuras transmisiones. Este comportamiento destaca la
importancia de la personalizacion y la conexibn emocional en la era del streaming,
revelando un nuevo paradigma en la relacion entre el contenido deportivo y su audiencia
(Liu et al., 2022).

Andlisis de los resultados

En la presente investigacion se emple6 el método no probabilistico por conveniencia, el
cual se caracteriza por seleccionar a los participantes de acuerdo con su accesibilidad y
disponibilidad en lugar de hacerlo al azar. Este enfoque permiti6 obtener informacién
especifica de personas que consumen plataformas digitales de suscripcion, de manera
rapida y eficaz. Se aplicaron un total de 54 encuestas a usuarios de dichas plataformas,
con el objetivo de recabar datos sobre sus experiencias y percepciones.
Adicionalmente, se llevo a cabo una entrevista con la gerente de marketing digital del
Canal del Futbol para obtener una perspectiva mas profunda sobre el funcionamiento de
las suscripciones en el mercado ecuatoriano. Esta combinacion de encuestas y
entrevista permiti6 comprender mejor el comportamiento del consumidor y evaluar si los

modelos de suscripciéon estan siendo efectivos en el contexto local.
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El presente estudio busca encontrar la relacion entre la percepcién del valor de los
beneficios adicionales y el atractivo que presenta un modelo de suscripcion en
plataformas digitales. El objetivo de este andlisis es identificar como la percepcién de los
usuarios sobre los beneficios adicionales puede influir en su evaluacién del modelo de

suscripcion. A continuacion, se presenta varios resultados en la Tabla 1.

Tabla 1.
Correlacion de las variables de investigacion.

Percepcion del valor de los beneficios adicionales

Modelo de sgs_cripcién de una Al_go Neutro M_uy Po_co Total
plataforma digital Valioso Valioso Valioso

Muy atractivo 3 1 14 0 18
Neutro 9 5 2 1 17
Atractivo 8 2 4 1 15
Poco atractivo 0 1 1 2 4

Total 20 9 21 4 54

Elaboracion: Los autores.

El analisis de los resultados revela que existe una tendencia marcada entre la percepcion
positiva de los beneficios adicionales y la consideracion de que el modelo de suscripcion
es atractivo. En los casos en los que los usuarios perciben los beneficios como muy
valiosos, el atractivo del modelo se ve significativamente reforzado. Los usuarios que
tienen una percepcion mas neutra o menos favorable tienden a considerar el modelo
menos atractivo. Este hallazgo subraya la importancia de los beneficios adicionales en
la construccion de una oferta de suscripcion solida y competitiva. Las conclusiones
sugieren que, para maximizar el atractivo de una plataforma, es crucial disefiar beneficios
gue realmente afladan valor percibido, dado que estos influyen directamente en la
decision del usuario al optar por un modelo de suscripcion.

El estudio también analizo los resultados en cuanto a la frecuencia de suscripcion de los

encuestados, que tan relevante consideran que el contenido de las plataformas digitales
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sea personalizado y cuanto influye la capacidad de cancelar o modificar la suscripcion a

la hora de adquirir el servicio tal como se muestra en la Figura 1.

de Relevancia de Ia
a plataformas digitales personalizacién

- Muy Frecuentemente
aramente o,
mn1%
18.5% 20,

Frecuentemente 10
22.2%

Ocasionalmente X IS
46.3%

Aumenta significativamente mi disposiciéon

Aumenta algo mi disposicion

Disminuye algo mi disposicion

No afecta mi disposicion

20 25

Figura 1. Dashboard sobre suscripcion a plataformas digitales.

Elaboracion: Los autores.

El andlisis de los datos de suscripcion a plataformas digitales revela que las
suscripciones a plataformas digitales son wuna practica comudn, aunque no
necesariamente habitual para todos los consumidores, lo que indica que los usuarios
adoptan una postura selectiva en su interaccion con estos servicios.

En cuanto a la relevancia de la personalizacion, mas de la mitad de los encuestados
consideran que es un factor muy relevante al momento de evaluar las plataformas de
suscripcién. Un grupo significativo también la percibe como algo relevante, pero pocos
la califican de manera neutral, lo que subraya la importancia de adaptar las ofertas y
servicios a los comportamientos individuales de los usuarios.

En lo que respecta a la flexibilidad para cancelar o modificar una suscripcion, la mayoria

de los encuestados afirma que dicha flexibilidad aumenta su disposicion a suscribirse, ya
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sea de manera significativa o moderada. Solo una pequefia parte considera que la
posibilidad de modificar o cancelar no afecta su decision o disminuye algo su disposicion.
Estos resultados destacan la importancia de ofrecer opciones de personalizacion y
flexibilidad en los modelos de suscripcion, ya que ambos factores influyen de manera
positiva en la percepcion y disposicion de los usuarios hacia estos servicios.

En linea para tener una vision mas amplia con respecto los programas de fidelizacion
gue realizan las diferentes plataformas para garantizar la lealtad de sus consumidores
se consulté a los encuestados en qué medida los planes de suscripcion afectan su lealtad

a hacia la marca, consiguiendo los resultados presentes en la Tabla 2.

Tabla 2.
Frecuencias de la lealtad gracias a los planes de suscripcion.

Lealtad gracias a los planes de Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

suscripcion Vaélido Acumulado
Moderada Medida 33 61.11 61.11 61.11
Minima Medida 8 14.82 14.82 75.93
Gran Medida 13 24.07 24.07 100.000
Ausente 0 0.000

Total 54 100.000

Elaboracion: Los autores.

Los resultados muestran que la mayoria de los consumidores perciben un nivel
moderado de lealtad hacia las plataformas digitales gracias a los planes de suscripcion,
lo que sugiere que estos modelos generan un compromiso considerable, aunque no
necesariamente elevado, entre los usuarios. Un grupo mas reducido manifiesta una
lealtad significativa, lo que indica que los planes de suscripcién pueden fortalecer la
relacion con algunos consumidores de manera mas intensa, un pequefio porcentaje
experimenta una lealtad minima, lo que evidencia que, para ciertos usuarios, estos

planes no son un factor determinante en su fidelidad hacia la plataforma.
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Por su parte, Gabriela Alcivar, jefa de Marketing Digital del Canal del Futbol, sostiene
gue la adquisicion de los derechos de transmision de la seleccion ecuatoriana en 2020
fue un factor clave que impulsé el reconocimiento de la marca en el ambito local. La
seleccion ecuatoriana, como comenta Alcivar, no solo es vista por los aficionados al
fatbol, sino por una audiencia mas amplia, lo que la convierte en una ventaja competitiva
fundamental para atraer a mas suscriptores. Esta estrategia ha consolidado la
percepcion del canal, logrando que muchos consumidores lo asocien no solo con el futbol
nacional, sino también con una oferta de entretenimiento mas variada.

Alcivar también subraya el impacto de la llegada de plataformas internacionales como
Netflix, Disney Plus y Spotify, han ayudado a que el modelo de suscripcién digital sea
ampliamente aceptado en Ecuador. Este fendmeno ha facilitado que los consumidores
se suscriban al Canal del Futbol, en parte gracias al incremento en el acceso a Internet
tras la pandemia y el cambio en el comportamiento de los usuarios, que han dejado de
ver el cable como una prioridad. Actualmente, el canal cuenta con 250,000 suscriptores,
un logro significativo en un mercado que se ha visto transformado por las dinAmicas
digitales.

Destaca que el Canal del Futbol ha logrado diferenciarse gracias a su contenido
exclusivo, como los derechos de transmision de transmision de la seleccion ecuatoriana,
la liga brasilefia la cual cuenta con varios jugadores ecuatorianos, la liga de Arabia
Saudita con estrellas como Cristiano Ronaldo, y torneos sudamericanos como la Copa
Libertadores femenina, y La Copa Liberadores Sub 20. Esto les permite transmitir mas
de 100 partidos al mes, algo sin precedentes en los medios ecuatorianos tradicionales.
Este volumen de contenido no solo refuerza la lealtad de los suscriptores actuales, sino
gue también atrae a nuevos usuarios, especialmente aquellos que valoran la flexibilidad
de ver los partidos desde cualquier lugar, un beneficio del modelo de suscripcion digital

gue antes no existia con el cable tradicional.
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DISCUSION.

El presente estudio y el de Batlle y Doll (2023) denominado la Evolucion de las
plataformas streaming versus salas de cine en Espafia durante y posteriormente a la
COVID revelan dinamicas diferentes, aunque relacionadas, en cuanto al consumo de
plataformas de suscripcion digital y el declive del cine tradicional. La presente
investigacion se enfoca principalmente en la percepcion de los usuarios respecto al valor
de los beneficios adicionales y la flexibilidad de cancelacién, factores que determinan el
atractivo de los modelos de suscripcion en el contexto ecuatoriano. El estudio espafiol
analiza el comportamiento audiovisual post-pandemia, destacando la creciente
preferencia por las plataformas de streaming entre distintos grupos etarios. En ambos
estudios se observa una tendencia hacia el consumo digital, aunque las motivaciones
varian: en Ecuador, los usuarios valoran mas los beneficios adicionales y la flexibilidad;
mientras que, en Espafa, el aumento de uso de plataformas como resultado de la
pandemia ha provocado un cambio cultural en la experiencia audiovisual.

Otra diferencia clave radica en el perfil del consumidor. El presente estudio revela que
los usuarios que perciben los beneficios como muy valiosos tienden a encontrar los
modelos de suscripcidbn mas atractivos, mientras que aquellos con una percepcion neutra
0 negativa muestran menos interés. El estudio espafiol encontré que el consumo de
plataformas de transmisién varia segun la edad: los mas jovenes tienden a utilizar
plataformas SVOD con mas frecuencia, mientras que los mayores de 50 afios se inclinan
por ver television abierta y consideran las plataformas como un complemento, no un
sustituto. Este contraste sugiere que, aunque ambos estudios reflejan una mayor
aceptacion de las plataformas digitales, los factores que impulsan el uso y las
percepciones varian segun el contexto cultural y la demografia de los usuarios.
Mientras que el estudio sobre el consumo de servicios digitales y uso de plataformas
digitales en estudiantes universitarios del Distrito Central en Honduras (Reyes et al.,

2024). Presenta similitudes y diferencias con la presente investigacion en cuanto a sus
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enfoques y resultados. En el estudio hondureiio, se observan diferencias significativas
en el consumo digital segun el tipo de ingresos de los jovenes, lo que sugiere que el
poder adquisitivo influye en las decisiones de consumo. La presente investigacion
destaca la flexibilidad y personalizacion como factores determinantes en la decisién de
los consumidores de suscribirse a servicios digitales, lo cual refuerza la lealtad y el
compromiso con las plataformas.

Una de las diferencias mas evidentes entre ambos estudios es el enfoque en las
plataformas utilizadas. En el consumo de servicios digitales y uso de plataformas
digitales en estudiantes universitarios del Distrito Central en Honduras, los estudiantes
valoran principalmente los servicios de streaming de video y datos mdviles, con un uso
moderado de plataformas de comercio electronico y telemedicina. Ambos estudios
resaltan la importancia de la accesibilidad digital, el contexto en el que los usuarios
interactian con las plataformas varia considerablemente, siendo el caso de los
estudiantes universitarios, el acceso a servicios digitales una necesidad diaria vinculada
al entretenimiento y la comunicacion.

Si se compara los resultados obtenidos con los del estudio de De Vicente y Sierra (2021)
llamado: comunicacién deportiva y redes sociales: la transmision de los juegos olimpicos
en el Twitch de rtve.es realizado en Espafa y el presente estudio sobre modelos de
suscripcién en plataformas digitales, revela un panorama interesante respecto al
comportamiento del consumidor y la efectividad de los modelos de suscripcion. En la
comunicacion deportiva y redes sociales, se destaca la interactividad y la flexibilidad de
Twitch, donde el 100% de los programas se enfocan en eventos actuales, permitiendo
gue el contenido se adapte en tiempo real a la audiencia. Esta capacidad de respuesta
es fundamental para mantener a los usuarios comprometidos, similar a como el presente
estudio indica que la flexibilidad para cancelar o modificar suscripciones influye

positivamente en la disposicion de los usuarios a suscribirse.
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Estos estudios sugieren que un contenido adaptado a las necesidades y preferencias de
la audiencia, ya sea en forma de programas deportivos o contenido de entretenimiento,
es esencial para mantener la atencion del consumidor. Es asi como la percepcion del
valor de los beneficios adicionales en el contexto de suscripciones se alinea con la
estrategia del Canal del Futbol, que se diferencia por ofrecer contenido exclusivo y
relevante, lo que a su vez refuerza la lealtad de los suscriptores.

La conexion entre la percepcion de valor y el atractivo de un modelo de suscripcion se
hace evidente, ya que los usuarios que valoran mas los beneficios adicionales
encuentran el modelo de suscripcién mas atractivo, asi como la combinacion de géneros
y el enfoque en eventos actuales también contribuyen a la construccién de un contenido
gue resulta valioso para el publico. La llegada de plataformas internacionales ha
normalizado el modelo de suscripcion, un fenbmeno que puede ser paralelo a la
aceptacion y uso creciente de plataformas interactivas como Twitch, donde la flexibilidad
y el contenido relevante son fundamentales para la satisfaccion del usuario.

De la misma forma el estudio realizado en México acerca de La masificacion de
audiencias en plataformas de streaming como Netflix y Disney Plus durante el periodo
de COVID-19 de Pérez (2024), investigdé como el streaming marcé un hito significativo
en la forma en que los consumidores accedian y consumian contenido audiovisual.
Durante pandemia, Netflix logré captar la atencién de una audiencia global al alcanzar
221.8 millones de suscriptores a finales de 2022. Disney Plus, por su parte, mostré un
crecimiento notable, pasando de 73.7 millones en 2020 a 164.2 millones en 2022.

Este crecimiento se atribuyd a la necesidad de los consumidores de entretenimiento
durante los confinamientos, lo que cred una dependencia de los contenidos en streaming.
En este contexto, las plataformas no solo sirvieron como fuentes de entretenimiento, sino
gue también se convirtieron en refugios sociales virtuales, demostrando la importancia

del acceso a contenido diverso y de calidad durante situaciones adversas.
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En conjunto tanto el estudio de Pérez como el actual sugieren que, mientras que la
pandemia impulsé inicialmente el crecimiento de suscriptores, la competencia actual en
el mercado de streaming requiere un enfoque mas centrado en la experiencia del usuario
y el valor afiadido, evidenciando una evolucion en las expectativas de los consumidores
gue va mas alla de la simple disponibilidad de contenido.

Si se analiza el estudio de Echauriy Figueras-Maz (2021) realizado en Barcelona, analiza
el comportamiento de los estudiantes internacionales en plataformas de streaming,
observando que su frecuencia de uso aumenta al adaptarse a un nuevo entorno. A pesar
de no abordar directamente la lealtad, este estudio muestra como los estudiantes
priorizan contenido que se ajusta a sus necesidades inmediatas, como series y peliculas
gue les permiten mantenerse conectados con sus paises de origen. Coincide con el
presente estudio en que las plataformas de suscripcién son una parte integral de la vida
moderna y que la personalizacion juega un papel clave en la retencion de usuarios,

aunque su enfoque y contexto varian.

CONCLUSIONES

La investigacion revela que la percepcion positiva de los beneficios adicionales esta
correlacionada con la consideracion de que el modelo de suscripcién es atractivo. Los
usuarios que valoran altamente estos beneficios tienden a ver el modelo de suscripcién
como mas deseable, lo que subraya la necesidad de que las plataformas disefien ofertas
gue realmente afiadan valor.

Mas de la mitad de los encuestados considera que la personalizacion del contenido es
un factor crucial al evaluar plataformas de suscripcién. Esto indica que las empresas
deben adaptarse a las preferencias individuales de los usuarios para mejorar su
experiencia y fomentar una mayor satisfaccion y lealtad.

La flexibilidad para modificar o cancelar suscripciones resulta ser un aspecto clave que

aumenta la disposicion de los usuarios a comprometerse con un servicio. La mayoria de
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los encuestados manifestd que esta opcion de flexibilidad tiene un impacto significativo
en su decision de suscribirse, lo que sugiere que las plataformas deben considerar
politicas mas amigables en este sentido.

Los resultados muestran que los planes de suscripcion generan un nivel moderado de
lealtad en los consumidores hacia las plataformas digitales. Aunque muchos usuarios
sienten un compromiso con el servicio, la lealtad no es universalmente alta, lo que implica
gue las plataformas deben seguir innovando para fortalecer la relacion con sus usuarios.
Para futuras investigaciones, seria valioso explorar la influencia de las estrategias de
marketing digital en la adquisicién y retencidbn de suscriptores en el contexto de

plataformas de streaming en Ecuador.
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