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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como un factor fundamental en el proceso de
ensefanza de las instituciones educativas de La Guajira. El articulo se desplego
manejando un estudio documental o bibliografico, el cual consistié en la consulta de
diversas fuentes de bases de datos, tales como Scielo, Redalyc y Scopus. Como
resultado, se pudo indicar que, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha constituido un elemento esencial para optimizar la calidad y la
eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas de La
Guaijira. Como conclusion, se considero relevante el empleo de una estrategia global que
contemplara la formacién del profesorado, la infraestructura tecnoldgica y la adecuacion
del curriculo, garantizando un funcionamiento pedagdgico de las TIC.

Descriptores: Tecnologias de la informacién y la comunicacion; ensefianza; instituciones
educativas; La Guajira. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the use of information and
communication technologies as a fundamental factor in the teaching process of
educational institutions in La Guajira. The article was deployed by handling a documentary
or bibliographic study, which consisted of consulting various database sources, such as
Scielo, Redalyc and Scopus. As a result, it was possible to indicate that the incorporation
of information and communication technologies (ICT) has been an essential element to
optimize the quality and effectiveness of the teaching-learning process in the educational
institutions of La Guajira. In conclusion, it was considered relevant to employ a global
strategy that contemplates teacher training, technological infrastructure and the adequacy
of the curriculum, guaranteeing the pedagogical functioning of ICTs.

Descriptors: Information and communication technologies; teaching; educational
institutions; La Guajira. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La investigacion se enfoca en el analisis sistematico del uso pedagoégico de las
herramientas proporcionadas por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), las cuales han adquirido una relevancia significativa en el proceso
educativo. La utilizacién adecuada de estas herramientas puede facilitar el acceso de las
personas al conocimiento y la informacion de manera mas agil y efectiva. Por lo tanto, es
crucial llevar a cabo estudios cientificos que evaluen cémo docentes y estudiantes
emplean las TIC en el aula, a fin de desarrollar propuestas que optimicen su uso.

Igual se indica que, los progresos logrados en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) se han transformado en un elemento fundamental de la vida
cotidiana, creando nuevas maneras de socializacion, educacion, generacion de
conocimiento y acceso a la informacién. Esto ha llevado a una creciente popularizacion
de las herramientas de conectividad, a un aumento en la demanda de dispositivos
inteligentes (Minna y Juhani, 2019), y al consumo de contenidos digitales en nuestros
medios; lo que implica la necesidad de un uso adecuado y responsable por parte de la
sociedad, especialmente en las instituciones educativas de la ciudad, para mejorar el
desempefio laboral y social de sus docentes.

Asimismo, es importante resaltar que la tecnologia, en el ambito educativo, demanda la
implementacion de estrategias adecuadas para preparar a los involucrados en su
correcta y efectiva utilizacion, lo que facilitara la democratizacién de la educacion y
permitira aprovechar su potencial transformador, dado que las TIC son un elemento
crucial, como un potente motor de cambio en diversas practicas educativas.

Dentro del mismo contexto, se expone que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) son esenciales en los procesos educativos, ya que permiten la
transmision, acceso y manejo de la informacién de manera innovadora, enriqueciendo
asi la experiencia de aprendizaje. Igual, se destaca que las transformaciones por las

cuales atraviesa la sociedad del siglo XX| presentan nuevos desafios en todos los

667



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afo XI. Vol. XI. N°1. Edicién Especial. 2025
Hecho el depdésito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Instituto de Investigacion y Estudios Avanzados Koinonia. (IIEAK). Santa Ana de Coro. Venezuela

Malka Viviana Cérdoba-Plata

ambitos (Mustafa et al., 2024). El progreso en la ciencia y la tecnologia juega un papel
crucial en el desarrollo de las comunidades y en la vida diaria de los individuos.

En el ambito educativo, la tecnologia se ha establecido como un recurso fundamental
para lograr cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite la creacion
de entornos de aprendizaje hibridos, ofreciendo a los educadores la oportunidad de
reconsiderar las actividades tradicionales de ensefanza, enriqueciéndolas vy
complementandolas con nuevas propuestas (Macias et al., 2020).

Por lo tanto, las instituciones educativas no deben quedar al margen; al contrario, es
beneficioso que se familiaricen y adopten estas herramientas de apoyo, que asisten a los
docentes en la nueva metodologia de ensefianza, alineandose con la educacion del siglo
XXI. En este sentido, es necesario avanzar en la calidad educativa, la cual debe ser
inclusiva (Chiroque, 2024). En la actualidad, es imperativo que los educadores se
mantengan actualizados y se familiaricen con el uso de las herramientas de las TIC en el
aula para mejorar su desempefio.

Considerando lo antes expuesto, se recalca que, en la region de La Guajira en Colombia,
la implementacion de las TIC (las tecnologias de la informacion y la comunicacion) en los
procesos educativos ha sido analizada y discutida, con el fin de elevar la calidad de la
educacion y superar las limitaciones actuales, como la escasez de acceso a recursos
tecnoldgicos en ciertas areas (Pitre et al., 2021; Chiroque, 2024). Las TIC representan
una herramienta significativa para facilitar el aprendizaje, especialmente en entornos
donde el acceso a recursos convencionales es un desafio (Mustafa et al., 2024).
Después de lo antes descrito, se indica que, en las instituciones educativas de La Guaijira,
tras la pandemia de COVID-19, se identificé una problematica considerable en las aulas
respecto al uso de las tecnologias por parte de los docentes. A pesar de que durante el
periodo de ensefianza a distancia se incrementd el uso de herramientas digitales, al

regresar a la educacion presencial, muchos docentes comenzaron a optar por métodos
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tradicionales, desestimando las tecnologias que podrian potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La resistencia al cambio se origind por diversos factores, incluyendo la falta de
familiaridad y comodidad con las herramientas tecnologicas, la ausencia de capacitacion
adecuada, la insuficiencia de recursos e infraestructura tecnolégica, y la falta de personal
de apoyo técnico (Slassi-sennou y Elmouhib, 2025). Asimismo, el temor hacia la
tecnologia, considerada como compleja y dificil de utilizar, junto con la inquietud por
cometer errores técnicos durante las clases, lleva a muchos docentes a optar por no
incorporar estas herramientas en sus practicas educativas (Abalos et al., 2024; Ortega y
Alvarez, 2024).

En relacion a este tema, investigaciones como la de Abalos et al. (2024), Ortega y Alvarez
(2024) han mostrado que numerosos educadores no se sienten a gusto al emplear
herramientas tecnoldgicas, debido a su escasa familiaridad. Este estudio, enfocado en
varias instituciones educativas de América Latina, destaca que la limitada interaccion
previa de los docentes con las TIC ha provocado una resistencia al cambio, restringiendo,
de este modo, el aprovechamiento de estas herramientas en el entorno educativo (Slassi-
sennou y Elmouhib, 2025; Macias et al., 2020).

Una vez desarrollado el planteamiento, de manera sistematica y coherente, la
investigadora considero pertinente que el objetivo central del presente estudio se centrara
en analizar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como un factor

fundamental en el proceso de ensenanza de las instituciones educativas de La Guajira.

METODO

Este estudio se llevo a cabo utilizando la metodologia de investigacion documental,
elegida para entender de manera ontoldgica la importancia de las TIC en el proceso de
ensefanza en las instituciones educativas de La Guajira desde los primeros afios de

educacion en la era de la inteligencia artificial, describiendo el fendmeno mediante los
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términos, atributos y relaciones expuestas en investigaciones anteriores que cuentan con
resultados confiables (Minna y Juhani, 2019).

En este estudio, la investigacion documental constituyd una metodologia enfocada en la
recoleccion y seleccion de informacién proveniente de diversas fuentes derivadas de las
bases de datos Scielo, Redalyc y Scopus. En este proceso, la observacion jugé un papel
crucial en el anadlisis de datos, su identificacion, seleccion y conexion con el objeto de
estudio.

Es importante agregar que la revisidn de la literatura considerd todo el conocimiento
cientifico relacionado con el tema de interés que se abordd, con el fin de establecer los
objetivos de dicha investigacion en el articulo correspondiente. En este sentido, es
significativo destacar que, la autora del actual articulo cientifico desarrolld una
metodologia o pasos a seguir, lo cual le permitid seleccionar abundante material que
sirvié de ayuda para el desarrollo del tema de investigacion, se descart6 el material poco

util y se interpretaron y establecieron las conclusiones.

RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados en base a las siguientes premisas: uso,
importancia, ventajas y desventajas de las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacién, asi como su incidencia en el proceso de ensefianza.

Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Es fundamental destacar que las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han
influido de manera extraordinaria en la vida humana, al punto que el mundo actual no
puede concebirse sin ellas; de hecho, resulta dificil comprender como era el universo en
el siglo pasado sin la existencia de Internet. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) son empleadas para el procesamiento, almacenamiento, intercambio

y transmision de informacion mediante herramientas y dispositivos tecnolégicos como
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ordenadores, teléfonos inteligentes (Minna & Juhani, 2019), Internet y plataformas de
redes sociales. Las TIC promueven la comunicacion, el aprendizaje, el trabajo y el acceso
a la informacion.

Sin lugar a dudas, estas herramientas tecnologicas ofrecen numerosas ventajas que
pueden ser utilizadas para mejorar la calidad educativa y la formacion de los docentes,
quienes necesitan un manejo efectivo de estas, para asegurar su adecuada integracién
en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Chiroque, 2024).

Una vez desarrollado lo antes expuesto, la investigadora asume que las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) han llegado a ser un elemento esencial en la
sociedad contemporanea, influyendo en practicamente todos los ambitos de nuestra vida
cotidiana. En este contexto, como investigadora, podria afirmar que las TIC han
demostrado ser herramientas efectivas, que tienen el potencial de cambiar nuestra
manera de vivir, trabajar, aprender y comunicarnos. Han promovido la globalizacion,
estimulado el crecimiento econdémico y generado nuevas oportunidades en multiples
areas.

Asimismo, se podia sefalar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son
instrumentos potentes que han cambiado profundamente la sociedad. Su utilizacion
responsable y estratégica puede producir beneficios importantes en diferentes areas,
pero es esencial enfrentar los retos relacionados para asegurar una adopcion justa y
sostenible.

A manera de resumen, se puede indicar que la comprension de los usos de las TIC, o las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, se facilita al entender primero su
definicién. Las TIC representan una combinacion de sectores industriales y de servicios
enfocados en la transmision y visualizacion electronica de datos e informacion. Con la
evolucion de la tecnologia se ampliaran sus aplicaciones potenciales, o que promete una

integracion mas profunda en multiples facetas de nuestra vida diaria.
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Importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
En la actualidad, la relevancia de las TIC se manifiesta en la vida diaria, permitiendo
mantener el contacto y la comunicacién con diversas personas en la comunidad, la
region, el pais o en cualquier parte del mundo. De acuerdo a la Universidad de Negocios
ISEC (2025), la importancia de las TIC radica en la habilidad de optimizar la eficiencia,
facilitar el acceso a la informacién y promover la innovacién en multiples sectores de La
Guaijira (Sierra et al., 2023). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son esenciales en la sociedad actual.
De igual manera, la Universidad de Negocios ISEC (2025) expone que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) comprenden un conjunto de herramientas y
recursos tecnoldgicos que se utilizan para administrar, procesar y difundir informacion.
Estas tecnologias abarcan dispositivos como ordenadores, teléfonos moviles, redes de
Internet, asi como software y aplicaciones que facilitan la comunicacién y el intercambio
de datos de forma eficaz. Las TIC son esenciales para:

- Educacion: Facilitan el aprendizaje a través de plataformas en linea y recursos

digitales.
- Salud: Mejoran la atencidon médica mediante la telemedicina y el acceso a bases
de datos de pacientes.
- Negocios: Optimizan procesos empresariales y permiten el comercio electrénico.
- Comunicaciéon: Permiten la interaccion instantanea a través de redes sociales y

aplicaciones de mensajeria.

Dentro del mismo contexto, la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
(2022), expone que, en la historia reciente, nunca se habia estado tan conectados con

las tecnologias de la informacién y la comunicacién: se accede a Internet casi a diario, se
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usan teléfonos moviles para comunicarse tanto con amigos como con extrafos, se llevan
a cabo diversas transacciones en linea, se asiste a clases virtuales y se trabaja de
manera remota, entre otras actividades.

Igualmente, destaca que la conexion con las TIC es tan profunda que resulta casi
inimaginable concebir un mundo sin estas herramientas. Estas tecnologias se encuentran
en los teléfonos inteligentes y computadoras (Minna y Juhani, 2019), asi como en las
redes que facilitan la conectividad global a Internet y en todos los procesos requeridos
para la transmision y el procesamiento de informacion.

Finalmente, se puede exponer que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) son fundamentales en el ambito educativo, ya que optimizan el proceso de
ensenanza, facilitan el acceso a la informaciéon y fomentan el aprendizaje. Estas
tecnologias posibilitan una educacion mas personalizada, interactiva y creativa,
especificamente en el proceso de ensefianza de las instituciones educativas de La
Guajira, lo que resulta en una mayor motivacién y un rendimiento académico superior
(Pitre et al., 2021).

Jamas en la historia de la humanidad habia sido tan sencillo enviar un mensaje, un correo
electronico o comunicarse a larga distancia, entre muchas otras utilidades, todo esto
gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo que representa un
gran beneficio para las instituciones educativas de La Guaijira (Pitre et al., 2021).

Como investigadora podria destacar que, son muchas las capacidades que ofrecen las
TIC y de esto radica su importancia, entre las cuales se podria destacar que las mismas
facilitan el acceso a la informacion y al conocimiento; teniendo en cuenta que Internet se
ha transformado en una fuente inagotable de recursos educativos y de informacion,
democratizando el aprendizaje y permitiendo que las personas se mantengan al dia.
Ademas, es importante resaltar que las TIC han transformado la manera en la cual nos
comunicamos, posibilitando la comunicacion instantanea, sin importar la distancia,

mediante diversas plataformas.
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En resumen, se podria recalcar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) trascienden su papel como meras herramientas, constituyendo un componente
esencial que impulsa la sociedad del conocimiento. Aquellos que adquieran las
competencias y la infraestructura necesarias para su uso eficaz estaran en una mejor
posicion para tener éxito e impactar en el futuro. La adopcién responsable y estratégica

de estas tecnologias es vital para el progreso social, econdmico y educativo.

Ventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) permiten acceder a una amplia
variedad de informacion y recursos en multiples formatos (textos, imagenes, videos,
audios), lo que enriquece tanto el aprendizaje como la investigacion. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) ofrecen recursos para la comunicacion en tiempo
real (como videoconferencias y chats) y en diferido (como correos electronicos y foros),
lo que facilita la interaccién y el trabajo en equipo entre individuos, sin importar su
ubicacion geografica.

Ademas, se menciona que las TIC permiten personalizar los procesos de aprendizaje
segun las necesidades y ritmos de cada usuario, brindando mayor flexibilidad en términos
de tiempo (Aaron y Bautista, 2021), lugar y modalidades de estudio. Asimismo, se resalta
que las herramientas interactivas y multimedia de las TIC pueden incrementar la
motivaciéon y el compromiso de los usuarios, haciendo que el aprendizaje sea mas
dinamico y atractivo.

Las herramientas como las pizarras digitales y las aplicaciones interactivas promueven
un aprendizaje colaborativo y adaptado a las necesidades individuales. De esta manera,
se puede recalcar que las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) son
fundamentales en el ambito educativo, ya que posibilitan el acceso a recursos educativos
a nivel mundial, favorecen el aprendizaje a distancia y adaptan el proceso de ensefianza

a las necesidades individuales de los estudiantes. Igualmente, se destaca que las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) proporcionan numerosas ventajas
que han cambiado de manera notable nuestra forma de vivir, trabajar y relacionarnos.
En resumen, se indica que los beneficios de las TIC son amplios y significativos, los
mismos influyen de manera positiva en diversas areas de la sociedad. Su uso adecuado
es esencial para el avance tanto personal como comunitario en el siglo XXI. Asimismo,
se subraya que, gracias a las TIC se han eliminado obstaculos geograficos y econémicos,
lo que ha permitido que un gran numero de personas acceda a recursos educativos,
noticias y datos que anteriormente eran restringidos.

Esto ha propiciado una comunicacion mas eficiente y global, incrementando la
productividad y la eficacia, ofreciendo asi oportunidades de aprendizaje, mejorando la
calidad de vida y promoviendo el desarrollo econdmico a través de la creacion de nuevos
mercados, modelos de negocio y oportunidades laborales en la economia digital
(Chiroque, 2024).

Desventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Vale resaltar que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a pesar de
brindar numerosas ventajas, también presentan una serie de desventajas importantes a
considerar. La abundancia de informacion y alternativas accesibles en linea puede
provocar distracciones y complicar la concentracion en tareas concretas. Si bien no existe
un unico autor que aborde exclusivamente este tema, numerosos estudios sobre el uso
de las TIC en la educacion, durante la pandemia, sefalaron la dificultad para mantener
la atencion de los estudiantes en entornos virtuales a causa de las diversas distracciones
(Macias et al., 2020; Abalos et al., 2024).

Por otro lado, el uso excesivo de las TIC puede generar dependencia y reducir la
interaccién social cara a cara, afectando el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales. Asimismo, dentro de otras de las desventajas existentes de las TIC, se

muestra la recopilacion y el almacenamiento de grandes cantidades de datos personales
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en linea que aumentan los riesgos de violaciones de privacidad, robo de identidad y
ciberacoso.

A pesar de ofrecer numerosos beneficios, también la tecnologia digital presenta
desventajas. Es posible que se haya sentido la necesidad de 'desconectarse' de la
tecnologia, el correo electronico y las redes sociales. El uso de Internet, dispositivos
inteligentes (Minna y Juhani, 2019) y plataformas sociales puede resultar en una
saturacién de informacion, disminucion de la productividad, distracciones laborales vy
malentendidos entre colegas.

No obstante, al reconocer estos riesgos y adoptar estrategias para mitigarlos, se podra
mantener la productividad y bienestar mientras se utilizan las tecnologias de la
comunicacion. Igual se podria decir que, a pesar de sus multiples beneficios, la
implementacion y el uso extendido de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) también implican una serie de desventajas importantes que requieren
consideracion.

Ante lo mencionado, se sefala que, en el contexto del aprendizaje, las desventajas de
las TIC incluyen: la necesidad ocasional de actualizar equipos y software para llevar a
cabo las tareas; el alto costo de la tecnologia, que requiere contar con recursos para su
acceso; la posibilidad de una dependencia excesiva entre los participantes en el proceso
educativo; la propension a cometer plagios; la limitacion del proceso de ensefanza y
aprendizaje a la disponibilidad de electricidad y de una conexion a Internet adecuada; asi
como también el riesgo de contraer virus presentes en el ciberespacio.

El mismo autor, previamente mencionado, sefiala que, entre las desventajas de las TIC
para los estudiantes se encuentran: el facil acceso a una gran cantidad de informacion,
lo que puede llevar a distracciones durante la busqueda de datos. En ocasiones, la
informacion obtenida puede ser incorrecta; permite también que algunos estudiantes se
beneficien del aprendizaje colaborativo sin realizar su propio trabajo. Ademas, es bien

sabido que muchos estudiantes al trabajar se conectan a diversas redes sociales, lo que
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incrementa las distracciones. Por ultimo, el acceso a tanta informacion puede propiciar el
plagio, ya que algunos optan por 'copiar y pegar' en lugar de desarrollar su propio
contenido.

En el mismo contexto, se sefiala que entre las desventajas para los docentes se incluye
la necesidad de una formacién continua, lo que implica una inversion considerable de
tiempo y recursos (Aaron y Bautista, 2021); en ocasiones, el método tradicional exige
menos compromiso, tiempo y esfuerzo. Hay situaciones en las que los videos y/o
presentaciones no funcionan adecuadamente, lo que interfiere con el desarrollo normal
del proceso de ensefianza-aprendizaje, y, en ocasiones, los docentes dependen en gran
medida de la tecnologia, lo que les impide llevar a cabo la clase si ocurre algun fallo.
Teniendo en cuenta lo sefalado, la investigadora expone que, los principales
inconvenientes de las TIC se pueden resumir indicando la existencia de un acceso
desigual a la tecnologia y a las habilidades requeridas para su uso efectivo, generando
una brecha digital que puede agravar las desigualdades sociales y econdmicas,
excluyendo a aquellos que carecen de los recursos o la formacién adecuada. Igualmente,
como investigadora puedo destacar que, la abundante informacién personal que se
produce y se difunde mediante las TIC, presenta riesgos significativos para la privacidad
y la seguridad de las personas (Garzon et al., 2022). El robo de identidad, el acoso
cibernético y la alteracion de datos son amenazas concretas que demandan la

implementacion de medidas de proteccion efectivas.

Asimismo, se podria sefalar que el uso desmedido de dispositivos electronicos se ha
vinculado a problemas de salud fisica, tales como la fatiga ocular, el sindrome del tunel
carpiano y los trastornos del suefio. También puede influir en problemas de salud mental
como la ansiedad, la depresion y la adiccion a las redes sociales.

Para concluir este apartado, es importante sefialar que actualmente las instituciones

educativas, especialmente las situadas en La Guajira, se enfocan en el desarrollo de
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competencias genéricas, siendo una de ellas el uso y la implementacion de las TIC (Pitre
et al.,, 2021; Isea et al., 2025). Esta situacién es relevante, ya que obliga a docentes y
autoridades a aprovechar la integracién de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon en sus actividades tanto administrativas como pedagdgicas (Bobadilla et
al., 2020).

Proceso de ensenanza

El proceso educativo constituye un conjunto complejo y dinamico de acciones deliberadas
realizadas por el docente (o mediador), con el fin de facilitar y orientar el aprendizaje del
alumno. Este proceso incluye la planificacidén, ejecucion y evaluacion de estrategias
pedagdgicas que tienen como objetivo fomentar la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades, la formacion de actitudes y la internalizacion de valores
(Bobadilla et al., 2020).

La educacién solo puede ser comprendida en funcion del aprendizaje; esta realidad
conecta no solo los procesos relacionados con la ensefianza, sino también aquellos
asociados al aprendizaje. El aprendizaje que emerge de la interaccion y del intercambio
entre el docente y el estudiante en un contexto especifico, marca el comienzo de una
vivencia educativa significativa mediante el empleo de estrategias y métodos innovadores
concretos (Jiménez et al., 2011; Choquehuanca et al., 2024; Laderas et al., 2022).

En este contexto, es fundamental asegurar que todos los nifios y jovenes tengan acceso
a la educacion primaria y secundaria, en funcion de fomentar una educacion de calidad
que guie los procesos de ensefanza-aprendizaje bajo principios de equidad, ciudadania
y multiculturalidad, de manera que se propicien aprendizajes significativos y duraderos
(Chiroque, 2024).

DISCUSION

En Colombia, los resultados a nivel internacional en las pruebas del Programa para la
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Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA-2022) evidencian los serios problemas
educativos que enfrentan las distintas regiones del pais, los cuales son el resultado
directo de la ineficacia de las politicas educativas y de la dificultad para implementar la
descentralizacion de la administracion publica. Esta situacion ha provocado un notable
retroceso en la calidad educativa en las regiones mas alejadas de los principales centros
urbanos del pais (Chiroque, 2024).

De acuerdo a lo expuesto en la Universidad del Norte (2025), el departamento de La
Guaijira, a pesar de su considerable potencial econémico y su rica cultura, enfrenta un
contexto socioeconomico desfavorable, marcado por un elevado porcentaje de poblacién
con necesidades basicas insatisfechas (NBI), solo superado por los departamentos de
Chocé y Vichada. Ademas, persiste una brecha educativa significativa segun el grupo
étnico al que pertenece la poblacién, ya que unicamente el 7,7% de los profesionales en
esta region son indigenas.

Se evidencié que hay una conexion significativa entre el capital humano en La Guajira 'y
la etnicidad, donde la pobreza presente en la region se relaciona con los escasos niveles
de acceso a la educacion, los cuales, a su vez, estan vinculados al elevado porcentaje
de poblacion indigena que ha sido sistematicamente marginada de la participacion en la
vida del departamento y del pais.

Igual se destaca en la pagina mencionada que, en el ambito de la educacién inicial, es
fundamental no pasar por alto aspectos vinculados a la calidad de vida de los nifios, como
la salud, la nutricién y la existencia de entornos apropiados. Esto es especialmente
relevante, dado que La Guajira ha estado histéricamente entre las regiones con los
peores indicadores en cuanto a mortalidad y desnutricion.

Considerando lo antes expuesto, se puede sefialar que, en las instituciones educativas
de La Guajira, el proceso de ensefianza presenta una serie de retos y oportunidades. Se
enfrentan a dificultades como la carencia de infraestructura, la elevada desercién escolar

y la necesidad de incorporar las culturas tradicionales en el curriculo. Sin embargo,
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también se destacan iniciativas innovadoras y esfuerzos para elevar la calidad educativa,
tales como la implementacion de programas de alfabetizacion y el uso de la tecnologia
(Sierra et al., 2023; Chiroque, 2024).

En este mismo contexto, en la Universidad del Norte (2025), se indica que es imperativo
superar los impedimentos que han obstaculizado la efectividad de la politica educativa
en La Guajira. Para ello, es necesario transformar la concepcién de la construccioén de la
politica publica en este departamento, abordando de manera estructural: el desarrollo de
programas de seguridad alimentaria con un enfoque diferencial; la mejora de la cobertura
y calidad de la etnoeducacion; la creacién de un entorno favorable para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico regional, y la promocién de la investigacion pedagogica como una
solucion a los problemas educativos, entre otros aspectos (Macias et al., 2020).

Por lo descrito, finalmente se podria destacar que, la politica publica que se implementa
en La Guajira no sera viable ni sostenible a menos que se respete la cultura de todas las
etnias que habitan en este departamento. De lo contrario, no solo la educacion, sino todos
los aspectos de la accion social en La Guajira continuaran siendo un referente de los
departamentos que requieren intervenciones constantes. Tales intervenciones estarian
enfocadas en las causas profundas y no solo en las apariencias de los problemas que
enfrentan sus habitantes, en especial, los nifios y jovenes que forman parte del sistema
educativo oficial.

TIC como factor fundamental en las instituciones educativas de La Guajira.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han surgido como un elemento
fundamental en el ambito educativo, particularmente en las instituciones de La Guajira.
Su incorporacién puede potenciar la motivacion de los alumnos, facilitar el acceso a la
informacion y personalizar los métodos de ensefianza segun las necesidades individuales
(Pitre et al., 2021). En este sentido, una vez desarrollado todo el tema de investigacion,
se pudo determinar que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

constituye un factor fundamental en el proceso de ensefianza de las instituciones
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educativas de La Guajira.

En vista de lo anterior, ha sido fundamental reconocer la importancia del estudiante; de
igual manera, el papel del educador, el cual debe transformarse significativamente.
Ademas, la evaluacion debe ser un proceso continuo y formativo. Asimismo, el proceso
de ensefianza debe estar intrinsecamente relacionado con el medio social y cultural.
Bajo el mismo contexto, se destaca que, teniendo en cuenta la evolucion del pensamiento
educativo y las exigencias de la sociedad contemporanea, las conclusiones sobre el
proceso de ensefnanza indican la necesidad de una transformacion profunda y continua.
No es suficiente con simplemente transmitir informacion; la ensefanza efectiva debe
enfocarse en promover el desarrollo integral de los estudiantes, capacitandolos para
enfrentar un mundo complejo y en constante transformacion.

Por lo tanto, es importante enfatizar que el proceso educativo en las instituciones de la
Guajira necesita ser optimizado, teniendo en cuenta que el futuro de la ensefanza
depende de un enfoque integral, adaptable, tecnolégicamente avanzado y enfocado en
el desarrollo de las habilidades esenciales, para que los estudiantes tengan éxito en un
entorno dinamico y desafiante (Macias et al., 2020). Esto demanda una colaboracién
constante entre docentes, alumnos, familias y la sociedad en su conjunto para establecer
un sistema educativo que realmente empodere a las nuevas generaciones.
CONCLUSIONES

A manera de conclusion, se destaca que el uso de las TIC facilita la personalizacion del
proceso educativo, ajustandolo a las necesidades particulares de cada alumno. Se
concluye, ademas, que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién pueden
aumentar la motivacion de los estudiantes, facilitar la resolucién de problemas y permitir
el acceso a contenidos a distancia. Asimismo, se precisa que las TIC contribuyen a
superar las restricciones de tiempo y espacio (Aarén y Bautista, 2021), posibilitando el

acceso a la educacion desde cualquier ubicacidon con conexion a Internet.
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De igual manera, las herramientas tecnologicas han facilitado el desarrollo de entornos
educativos virtuales que, fundamentados en un modelo pedagdgico, pueden asegurar el
aprendizaje de los alumnos mediante el uso de estrategias innovadoras (Bobadilla et al.,
2020; Macias et al., 2020). Estos pueden aumentar el interés de los estudiantes y su
habilidad para encontrar soluciones a los problemas planteados.

En este mismo contexto, se llega a la conclusion de que, a pesar de las ventajas que
brindan las TIC, persisten retos como la necesidad de formacién docente, la
infraestructura tecnoldgica y la brecha digital (Garzén et al., 2022). Por lo tanto, es
esencial seguir investigando sobre la implementacion efectiva de las TIC en el ambito
educativo, buscando estrategias que optimicen su impacto positivo y reduzcan los
obstaculos. En sintesis, se considera que, en la regién de La Guaijira, la adopcion de las
TIC ha sido particularmente significativa para mejorar la calidad educativa y disminuir la
brecha digital (Chiroque, 2024; Garzén et al., 2022).
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