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RESUMEN

La investigacion analiza la cultura organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
de la ciudad de Manta, Ecuador con la finalidad de conocer el desarrollo de las variables
descritas y poder asi, generar premisas que permitan contribuir al desarrollo de
instituciones eficaces al servicio de la poblacion, con lo cual se podra velar por el respeto
hacia la sociedad como principio humanizador. Se trabajé con un tipo de investigacion
descriptiva no experimental, la poblacion estuvo conformada 171 funcionarios de
instituciones publicas gubernamentales del Ecuador. La cultura organizacional incide en
el desempefio laboral, en el caso de investigacion con mayor incidencia sobre la
perspectiva burocratica, siendo pertinente que la gestién puablica realice una revisién de
enfoque que le permita trascender en perspectiva a los nuevos modelos de
administracion publica.

Descriptores: Empresa publica; Administracion publica; Cambio organizacional;
Administracion de empresas.

ABSTRACT

The research analyzes the organizational culture and its impact on the work performance
of the city of Manta, Ecuador with the purpose of knowing the development of the
described variables and thus being able to generate premises that contribute to the
development of effective institutions at the service of the population. , which will ensure
respect for society as a humanizing principle. We worked with a type of non-experimental
descriptive research, the population was made up of 171 officials from government public
institutions in Ecuador. The organizational culture has an impact on work performance, in
the case of research with a greater impact on the bureaucratic perspective, and it is
pertinent for public management to carry out a review of the approach that allows it to
transcend the new public administration models in perspective.

Descriptors: Public enterprises; Public administration; Organizational change; Business
management.

INTRODUCCION

En las organizaciones empresariales se han llevado unas series de cambios profundos
e innovaciones que son cada vez mas frecuentes debidos a los nuevos avances
cientificos, tecnologicos entre otros, por lo que las compafias se ven forzadas a

adecuarse para estar acorde a las exigencias del mercado global, lo cual involucra

551



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnologia
Afio V. Vol. V. N°09. Julio — Diciembre 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Luis Fernando Neira Altamirano; Henry David Vasconez Vasconez; Victor Hugo Vasconez Samaniego; Francisca Fernanda Guerrero
Chéavez

cambios en el modo de como se adopta la cultura organizacional con la finalidad de ser
organizaciones efectivas y exitosas.

La cultura organizacional sirve de marco de referencia a los miembros de la organizacion
y da las pautas acerca de como las personas deben conducirse en ésta. En muchas
ocasiones la cultura es tan evidente que se puede ver la conducta de la gente cambia en
el momento en que traspasa las puertas de la empresa, podria decirse que las
organizaciones comprometidas con el éxito, estan abiertas a un constante aprendizaje y
enmarcarlas como el activo fundamental de la organizacién. Sin embargo para que esto
se pueda llevar a cabo, es necesario que el talento humano que forma parte de las
organizaciones esté abierto a adaptarse a los cambios que se puedan dar en la empresa.
Es importante destacar que el éxito empresarial depende ampliamente de la cultura
organizacional y como influye estd en el en el talento humano dentro de las
organizaciones; siendo esta, la guia fundamental del comportamiento u actitud que
deberian tener los empleados de la empresa en el momento en que ejercen sus
funciones. Se destaca que la cultura organizacional es un conjunto dinamicos, valores,
ideas, habitos y tradiciones las cuales son compartidas por las personas que integran
una empresa, por lo que es de mucha relevancia que esta influya de una manera positiva
en el desempefio de las funciones ejercidas por los empleados de una organizacion.
Asimismo la cultura organizacional, es un aspecto importante que permite facilitar la
comprensién de lo que realmente es la empresa, hacia donde se dirige y por su puesto
cuales son los principios y valores por los cuales se rige la empresa. Es por ello que es
de gran significado que todas las personas que laboren dentro de una organizacion se
sientan comprometidas e identificadas con la cultura organizacional que se ejerza dentro
de la empresa, esto con la finalidad de que el desempefio laboral del talento humano sea
efectivo y por ende la calidad del servicio o producto ofrecido sea excelente. En efecto,
el desempefio laboral segun Chiavenato (2007):

En general es el esfuerzo de cada individuo esta en funcion del valor de las
recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan del
esfuerzo. Ese esfuerzo individual esta dirigido, por una parte, por las
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capacidades y habilidades del individuo y, por otra, por las percepciones que

él tiene del papel que debe desempeniar.
La interaccién entre empleado y empresa es un proceso de reciprocidad, la organizacion
realiza ciertas cosas por el trabajador y para el trabajador, lo remunera, le da seguridad y
status; de modo reciproco, el empleado responde trabajando y desempefiando sus tareas,
aunque el rendimiento que los empleados puedan tener dentro de la empresa, puede
verse afectado o no dependiendo de cuan motivado este, por cuanto los empleados , estan
dispuestos a cooperar siempre y cuando sus actividades dentro de la organizacion,
contribuyan directamente al logro de sus propios objetivos personales.
En este mismo orden y direccion, vale la pena resaltar que los trabajadores buscan cubrir
ciertas expectativas en sus empleos tales como: reconocimiento por el trabajo realizado,
sentir que participan en los procesos, estabilidad laboral, buenos salarios y buenas
condiciones de trabajo; esto con la finalidad de que su desempefio sea 6ptimo.
Por tal razon resulta oportuno destacar que la cultura organizacional juega un papel
fundamental en el desempefio profesional de los empleados dentro de las organizaciones,
porque mientras estos se sientan mas mezclados con la cultura organizacional de la
misma ejerceran sus funciones de manera eficaz y por ende la productividad de la
empresa mejorara. Asi mismo Serna (2007) define la cultura organizacional resaltandola
‘como la manera en que las organizaciones hacen las cosas, establecen prioridades y dan
importancia a las diferentes tareas empresariales”.
Se puede observar que la cultura organizacional es el modo de ser de las empresas y la
manera en que estan efectdan sus funciones, enmarcadas en el compromiso de llevar a
cabo sus tareas resaltando la cultura organizacional como su maximo exponente. Para
Chiavenato (2007), la cultura organizacional es un “Modo de vida, un sistema de
creencias, especificas y valores una forma particular de interaccion y de rotacion de
determinada organizacion, cada organizacién es un sistema complejo y humano, que tiene

caracteristicas, cultura y sistemas de valores propios”.
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Lo planteado por el autor, muestra que la cultura organizacional es un ente fundamental
dentro de Las organizaciones, porque es la que permite la integracion e interaccion de
todos los miembros, permitiéndoles sentirse identificados tanto con la mision, vision y
valores propios de cada empresa y asi mejorar su desempefio dentro de la empresa.
De esta manera la mision y vision de una empresa y los valores son elementos y ejes
fundamentales que conforman una organizacion. Donde la mision es planteada por
Thompson (2008), como:
El motivo, propdésito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) él para quién lo va a
hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como:
la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y
sus capacidades distintivas (. p4).
Mientras que la visiobn no es mas que “el camino al cual se dirige la empresa a largo
plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento
junto a las de competitividad” (Thompson 2008, p. 4). Por su parte los valores son
herramientas que han venido ocupando un lugar cada vez mas relevante en las teorias
y practicas de la administracion en los ultimos afios. Cabe mencionar que los valores
forman parte importante de una empresa ya que estos son un conjunto de principios,
creencias, reglas que regulan la gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia
institucional y el soporte de la cultura organizacional.
Cada organizacion desarrolla un grupo central de suposiciones, conocimientos y reglas
implicitas que gobiernan el conocimiento dia a dia en el lugar de trabajo; por lo que la
cultura organizacional condiciona el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, es ello quien determina el recurso humano, ademas Ila cultura
organizacional como un modo de vida, un sistema de creencias y valores, una forma
aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion.
Por otra parte a nivel latinoamericano, Vallenilla (2006) plantea que “Existe alguna

evidencia que algunas organizaciones latinoamericanas han estado en transicion, por
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ejemplo, han reportados cambios organizacionales, tales como el desarrollo de los
recursos humanos y valores participativos entre otros“(p.26). Por lo que se puede
observar que existe una preocupacion latente por abocarse a comprender el campo del
recurso humano, sin apartar los elementos de la cultura organizacional.

Desde lo planteado, la investigacién analiza la cultura organizacional y su incidencia en
el desempefio laboral de las instituciones publicas gubernamentales de la ciudad de
Manta, Ecuador con la finalidad de conocer el desarrollo de las variables descritas y poder
asi, generar premisas que permitan contribuir al desarrollo de instituciones eficaces al
servicio de la poblacion, con lo cual se podra velar por el respeto hacia la sociedad como

principio humanizador, Aldana Zavala & Isea (2018).

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion fue tipo descriptiva, definida por Arias (2009) como la investigacion que
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo con establecer su
estructura o comportamiento” (p. 64). Se abord6é desde un disefio no experimental,
transeccional de campo. Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) refieren al disefio no
experimental como “los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p. 267).

La poblacion de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2007), “Es la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion™ (p. 114), la cantidad de poblacién
estuvo conformada 171 funcionarios de instituciones publicas gubernamentales del
Ecuador, a quienes se les aplicO un instrumento tipo escalamiento de Likert con la

finalidad de conocer su percepcion sobre las variables de estudio.
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RESULTADOS

Cultura burocrética

Cuadro 1

ALTERNATIVA FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Muy frecuentemente 94 55
Frecuentemente 34 20
Regularmente 15 09
Pocas veces 18 10
Nunca 10 06
TOTAL 171 100,00

La alternativa muy frecuentemente tiene correspondencia de 55%, la alternativa

frecuentemente 20%, regularmente 9%, las alternativas pocas veces 10% y nunca 6%

Cultura de clan

Cuadro 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Muy frecuentemente 101 59
Frecuentemente 27 16
Regularmente 15 09
Pocas veces 18 10
Nunca 10 06
TOTAL 171 100,00

La alternativa muy frecuentemente tiene correspondencia de 59%, la alternativa

frecuentemente 16%, regularmente 9%, las alternativas pocas veces 10% y nunca 6%
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Cultura emprendedora
Cuadro 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Muy frecuentemente 11 6
Frecuentemente 30 18
Regularmente 58 34
Pocas veces 27 16
Nunca 45 26
TOTAL 171 100,00

La alternativa muy frecuentemente tiene correspondencia de 6%, la alternativa

frecuentemente 18%, regularmente 34%, las alternativas pocas veces 16% y nunca 26%

Cultura de mercado

Cuadro 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA (f) PORCENTAJE (%)
Muy frecuentemente 19 11
Frecuentemente 21 12
Regularmente 56 33
Pocas veces 15 15
Nunca 29 29
TOTAL 171 100,00

La alternativa muy frecuentemente tiene correspondencia de 11%, la alternativa
frecuentemente 12%, regularmente 33%, las alternativas pocas veces 15% y nunca 29%
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Desempeifio laboral
Cuadro 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
()
Rendimiento de la tarea especifica del 91 53
puesto
Rendimiento de la tarea no especifica 54 32
del puesto
Demostracion del esfuerzo 21 12
Mantenimiento de la disciplina personal 05 03
TOTAL 171 100,00

El rendimiento de la tarea especifica del puesto posee un 53%, rendimiento de la tarea
no especifica del puesto 32%, demostracion del esfuerzo 12% y mantenimiento de la

disciplina personal 3%.

DISCUSION

La tendencia de respuestas en cultura burocratica y cultura de clan, tienden hacia las
opciones de respuesta positiva, lo cual indica que es una institucion donde se cuida el
formalismo de los procedimientos establecidos en los protocolos, manuales, para
efectuar un determinado trabajo, asi mismo se evidencia un establecimiento de la cultura
del clan, generandose que los empleados de mayor antigliedad tienen incidencia en las
decisiones que toman los de menos tiempo o rango, lo cual concuerda con los aspectos

tedricos planteados por Hellriegel Don/ Slucum John (2009).
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En cuanto a la cultura emprendedora y cultura de mercado, la tendencia porcentual se
inclina hacia las opciones negativas, se evidencia que los empleados no toman
decisiones que impliquen riesgos, innovacion, en el desarrollo del trabajo que generan,
asi como tampoco tienen una alta valoracion de compromiso con el cliente externo, lo
cual se distancia de lo propuesto por Hellriegel Don/ Slucum John (2009).

En cuanto el desempefio laboral, se evidencia que los empleados tienen mayor
efectividad desde el rendimiento de la tarea no especifica del puesto, lo cual desde la
vision de Campbell (1990), sefiala que esto obedece cuando el empleado se guia por
estructuras preestablecidas en la organizacién, lo cual le permite desarrollar un trabajo

apegado a lo establecido en el manual.

CONCLUSIONES

La poblacion de estudio, se caracteriza por tener una cultura organizacional con mayor
énfasis en lo burocrético, lo cual impide que se genere una aptitud de emprendimiento e
innovacion, siendo esto distante de lo establecido en los enfoques de la nueva
administracion o gestion publica, donde se procura que estas actien en similitud de la
empresa privada, para lo cual se requiere prestar un servicio de calidad al cliente, aunado
a la generacion de posibilidades de promover el crecimiento continuo de la organizacion.
Para transcender lo planteado hacia una vision basada en nuevas tendencias
administrativas, es necesario a juicio de Leén (2017), generar una trasposicion
organizacional que permita por medio de la reflexion generada por medio de metéforas,
construir nuevas estructuras organizativas en donde el talento humano se percibe como
el motor central de la empresa, teniendo en cuenta que su participacion activa es
fundamental para lograr el éxito colectivo de la organizacion.

Aunado a lo planteado, es pertinente que las organizaciones publicas, transiten hacia la
consolidacion de una empresa basada en lo sistémico con la finalidad de generar nuevas
visiones de liderazgo que permitan impulsar hacia un trabajo cooperativo en funcion de

lograr los propositos en la gestion organizacional de la empresa, tal como sefialan Aldana,
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Salon & Guzman (2019). De ese modo, se reconoce que la cultura organizacional incide
en el desempefio laboral, en el caso de investigacion con mayor incidencia sobre la
perspectiva burocratica, siendo pertinente que la gestién publica realice una revision de
enfoque que le permita trascender en perspectiva a los nuevos modelos de
administracion publica.
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