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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar los retos de nueva gestion en Instituciones
de Educacion Superior Publicas del Ecuador: Enfoque en percepcion.
Metodolégicamente fue de tipo descriptiva. A través del estudio realizado se encontré
qgue la nueva gestion en la Universidad Nacional de Loja ha mejorado la perspectiva
de su personal docente y administrativo respecto al desarrollo efectivo en las
funciones sustantivas en docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y
gestién institucional. En cuanto a los efectos que provoco la pandemia covid-19, la
UNL ha sido capaz y ha demostrado presencia en atributos perceptivos al
mejoramiento e integracion en su tecnologia que producen sincronia en las estrategias
gue se cumplen anualmente. De esta manera, el personal particularmente demuestra
mayor colaboracion y pertenecia en la concepcion de las tareas asignadas acorde a
sus capacidades como factor de atencion por la institucion.

Descriptores: Educacion, gestion, capital humano, percepcion. (Palabras tomadas
del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the challenges of new management in
Public Higher Education Institutions in Ecuador: Focus on perception. Methodologically
it was descriptive. Through the study carried out, it was found that the new
management at the National University of Loja has improved the perspective of its
teaching and administrative personnel regarding the effective development of
substantive functions in teaching, research, relationship with society and institutional
management. Regarding the effects caused by the covid-19 pandemic, the UNL has
been capable and has demonstrated a presence in perceptual attributes to the
improvement and integration in its technology that produce synchrony in the strategies
that are fulfilled annually. In this way, the staff particularly shows greater collaboration
and belonged in the conception of the assigned tasks according to their capacities as
a factor of attention by the institution.

Descriptors: Education, management, human resources, perception. (Words taken
from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestién en instituciones de educacién superior, la implementacion de nuevas
estrategias, la optimizacion en procesos, el desarrollo de destrezas en la
comunicacién y liderazgo son necesarios para determinar la efectividad o progreso
continuo en la buena gestion y calidad de las mencionadas casas de estudio, para el
andlisis de expectativas del enfoque humano para los desafios de quien enfrenta estos
retos.

Los sistemas que se integran en la funcién y ejecucion para el cumplimiento de los
objetivos en las organizaciones, al igual que el comportamiento del capital humano
son el reflejo de los resultados en su competitividad, aquel activo intangible, pero que
aporta un valor al conocimiento y transforman en un modelo de gestion a aquellas
instituciones que pertenecen (Alles, 2007). También su desarrollo se promueve en una
escala de procesos posibles a la gestion financiera de sus empresas, este elemento
y su impacto depende de los recursos econdmicos, su funcion se determina en el
desarrollo mutuo, generando un escenario en la planeacién estratégica de los
recursos operativos y cumpliendo las necesidades compartidas.

En las instituciones publicas de educacion superior (IES) en el Ecuador, universidades
y escuelas politécnicas como uno de los sectores mas importantes de inversion por el
gobierno nacional, los recursos econdémicos de las IES pueden variar en el transcurso
de los afios segun el gasto publico o inversion que realizan estas al final de su periodo
fiscal, el impacto en su investigacién cientifica, vinculacibn — cooperacion con la
sociedad, y gestion institucional o acciones que promuevan su eficiencia en la
administracion financiera.

En el afio 2007 el gobierno nacional recupera la gratuidad en la educacion publica,
pero su funcionamiento depende de la asignacién de recursos que el estado les
concede, reguladas por el consejo de educacion superior (CES), y dentro de sus
objetivos es impulsar, la gestion, la investigacion, politicas, planes, programas y
proyectos que reflejan un trabajo coordinado con las diferentes funciones del estado

para la sociedad ecuatoriana (Presidencia de la Republica, 2010).
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Estas instituciones del sistema de educacion superior inciden en la politica y la
administracion, ha hecho de la responsabilidad el brindar la pertinencia, el poder y
logros que hacia ellas también fue dada. Su comportamiento varia en el transcurso
del tiempo por el resultado de las acciones por autoridades electas en su comunidad
universitaria, su efectividad se mide por las competencias en la gestion, competencias
en los conocimientos y el rol en el desarrollo de su comunicacion y liderazgo,
organizaciones definidas con el componente personal, estructura y tecnologia (Alles,
2007).

En el presente afio, la pandemia ocasionada por el COVID-19 ha provocado que la
humanidad y las instituciones donde laboran se determine el progreso o retroceso al
cambio significativo en todas las funciones de la organizacion y que su poblacion hasta
el momento sea quien proceda con la accion rapida, colaborativa, con alternativas
para crear y actualizar la estabilidad proporcionada también por las autoridades, asi
mismo que se proteja y garantice el derecho al empleo de sus servidores
respectivamente, lo cual también ha desatado retos para el gobierno nacional.

El rol de las instituciones de Educacién Superior Publicas del Ecuador- Enfoque a la
Universidad Nacional de Loja. ElI ministro de finanzas el cual presenté un recorte
presupuestario a las universidades publicas del pais, pero sin antes identificar el gasto
corriente y de inversién de cada una de ellas, su operacién pudo alterar poco o mucho
en la gestion financiera de las IES (Presidencia de la Republica, 2010).

En concordancia con la Universidad Nacional de Loja (UNL), creada en 1945, la
segunda mas antigua del Ecuador, con reconocimiento nacional e internacional, el
presupuesto asignado a esta casa de estudios para el aflo 2020 es alrededor de 34
millones de dolares, inferior al de afios anteriores, resultado de una intervencion y
gestion antecedente a la presente, propuesta por el consejo de educacién superior
provocando problemas financieros para la actual y futuras administraciones, quienes
han tenido y tendran que asumir estos potenciales inconvenientes.

Practicamente la efimerizacion de los recursos se tiene que lograr, hacer mas con
menos, y estoy de acuerdo donde los cambios brindaran la solucion al problema, tanto

a su personal, a la academia, a la investigacion y vinculacién, de igual forma a una
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nueva realidad en nuevos procedimientos combinados para construir la anhelada
confianza que necesita toda forma de institucion u organizacion social, si bien es cierto
no podemos fingir que todo es perfecto en las instituciones, por supuesto que se
cometen errores pero la idea no es buscar un culpable o racionalizar los tropezones,
lo que se intenta es identificar las mejores capacidades para planificar, organizar,
dirigir y controlar (Amaru, 2009).

La Universidad Nacional de Loja en el afio del 2018, pasé por un proceso de
gobernanza, en consecuencia con los responsables del direccionamiento y legislacion
de esta casa de estudios superiores, son quienes trabajan para el cumplimiento de la
mision y vision institucional, Por lo tanto, se necesita conocer la percepcion del recurso
humano de la Universidad Nacional de Loja, en concordancia a la gestion y retos
presentes. El objetivo es hacer un diagndstico para medir la percepcién del personal
administrativo y docente de la UNL con respecto a la nueva gestion universitaria, a

través de indicadores de valoracion en cuanto a la eficiencia, eficacia y efectividad.

Referencial Tedrico

La organizacion, el comportamiento y participacion del recurso humano

Es muy importante el papel que asumen las organizaciones en la sociedad, e
indudablemente impulsadas por el cambio constante de quienes principalmente se
suscriben a ellas por decisiéon propia, suponiendo el resultado adecuado en las
acciones y que comparten el objetivo comun, por lo tanto son los miembros los que
enfrentan los retos requeridos de las instituciones. De igual forma se define
organizacion a “una unidad social coordinada de forma consciente conformado por
personas, y que funciona con una base de relativa continuidad para llegar a sus metas
trazadas” (Amorads, 2016, p. 6).

Por otro lado, el comportamiento organizacional: Se refiere a todo lo relacionado con
las personas y considerando caracteristicas particulares al ambito de las
organizaciones, en las empresas desde su maxima conduccion hasta el nivel de base,
son las acciones que forman parte para evidenciar la satisfaccion individual o grupal

y que esta podria ser favorable o desfavorable en las ganancias sustanciales de la
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institucion, es una ventaja la conexion en la comunicacion y percepcion entre el
individuo o directivo, porque minimiza los problemas, conflictos y los circulos virtuosos
de crecimiento y desarrollo lento en la industria (Alles, 2007).

Ademas, al referirse del comportamiento organizacional, es ahi, donde se determinan
los aspectos mas importantes que son: las personas y los comportamientos que se
generan por la participacion en una organizacion. Se incluye nuevos instrumentos
derivados de las estrategias y que dependen de sistemas para la funcionalidad en la
empresa que permite medir su enfoque a través de indicadores y valorar la actividad
gue se realiza en un determinado tiempo. De modo que se consideran 3 factores:
Desempefio: Como meta en las actividades operativas es estar obligado a mejorar e
identificar la necesidad de la calidad y cantidad en los productos, permitir rApidamente
que los clientes encuentren satisfaccion relacionado con la comercializacion de
productos, resultado de la permanencia a la empresa y que la favorece.

La Satisfaccion laboral de los empleados: La importancia en las actividades que
cumplen los colaboradores, las estrategias para el involucramiento en el trabajo
considerando las diferentes personalidades presentes en una organizacion, pueden
ser claves para entender el propdsito o expectativas que respondan a un mayor
compromiso en productividad, evitando el desbalance en la empresa.

Crecimiento y desarrollo personal: adquisicibn de nuevos conocimientos vy
competencias; buscar el equilibrio en los colaboradores, un inconveniente similar son
las preferencias, comparar el rendimiento y convertirlos en hechos colectivos
estableciendo tratamientos que no responden a los factores de cambio en la
corporacion (Alles, 2007).

Obviamente en toda institucion existe el capital intelectual y es considerado como la
suma de todos los conocimientos y acciones que poseen los empleados, los mismos
gue conllevan a la creatividad y otorgan a la empresa ventaja competitiva, por ende lo
mas relevante son los conocimientos, la trayectoria laboral, la capacidad de decision,
la informacion como recurso propio, la propiedad intelectual, la disciplina constituida
para crear conocimiento que garanticen valor; y considerada como fuerza cerebral

colectiva. De hecho es dificil distribuir eficazmente e identificar por ser condiciones
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personales pero la realidad de las empresas habitualmente estan en funcion a las
buenas o malas elecciones de habilidades en el capital intelectual, pero si se
encuentra y explota la empresa triunfa” (Stewart, 1997). Tal como hemos visto las
capacidades son necesarias para el desarrollo y resultado de los objetivos en una
organizacion.

Resulta también que el capital intelectual se define “al conjunto del conocimiento
cientifico, tecnologico, artistico y comercial aplicable para la generacién de riqueza
social del que dispone un individuo, organizacién o comunidad” (Bernadez, 2008, pag.
26). Finalmente, estas capacidades propias se presentan en un conjunto de diferentes
categorias alineadas al desarrollo de su conocimiento para convertirse en modelo de
su entorno, los mismos que expresan energia y accion, impulsando la integracién del
conocimiento especializado a la empresa y afirmando asi una ventaja competitiva,
ademas de generar confianza a cada instancia.

Por otra parte, se destaca el capital intelectual en funcion a la valoracion que establece
similitudes en sus caracteristicas, haciendo hincapié en tres elementos: capital
humano, capital estructural/organizativo y capital relacional/social. El capital humano
y su conocimiento honran las fortalezas en la organizacién, tienden a generar
confianza en el funcionamiento de las instituciones y reconocimiento al trabajo para
contar con una formacion que garantiza el desarrollo, la productividad, el beneficio e
importancia de los valores, un nivel alto en autorrealizacion que promueven
habilidades y creatividad (Coello-Paute, et al., 2020).

También es importante el capital estructural u organizativo como distintos
componentes en conocimiento, metodologias flexibles de valor que requiere la
organizacion, para establecer procedimientos que potencian la funcion y se traduce
en el desarrollo de los colaboradores, identificar las prioridades que conllevan a la
potencializacion del capital humano esenciales para la utilizacion eficaz de las
capacidades y buena competitividad en sus areas, ademas de ser eficientes y eficaces

en su trabajo.
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El capital relacional o social es fuente del fortalecimiento en los conocimientos,
relevante en las competencias y encargado del adiestramiento en la comunicacion
que contribuye de las relaciones mantenidas en torno a la institucion. Asimismo, las
empresas son las principales responsables de impulsar o recuperar la cooperacion y
pertenecia habitual entre miembros de la organizacién (Delgado, et al., 2013).

En esta misma linea, un desafio es la administracion de las personas, por estar
dotadas de personalidad propia, transparencia, practicas espontaneas particulares y
diferenciadoras, poseedoras de habilidades y conocimientos, destrezas vy
competencias indispensables para la adecuada administracion en los recursos
organizacionales, por lo tanto es clave aprovechar la participacion, los esfuerzos
compartidos, la creatividad, la iniciativa, la decisién, ademas de generar un clima
informal para desarrollar conductas proactivas, brindar el equipamiento adecuado y
lograr el equilibrio en la adaptacion de entornos cambiantes.

Las personas son potenciales fuentes de trabajo a fin de impulsar la disciplina en la
organizacion, la posibilidad de desenvolver el factor productivo ajustando las
aptitudes del talento y que forman parte para la adaptabilidad al cambio, volviendo
organizaciones modernas con una ventaja competitiva, construidas con la planeacion
y el compromiso a no limitar el crecimiento, para que las personas se vuelven
atractivas y relevantes para el funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la empresa;
por lo tanto es necesario interactuar con el recurso humano para generar vinculos
emocionales y asi fortalecer la pertenecia.

Presentar protagonismo a los integrantes de una organizacion para que sean ellos los
anicos capaces en cumplir con el reto de conducir a la institucion a la excelencia y
exito. El recurso humano es considerado socio por sus destrezas que promueve el
cambio al sistema, contribuyendo en inversiones para la organizaciéon (en forma de
esfuerzo, dedicacion, responsabilidad y compromiso) al responder al objetivo de su
retribucidbn econdmica consideradas inversiones (en forma de salarios, incentivos,
crecimiento profesional, carrera) Naturalmente las inversiones se construyen, pero la
seguridad en gran medida depende de su funcionamiento si promueve una ganancia

sobre las bases razonables o el éxito de su programa (Chiavenato, 2007).
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Tomando en cuenta los aspectos mas importantes aportados por los autores, se
concreta que el capital intelectual-humano en la organizacion y sus acciones
adecuadas son el resultado de la atencidén suficiente por la gestion o direccion,
considerando principalmente sus capacidades y conocimientos para conformar un
perfil de actores efectivos que conllevan al desarrollo de la organizacion reflejada en
el crecimiento continuo de su competitividad. La integracion del personal en una
empresa y su proteccion en el justo reconocimiento expresa la conducta correcta por

su participacion en la sociedad.

La Gestion y Funcion Financiera en la Organizacion

La gestion financiera es la encargada de proporcionar informacion, analizar las
decisiones y acciones que involucren los estados financieros, fundamentalmente para
el desarrollo importante en la organizacion, de tal modo volviendo atractivas las
relaciones financieras en logro, utilizacion y control, asi la gestidn financiera pasa a
describir la mision y vision en acciones econémicas. Por lo tanto, son los empleados
los activos que buscan la buena administracion y reputacion de la instituciéon (Coérdova,
2012). Los escenarios en las finanzas pueden variar al igual que sus recursos, pero Si
sus calculos son bien medidos cuantitativamente brindaran la visualizacion correcta
en sus beneficios, otorgando la intervencion de asistencia estratégica a tiempo para
proporcionar mejores resultados:

La Gestion Financiera encargada del proceso complejo en las estrategias de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo lo que comprende
los recursos financieros, especificamente dedican sus esfuerzos para aumentar el
capital, cumplir con los objetivos que se establecen con el fin de generar mayores
beneficios y/o resultados. Estas organizaciones se desenvuelven con efectividad, y su
gestion se caracteriza al analisis y toma de decisiones que producen condiciones
adecuadas en niveles de eficiencia mejorando la rentabilidad (Terrazas-Pastor, 2009,
p. 57). La educacion especializada en finanzas disminuye el riesgo y permite ir a

acuerdos mas flexibles en cuanto al estado situacional de la organizacion.
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El valor en la planeacién financiera como “factor clave en este proceso, donde se
debera tener claramente en cuenta los diversos sectores, procesos, indices {...} y
ratios financieras sino también los de caracter operativo, pues estos Ultimos son
fundamentalmente la razon de ser de los primeros (Cordova, 2012, p. 2). Como tal las
finanzas en las instituciones publicas o privadas son las columna de una firme gestion,
un accionar proactivo y que permite integrar herramientas que se necesita para su
funcionamiento correcto sin importar cuél sea la razén de ser de la empresa, por lo
tanto. Mientras en la gestion financiera se alinee los planteamientos, se analice la
informacion de forma precisa, controle sus operaciones, mida rapida y facilmente la
factibilidad de multiples requerimientos, apliqgue y se interese en la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, podran ser indicadores que demuestre la efectividad
operacional, tomando en cuenta la aplicacion y cumplimiento de leyes y regulaciones
para proteger la informacion consolidada.
Hay que considerar definitivamente que el funcionamiento de todas las instituciones
en especial publicas, dependen de la disponibilidad presupuestaria asignada para
garantizar su subsistencia. “La funcion financiera es necesaria para que la empresa
pueda operar con eficiencia y eficacia. Es la actividad por la cual el administrador
financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla su accionar” (Cérdova,
2012).
En este marco, en la funcién financiera es importante el diagnostico estratégico y su
planeacién debe convertirse en preocupacion al momento de tomar las decisiones.
Son en tres areas, considerando el planteamiento de la decision y su incégnita segun
Cérdova (2012):

1. “Decisiones de inversién. ¢ Ddnde invertir los fondos y en qué proporcion?

2. Decisiones de financiamiento. ¢De donde obtener los fondos y en

qué proporcién?
3. Decisiones de politica de dividendos. ¢ Cémo remunerar a los accionistas de la

empresa?” (p. 13).
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Al basarse en los principios establecidos por los autores, las instituciones estan
obligadas a reflexionar en la planeacioén financiera para justificar, orientar y conseguir
el impacto en su dedicacion, organizaciones que ofrezcan minimizar los riegos en la
gestion financiera, determinar procesos y procedimientos que permitan un trabajo mas
eficiente, claro y transparente. La mision, vision y valores de una organizacion
plenamente definen cudél es su propdsito en la sociedad, siento estos fundamentales
para determinar el rendimiento y esencialmente su implicacion en la generacion de
estrategias de mejoramiento e innovacion. Es importante mencionar la perspectiva
interna de los colaboradores, porque muchas de las veces no es la misma de aquellos
gue gobiernan la institucién referente al ambito financiero, quiza por la falta de interés,
acceso a la informacion o limitada participacion, sin embargo que ello no afecte en el

logro de los objetivos planteados por la organizacion.

Base Legal, calidad e impacto de las Instituciones de Educacién Superior

Que, el articulo 15 de la Ley Orgénica de Educaciéon Superior (LOES), dispone: Los
organismos publicos que rigen el sistema de educacion superior son: a) El consejo de
educacioén superior (CES); b) El consejo de evaluacion, acreditacién y aseguramiento
de la calidad de la educacion superior (CEAACES) vy, c) El érgano rector de la politica
publica de educacién superior (Ley Organica de Educacién Superior (LOES), 2010).
Cabe tener presente que el Consejo de Educacion Superior (2018), en su Estatuto
Organico por Procesos resuelve en sus objetivos estratégicos “impulsar el desarrollo
de propuestas de politicas. Normas, planes, programas y proyectos que apoyen a
la gestion docente de manera articulada con la normativa de gestion técnica y laboral
nacional”, asi mismo “Incrementar la capacidad de gestion institucional de las IES,
mediante el disefio e implementacibn de sistemas y modelos de gestidn
organizacional con enfoque de procesos, desarrollo permanente del talento humano
y la administracion eficiente, eficaz y transparente de los recursos financieros,
materiales y tecnolégicos” (p. 4).

Considerando la voluntad y desafio de quienes lideran estas instituciones, es

importante el esfuerzo mutuo, de lo contrario su desarrollo puede verse afectado. Se
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trata de la calidad, término utilizado en toda organizacion con el grado de
involucramiento para el cumplimiento de sus objetivos, gracias a nuevas estrategias
sus resultados son exitosos, su crecimiento es rapido y su vinculacion con distintas
empresas son una ventaja hacia el fondo econémico para alcanzar con la necesidad
del mercado (Deming, 1989).

Considerando varios puntos segun el autor, la calidad institucional debe progresar, es
decir constancia para mejorar, identificar las habilidades y capacidades para formar
lideres, generar confianza en opinar y preguntar, permitiendo el trabajo méas eficaz,
eliminando la competicion y generando un sistema de cooperacion entre
departamentos, también estimular la capacitacion, programas para la auto mejora y
asi sentirse orgulloso del trabajo que se realiza para esencialmente servir de ejemplo
en pensamiento, habitos y funcion.

Es importante hablar de la eficiencia, vista en su maxima expresibn como la
capacidad o cualidad de la actuacién rapida de quienes trabajan en consecucion del
cumplimiento de un objetivo y controlando el empleo de recursos. Entonces para
alcanzar la eficiencia en una organizacion se toma en cuenta la presencia de alguien
o algo, lo que permite dimensionar la realizacién adecuada del objeto. Manifestando
la eficacia como capacidad en una organizacion para unir esfuerzos enfaticos en
factores del entorno, acompafado del control y direccion de la eficiencia.
Circunstancias que conllevan a la efectividad, para el cumplimiento de lo programado
o el grado de los objetivos (Sanchez & Rios, 1997).

Otro aspecto clave son los estilos de direccion y liderazgo en las organizaciones, si
bien existen varios estilos. Para autoevaluar el perfil se considera la conceptualizacion
del Estilo Autocratico o Autoritario como recurso que imposibilita la participacion, la
decision, y direccién a través de habilidades para otorgar recompensas y castigos, el
resultado de su funcién se considera por aspectos propios.

A diferencia del Estilo Democratico o Participativo, que se presenta con decisiones
enfocadas a la promocion, propuestas de transaccion del conocimiento, alternativas

para construir un balance en la toma de decisiones, al igual que guiar, construir
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confianza y transformar en oportunidad las expectativas de las operaciones y de
quienes participan en la institucion (Erazo & Narvaez, 2020).

Por otro lado, el estilo Laissez-Faire o politicas laxas, probablemente no asume el
desafio por concentrar sus esfuerzos en que sus subordinados fijen sus propias
metas, genera independencia 0 autonomia en sus operaciones, €s muy permisivo en
la asignacion de tareas y su intervencion en la organizacion es considerada como una
practica al estilo liberal (Sanchez, 2017). Considerando estos atributos y
caracteristicas el liderazgo fundamentalmente tiene que adoptar habitos en sus
competencias, la buena conducta facilita el trabajo y busca penetrar en la innovacion,
diversidad y adaptacién al cambio (Mendieta-Ortega, 2020).

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) Publicas del Ecuador responden
directamente a las necesidades de quienes no tienen el acceso a la educacién privada,
por su parte, la planificacién nacional garantiza el problema en la Constitucion, leyes
y reglamentos referentes al sistema de educacion, pero si aclarando y precisando
preocupacion por la falta de participacion de las IES como generadoras de
conocimiento con los actores u organismos publicos dedicados a la reforma
universitaria en el Ecuador.

Al referirse a la Universidad Nacional de Loja (UNL), ubicada en la ciudad y provincia
de Loja, se caracteriza como una Institucion de Educacion Superior laica, autbnoma,
de derecho publico, con personeria juridica y sin fines de lucro; de alta calidad
académica y humanistica, regidos por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
para los docentes, Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) para servidores
administrativos y Codigo del Trabajo aplicable a obreros y conductores profesionales.
Con libertad en su educacion formal, con un gobierno elegido en democracia al igual
que sus legisladores (Organo Colegiado Superior), con derecho publico y legal a las
acciones u omisiones de la representacion en cada una de las administraciones, con
transparencia y sus servicios estan a disposicion a nivel Local, Nacional e
Internacional, enmarcada en la Mision de la formacion académica y profesional, y en

liderar y desarrollar, con pertinencia, responsabilidad social y de manera articulada.
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Por otro lado, en estatuto organico define la estructura en la Institucion, en
concordancia con el entorno juridico nacional y valores organizacionales como el
Accionar, Responsabilidad, Honestidad y Solidaridad, implementadas para crear un
equilibro entre empleados e institucion, fomentando asi el entorno interno y externo
hacia la formacion académica (Universidad Nacional de Loja, 2020). Es considerada
como una organizacion formal debido a que cuenta con los componentes necesarios
que son: personal, estructura y tecnologia. Su cultura esta basada en comunicacién
vertical en todas sus areas, trasmitiendo las estrategias que desea conseguir la
institucion (Alles, 2007). En cuanto a tecnologia también se puede rescatar dominios
como la innovacion y ciencia las cuales estan dentro del modelo de gestién y mejora
continua, manteniendo asi un sistema de vanguardia para los tiempos actuales y
venideros.

Es importante mencionar que durante la Sesion Extraordinaria No. 04 del Consejo de
Educacion Superior (CES) efectuada el lunes 22 de junio del 2015 en la ciudad de
Loja, el Pleno del CES resolvié apoyar el fortalecimiento institucional de la Universidad
Nacional de Loja (UNL), con prorrogas en el plazo del referido proceso, con objeto de
mejorar la calidad académica y correccion de irregularidades administrativas que
aguejaban a su poblacion. Intervencion académica y administrativa que finalizé el 31
de julio del 2018 (Consejo de Educacion Superior, 2015).

Afo en el que también la Institucién pasé por un proceso de gobernanza de forma
democratica, y su comunidad universitaria eligio quienes estarian al frente en las
funciones sustantivas tanto de docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y
la gestidn institucional. Heredando principalmente problemas tales como reduccién al
presupuesto institucional aproximado a los 22 millones de dolares. Y considerando
gue actualmente la UNL cuenta con una oferta académica superior a la de afos
anteriores, se afirma el reto en las actividades administrativas financieras para su
gasto corriente y de inversion (Universidad Nacional de Loja, 2020).

Esta reaccion puede atribuirse a los cambios que presentan caracteristicas propias
en los integrantes de la organizacidbn con implicancia hacia efectos de hallar

recompensa que determina los resultados de comprender sencillamente que el
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esfuerzo transforma la consciencia; clave para resolver cualquier dificultad. ElI Rector
constituido como méximo representante de la institucion UNL. Su principal funcion es
producir y construir el trabajo adecuado para aminorar los problemas, fortalecer sus
conocimientos en planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se
necesitan en la organizacion, enfocadas a nuevas decisiones (Amaru, 2009). Que
transformen la administracion, provocando confianza en el resultado de sus acciones

las mismas que conllevan al bienestar humano.

METODO

La investigacion metodolégicamente tuvo un alcance descriptivo con disefio no
experimental, apoyada en modalidad factible que permitié disefiar una propuesta
como alternativa a la problemética planteada, configurandose desde una poblacién de
21 personas que fueron encuestadas, aplicandose un cuestionario de diversas
alternativas, presentandose los resultados en dimensiones porcentuales a partir de un

analisis estadistico descriptivo (Hernandez & Mendoza, 2018).

RESULTADOS

En la presente investigacion fue posible obtener informacion del personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional de Loja, el enfoque de percepcion en dos
escenarios de gestion institucional. El cuestionario estd compuesto por tres

dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad.

Dimensidn eficiencia

Esta dimension hace referencia a las actividades enfocadas en la productividad para
el cumplimiento de los objetivos, garantizar el desempefio en el personal, tomando en
cuenta las decisiones de los participantes y el compromiso de mantener un buen

ambiente laboral.
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Tabla 3.
Dimension en eficiencia.
Dimensidn en eficiencia Percepcidn Percepcidn
positiva negativa

1. ¢Creé usted que el desarrollo de la tecnologia en la
UNL, le ha permitido adaptarse en su trabajo por los
efectos de la pandemia covid-197?
93,90% 6,10%

3. ¢Considera usted si el personal de la UNL emplea su
esfuerzo para el cumplimiento del plan operativo anual
(POA) como elemento derivado del (PEDI), a pesar del
limitado presupuesto asignado por el Estado a esta casa
de estudio?

Al visualizar la tabla 3, de acuerdo a los resultados obtenidos los servidores de la
Universidad Nacional de Loja, en la dimension de eficiencia presentaron una
percepcion positiva con el 93.90%, y una percepcion negativa del 6,10%.

Afirmando asi, que por efectos de la pandemia covid-19 los servidores de la institucion
se han adaptado en su trabajo gracias al desarrollo de la tecnologia y que el personal
emplea sus esfuerzos para el cumplimiento de los objetivos anuales, los mismos que

son limitados por un escaso presupuesto asignando por el Estado.

Dimension en Eficacia
Se manifiesta en la consecuciéon y desarrollo de las actividades mencionadas, que
necesitan de liderazgo para considerar la optimizacién en administracion de tiempo y

recursos.

219



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacién, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°12. Enero — Junio. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Jorge Abraham Carrién-Carrién; Katina Vanessa Bermeo-Pazmifio
Ana Alexandra Lopez-Jara

Tabla 4.

Dimensién en eficacia.
Dimensién en Eficacia Percepcidn
4. ¢Sefale el estilo de direccion de la UNL, que 70% Estilo 20% 10%
considere? Democratico Estilo Estilo

Autoritario Liberal

5. ¢Considera usted si se ha mejorado la Si No
colaboracion y participacion entre los miembros que
integran la organizacién (UNL)? 97% 3%

De acuerdo a la tabla 4, se interpreta que el personal de la UNL en su mayoria define
la direccién de la institucion con un estilo democratico en un 70%, al igual que se
percibe en un 97% mayor colaboracién y participacion entre los miembros que

integran la organizacion.

Dimension en Efectividad

Resulta de la eficiencia y eficacia como elementos que cumplen el desempefio en la
gestion, con el propdsito de servir a la organizacién y descubrir aspectos de
percepcion en el personal e implicaciones equivalentes al tiempo y satisfaccion al

trabajo.

Tabla 5.
Dimensién en efectividad.

Dimension en Eficacia Percepcidn

6. ¢, En qué Funcion

sustantiva de la UNL, 18,2% 21,2% 21,2% 24,2% 63,6%

ha notado un cambio Docencia Investigacion Vinculacién Gestion Todas las

positivo? con la Institucional anteriores
Sociedad

7. ¢Valore el sentido de

pertenencia que 63,7% 33,3%
presenta usted a la Alto Medio
UNL?
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Constatando los resultados de efectividad organizacional en la UNL, y considerando
la opinion del personal se ha notado un cambio positivo en el desarrollo tanto en la
Docencia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad y Gestion Institucional, ademas
de identificar el sentido de pertenencia alto del personal en un 63,7% y en un sentido

de pertenencia medio en un 33,3%.

Grafica percepcion de gestién

Luego de realizado el estudio, en la representacion grafica se reconoce un alto
porcentaje de percepcion en el capital humano, respecto del desarrollo en la direccion
de la UNL.

120,00%

97%

100,00% ° 93,90% 93,90%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Percepcién

m Desarrollo positivo en funcion de Docencia, Investigacion,Vinculacion con la Sociedad y
Gestion Institucional

m Pertenecia al trabajo en servidores docentes y administrativos

m Mejoras en la coolaboracién y participacion

Desarrollo de la tecnologia

m Esfuerzo del personal para cumplimiento del POA, a pesar del limitado presupuesto
asignado por el Estado

Figura 1. Grafica percepcion de gestion.
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PROPUESTA
Modelo de Gestion — Enfoque en Percepcion
Se propone el modelo de gestion - enfoque en percepcion para considerar y anali

zar

condiciones que involucran el desempefio de funciones en las instituciones publicas

de educacion superior, el cumplimiento de las actividades e identificar las fortalezas o

debilidades en competencias especificas, al igual que el diagndstico estratégico

fundamentalmente como herramienta que permiten al personal establecer estrategias

en la organizacion, direccién y control.

Estrategias en

Direccion

Estrategias en

Organizacion

Diagnostico
Estratégico

Funciones sustantivas en:
-Decenca

- Investigacion

-Vinculscidn con la soc edad
- Gestén IrsziLcional

Y ii Y Estrategias en
« Control
Modelo de Gestion

Enfogue en Percepcion

Figura 2. Propuesta Modelo De Gestion — Enfoque en percepcion
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A continuacion, se presenta el diagnostico estratégico de la UNL en funcion a la

docencia, Investigacion, Vinculacion con la sociedad y gestion institucional, como

parte la valuacion para establecer como propdésito la propuesta de estrategias en la

organizacion, direccion y control de la institucion.

Tabla 6.

Matriz diagndéstico estratégico de gestion.

Escenario Diagnéstico

Andlisis

D1 Docencia

Inexistente oferta de posgrados.

Desconocimiento del modelo pedagdgico institucional.
Ausencia de un modelo de gestién institucional.
Imagen institucional debilitada ante la sociedad.

D2 Investigacion

Talento Humano con capacidades poco desarrolladas para la
investigacion.

Institucion con una débil relaciébn y posicionamiento nacional e
internacional.

Sistema limitado para acceso y publicacion de informacién cientifica y
control de plagio.

Politicas e intereses de organismos privados externos influyen en el
desarrollo de la investigacion.

Infraestructura incompleta, deteriorada o que no es funcional.

Escasos y no sostenidos programas de desarrollo profesional y
formacion en vinculacion e insuficiencia de personal en algunas areas.
Poca oportunidad de los estudiantes de la UNL para participar en los
programas de vinculacion.

No existen colectivos académicos y redes de cooperacion
interinstitucional para la gestion de vinculacion en las diferentes carreras
o planes.

Expropiacion de bienes de la UNL, invasiones.

Normativa y reglamentacion interna desactualizada (estatuto organico y
demas normas conexas

Equipamiento tecnoldgico y electronico desactualizado e insuficiente
Talento humano desmotivado, sin instrumentos actualizados de gestion
y limitada capacitacion continua.

Asignaciones presupuestarias deficientes y limitadas por parte del
Estado.

Gestion
2013-2018
Vinculacién
D3 conla
Sociedad
D4 Gestion
Institucional
Escenario Diagndstico

Estratégico

Andlisis

D1 Docencia

Posgrados de alto prestigio nacional e internacional.

Modelo pedagdgico institucional de alto nivel.

Mejora en el ambiente laboral, el sentido de pertenencia del docente de
la institucion.

Potenciacion de la imagen institucional de la UNL.
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- Capacitacion y herramientas de investigacion planificadas disponibles y
actualizadas, que fortalezcan la competitividad y la capacidad de
respuesta institucional a las demandas del territorio.

- Lineas, estructuras y redes de investigacion institucional posicionadas
y reconocidas en el contexto regional, nacional e internacional.

- Infraestructura fisica y tecnolégica de vanguardia al servicio de la
investigacion.

- Universidad generadora de pensamiento y debate propositivo, receptiva

Gestion y tolerante a las oportunidades y corrientes externas de la investigacion.

2018-2023

D2 Investigacion

- Plan de reordenamiento territorial y mejoramiento de la infraestructura,
fisica, tecnoldgica y equipamiento de los campus universitarios.
- Proyectos de vinculacién para el mejoramiento productivo en relacion a

Vinculacion las necesidades de desarrollo regional, con la participacion estudiantil.
D3 conla - Proyectos de autogestion con el apoyo de
Sociedad

la cooperacion internacional y las entidades publico privadas.
- Programas de uso de los bienes de la UNL, para evitar
la expropiacion o invasion.

- Innovacion en la estructura organica administrativa, en correspondencia
con la normatividad actualizada (Estatuto y normas conexas).

- Alianzas con entidades nacionales para la reingenieria del talento
humano que revalorice, organice y motive el compromiso para una
eficiente gestion.

Generacion de propuestas/ proyectos de mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnolégica para la gestion administrativa.

- Alianzas estratégicas con entidades estatales con competencias en el
fortalecimiento del talento humano.

D4 Gestion
Institucional

Fuente: Universidad Nacional de Loja (2020).

Como resultado expuesto en ambos escenarios y considerando el diagnéstico
estratégico se desarrolla como instrumento de analisis de competencias especificas
dentro de cada funcion sustantiva junto a la maxima autoridad de la Universidad
Nacional de Loja, la iniciativa para el mejoramiento en los diferentes procesos
establecidos que interviene estrategias en la organizacion, direccion y control de la
institucion, en pro de la disciplina como elemento de identidad, tal como se muestra

enlatabla?.
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Tabla 7.
Estrategias en la organizacion, direccion y control.
Escenari Area Competencia  Analisis Estado Grado Peso
o] s Especificas de
importan
cia
Docencia D1
Investigacion D2
Vinculacién D3
Diagndstico con la Realiza Muyalio 25%
Estratégico Sociedad do
Gestion D4
Institucional
Funcién Actividades Estado Grado Peso
de
importan
cia
Docencia
- ElRector coordinara el trabajo para
Investigacion  g| |ogro eficiente de los objetivos,
Organizacion  Vinculacién eligiendo las mejores destrezas,
con la para el desarrollo en competencias
Sociedad del capital humano, establecer y En
Gestion transmitir una comunicacién,ir_lterna Proces Muyalto 25%
Institucional entre colat_)or_adores, ser enfaticoen o
el cumplimiento anual de las
estrategias en pro de la disciplina y
compromisos adquiridos como
elemento de identidad.
Gestion Delegar Responsables Estado Grado Peso
2018- actividades de
2023 en funcién importan
de: cia
Docencia - Vicerrector/a
- Coordinador/a de Docencia
- Director/a de Evaluacion
Institucional
- Decanos/as de Facultades
- Gestores Académicos
Investigacion -  Director/a de Investigacion
. L, - Decanos/as de Facultades
Bllizgarel - Docentes Investigadores
Realiza Muyalto 25%
Vinculacién - Director/a de Vinculacién con do
con la la Sociedad
Sociedad - Decanos/as de Facultades

- Director/a de Cooperacion
Interinstitucional
- Docentes Investigadores
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Gestién - Coordinador/a General
Institucional Administrativa Financiera
- Directores/as Departamentales
- Servidor docente,
administrativo y trabajador

Funcién Disciplina para el cumplimiento Estado Grado Peso
p p p
del objetivo en un de
Periodo/Trimestre importan
cia
1 2 3 4
- —~ g En
0 <( 0,
% 0 8 g S (F;roces Muyalto 25%
T o S oSt D
Control Nivel de 228 8§ 53 2
: 8 aZ s {89 ]
Calidad oL s Ss 02¢g =
c ®© S © = L T ' -
S @5 88 $&5e 8¢
£2a =2 2 © © 2.9
5§ <§ <gs <E
g£28 Q2 gcgg as
02g o9 o=E oE
oo na wmn~eo ()
n s
Docencia 25% 50%  75% 100%
Investigacion 25% 50%  75% 100%
Vinculacion 25% 50% 75% 100%
con la
Sociedad
Gestion 25% 50% 75% 100%
Institucional
TOTAL 100%

Fuente: Elaborado por los Autores.

CONCLUSIONES
A través del estudio realizado se encontr6 que la nueva gestién en la Universidad
Nacional de Loja ha mejorado la perspectiva de su personal docente y administrativo
respecto al desarrollo efectivo en las funciones sustantivas en docencia, investigacion,
vinculacion con la sociedad y gestidn institucional.
En cuanto a los efectos que provoco la pandemia covid-19, la UNL ha sido capaz y ha
demostrado presencia en atributos perceptivos al mejoramiento e integracion en su
tecnologia que producen sincronia en las estrategias que se cumplen anualmente.
De esta manera, el personal particularmente demuestra mayor colaboracion y
pertenecia en la concepcion de las tareas asignadas acorde a sus capacidades como
factor de atencion por la institucion.
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