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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se bas6 en proponer un plan Estratégico Institucional
para de la junta de riego y drenaje “Manuel J. Calle”. Metodolégicamente fue de tipo
descriptiva no-experimental transversal. La institucion carece de mision, vision y de
objetivos estratégicos por tal motivo no podia lograr las metas establecidas a corto y largo
plazo. Las estrategias se estaban ejecutando segun las necesidades de la institucion a
través de indicadores que evallan cuantitativamente el alcance logrado. El enfoque
sistematico de balanced scorecard es un plan estratégico centrado en la creacion de valor
en organizaciones, estableciendo areas claves de resultados para desarrollar los campos
de accién sobre los que se debe enfocar los esfuerzos y recursos de la organizacion.

Descriptores: Gestion; capital humano; percepcion. (Palabras tomadas del Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was based on proposing an Institutional Strategic plan for
the irrigation and drainage board "Manuel J. Calle". Methodologically, it was descriptive,
non-experimental, transversal. The institution lacks a mission, vision and strategic
objectives for this reason it could not achieve the goals established in the short and long
term. The strategies were being executed according to the needs of the institution through
indicators that quantitatively evaluate the scope achieved. The systematic approach of
balanced scorecard is a strategic plan focused on the creation of value in organizations,
establishing key results areas to develop the fields of action on which the efforts and
resources of the organization should be focused.

Descriptors: Management; human resources; perception. (Words taken from the
UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El plan estratégico, define las estrategias empleadas por la empresa, basadas
generalmente en los factores internos, para distinguir que se quiere lograr a futuro, fijando
una serie de objetivos y metas, empleando estrategias adecuadas para alcanzarlos,
permitiendo que todas las actividades, se realicen uniformemente y se complementen
una con la otra. Asimismo, se puede implementar un plan de accion que consiga los
objetivos trazados por las organizaciones, sin dejar de lado a los factores externo, quien
causara una serie de amenazas y oportunidades en la vida empresarial.

La planificacion estratégica, no solo constituye el desarrollo de los objetivos y metas, esa
conviene plasmar sé en planes estratégicos adaptados a distintos propdsitos, donde se
cumplan los ciclos de formulacion, implementacién y valoracién de las estrategias, siendo
las mas significativas, ya que, la evaluacion periddica del proceso con base al
diagnéstico, admitird rectificar y reorganizar las acciones para conseguir los objetivos y
metas planteadas.

En el &mbito empresarial el programa estratégico a travées de sus diferentes herramientas
incorpora una pauta de accién en el mediano y largo plazo con la conclusion de alcanzar
los objetivos y metas en la empresa teniendo en cuenta todos los recursos establecidos
(materiales, econémicos, humanos, etc....); es decir, como llegar a donde se quiere ir de
la forma mas favorable (Valenzuela-Argoti, 2016, p. 1). La junta de riego y drenaje Manuel
de J. Calle, Brinda sus servicios de riego a los agricultores, en la parte costanera de la
provincia del Canar y una parte de la provincia del Guayas.

En 1958 se inicia la construccidn de un sistema de riego, denominado “Manuel de J.
Calle” del canton La Troncal, en él participaron los habitantes de la zona, en calidad de
agricultores, pues consideraban que su construccion beneficiaria a un gran namero de
productores agricolas de la zona. En la actualidad la junta de riego y drenaje Manuel de
J. Calle abarca un area que supera las 25.000 hectareas y un aproximado de 1100 socios.

Segun la Asociacion de Juntas de Riego del Pais (AEJUR), este Sistema es considerado
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el mas grande del Pais, por su diversidad de cultivos como son, la cafia de azUcar, cacao,
banano y de ciclo corto como maiz, fréjol, sandia, pitahaya, etc.....

La junta de riego y drenaje “Manuel de J. Calle” nace como una necesidad de los
agricultores para la distribucion y servicio equitativo del riego siendo creada en junio del
2019 y constituida por 14 Comités como son: La Envidia, 40 Cuadras, Montecarlo 1,
Montecarlo 2, 10 de agosto, Tuti Fruti, Ruidoso chico, Ruidoso, Miranda, San Jorge, La
Isla, Voluntad de Dios, San Mauricio, El Ingenio.

En el Ecuador una de la parte mas fundamental es la agricultura, de esto dependen
muchas familias y siendo unos de los factores econbmicos mas importantes en el pais.
Las juntas de riego y drenaje van de la mano con la agricultura porque depende mucho
del riego para una buena produccion en cada periodo establecido. Los usuarios son las
personas encargadas de recibir el servicio por parte de la junta de riego, de ellos depende
el crecimiento econdmico institucional. La satisfaccion de los usuarios depende de la
organizacién de la junta de riego, los objetivos, las estrategias deben cumplirse con
responsabilidad para tener una buena imagen a nivel del pais.

De hecho, la Junta de Riego y Drenaje "Manuel de J. Calle", no consta con ningun un
plan estratégico, por lo que carece de direccionamiento al momento de cumplir con sus
actividades, lo que ha ocasionado graves problemas administrativos y operativos,
afectando directamente al servicio de riego que se da a los usuarios.

El objetivo de esta investigacion se basé en proponer un plan Estratégico Institucional

para de la junta de riego y drenaje “Manuel J. Calle”, ubicada en Cafiar — Ecuador.
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Referencial Teorico

Gestion administrativa como estrategias de direccionamiento estructural para las
organizaciones

Vivimos en una época que se presentan cambios en nuestro entorno, donde aspectos
climaticos, politicos, sociales cambian constante, por lo que las organizaciones se ven
afectadas, por este motivo es necesario una planificacion estratégica que les servira
como una herramienta esencial, para estar instruidos y establecer el mejor
direccionamiento estructural que nos ayude con el progreso de las actividades que ofrece
la organizacion (Barreiro-Cabrera, 2012).

El direccionamiento estratégico son las tareas que permiten dirigir una organizacion en
un periodo establecido mitigando los riesgos e incertidumbre, basado en un analisis
estratégico que sirve como direccionamiento de la organizacién, para esto se debe
analizar la situacion actual en el contexto interno y externo. Tomando como punto de
inicio, la vision, la mision, los valores, los principios corporativos, los objetivos y las
estrategias, cumpliendo con las metas propuestas (Molina-Mesias & Vidal-Gomez, 2017).
El desempefio de una organizacion, debe seguir un lineamiento estratégico comenzando
con la mision, la vision de futuro y, la estrategia disefiada. Las empresas implementan
cambios importantes, adoptando estrategias enfocadas a generar mejor rentabilidad a la
organizacion, satisfaciendo las necesidades de sus clientes, dentro un ambiente
socialmente sostenible, relacionado con el mejoramiento continda de sus procesos, tanto
en sus actividades administrativas y operativas, permitiendo gestionar los recursos de
manera eficaz (Hernandez-Quiroga & Palacios-Martinez, 2012, p. 11).

Por otro lado, (Cruz & Salcedo, 2012), en su introduccion afirma: que la estructura de una
organizacion, deben ir alineados a las técnicas y en el orden que las estructuras originen
la condicién y productividad de las organizaciones. Los procedimientos de la organizacién

deben estar enfocadas en la generacion de valor. Es una necesidad de cualquier empresa
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es innovar sus operaciones con el fin de retribuir en lo posible, la colocando de controles
en los procesos que la organizacion lo necesite (Alvarez, et al., 2020).

El direccionamiento estratégico puede centrarse, desde la coordinacion hacia la toma de
decisiones, el comportamiento humano es fundamental, como actividad oportuna y
unidad de estudio, para la obtencion de metas siendo viables las empresas y negocios
propuestos en el &mbito empresarial (Montoya-Restrepo & Montoya-Restrepo, 2003).
La cultura en las empresas, es un elemento necesario en la planificacién estratégica de
los diferentes sectores econdémicos formando parte de la gestion innovadora empresarial.
Muchos de los problemas que enfrentan los grupos de trabajo en las organizaciones, son
concernientes con la comunicacion, aspecto generalmente desatendido y que tiene como
consecuencia el descontento del personal, la falta de producciéon y un ambiente negativo.
Una buena gestién administrativa, el clima organizativo y su buena comunicacion, mejora
la satisfaccién de los trabajadores, el ambiente de trabajo y un buen proceso de
productividad obtendremos los mejores resultados empresariales (Guarin-Bedoya &
Londofio-Sanchez, 2014).

Usuarios o socios como consumidores de las juntas de riego y drenaje

Los usuarios son aquellos que habitualmente utilizan productos o servicios, en este caso
un usuario de riego es aquel que utiliza un servicio de riego para producir y cultivar sus
productos. La satisfaccion del usuario depende del servicio eficiente que obtiene al
momento de adquirir un producto o servicio. El usuario es aquel que dispone de los
servicios que brinda una organizacion, ademas cumple un papel fundamental, para
hacer mejor los productos y servicios por ser el catalizador de la calidad que estos
obtienen, el usuario es la razon del servicio, ademas mediante él se puede medir la
calidad del servicio, ademas de la aportacién puntual de los pagos de estos se podra
continuar con los procesos y procedimientos necesarios para la instituciéon (Sacon-
Moreira, 2013, p. 07).
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El diccionario (RAE) define: “Que usuario es quien utiliza un bien o servicio con simpleza
y precision, (...). El usuario es quien satisface sus necesidades ordinariamente del
servicio, procede del latin usuarius, hace indicacion en hacerse beneficiario, este sea
publico o privado” (Pérez-Porto & Gardey., 2010).

Usuario es el que utiliza algo para una actividad en concreto, es necesario que el usuario
tenga el conocimiento de lo que esta haciendo, con el fin de quedar complacido y
satisfecho del servicio, garantizando el trabajo eficiente por quien lo ofrece (Yirda, 2020).

Plan estratégico como herramienta para el buen manejo de las organizaciones

Un plan estratégico, define todo aquello que quieres lograr en tu negocio y como lo vas a
cumplir. La planificacion estratégica, permite el estudio exhaustivo para lograr con el
direccionamiento que se quiere obtener en un tiempo definido, utilizando guias de accion
y planos que la empresa tome en cuenta varios obstaculos donde los objetivos
estratégicos, apoyen en el logro de las metas establecidas (Gonzalez Calle & Guaman
Macas, 2018, p. 14).

La empresa utiliza la estrategia empresarial para implementar movimientos o muestras
gue una organizacién necesita para alcanzar los mejores beneficios, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes. Una estrategia empresarial es, comprar empresas que
elaboran el mismo producto para eliminar a la competencia que tiene en contra
(estrategias, 2018), por otro lado, Broseta (2020), afirma: “Que el analisis FODA es una
herramienta de planificacion estratégica muy utilizada por las empresas, (...). Consiste
en hacer un analisis interno, revisando las fortalezas y debilidades y un andlisis externo,
revisando las oportunidades y amenazas de la empresa”.

La planificacion estratégica se refiere, a la creacion de los objetivos y metas que permiten
identificar la Mision y la Visién de la empresa. Consecuentemente, el mecanismo de
alcance, la evaluacion de los objetivos estratégicos y el control de la gestion

administrativa, no se realiza si no existe un proceso previo de planificacion estratégica.
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Los métodos para desarrollar procesos de planificacion estratégica son variados, desde
diversos puntos literarios. Las organizaciones publicas no implementan modelos a seguir,
pero encuentran disefios metodologicos que tienen mayor y menor complejidad (Calle-
Avila, et al., 2020).

A diferencia de la sistematizacion operativa y el presupuesto, la planificacién estratégica
tiene menos importe de operacion y reglas ajustadas. La planificacion estratégica publica
es una herramienta que ayuda a la entidad, con los objetivos y estrategias como soporte
a la exposicién de los recursos que requerimos alcanzar, cumpliendo con las necesidades
esperadas. Debemos implementar modelos de confidencialidad para igualar aspectos
claves que favorezcan la gestibn administrativa en la organizacion, tales como la
definicion de los factores internos y externos, para cumplir con las metas establecidas
(Armijo, 2009).

El control de las empresas, sin concernir si son tangibles o intangibles. Estos factores se
concentran en fortalezas y debilidades. Si un componente trae resultados positivos a la
organizacién, se valora una fortaleza. Si un elemento dificulta el desarrollo de la
organizacion, se considera una debilidad. Se describe a que los factores internos
determinan como la entidad prospera, tanto como una empresa independiente o como
en respuesta a su entorno externo. La mayoria de las organizaciones tenian estructuras
enormemente ordenadas, con muchas categorias que definiran a la organizacion de
arriba a abajo. Recientemente se ha docto que las entidades con estructuras planas,
superan a las de estructuras altamente jerarquicas (Helmut, 2020).

El proceso para darse la estrategia, se analizaran los recursos con que cuenta la empresa
para definir y distribuir tareas a los diferentes departamentos que las componen para
llevar a cabo las estrategias planteadas, la optimizacion de recursos es uno de los
objetivos claros e importantes encaminados al éxito de esta (Poma, 2020).

Para las organizaciones el disefio de varias herramientas como lo son la mision, la vision,

los objetivos y las metas, y la definicion de los valores en los cuales se debera apoyar la
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organizacién para lograr el plan estratégico. Estos elementos son los que llevaran a que
las estrategias planteadas puedan cumplir con su objetivo, seran la base para que a cada
departamento se le asigne una funcién especifica en la que debera trabajar en conjunto
con sus colaboradores y recursos para invertir, tiempo, dinero, mano de obra, entre otros.
Estan compuestos por el diagnéstico del entorno, interno como externo, la definicion de
la filosofia corporativa y los objetivos estratégicos (Poma, 2020).

La funcidén principal de la administracion, aunque este plan tampoco permite captar la
magnitud de la importancia de la gestion administrativa. Lo mejor seria de pensar en una
direccibn a donde quiere llegar para esto debe darse cuenta de sus actividades
estructurales de la empresa, de liderazgo y de control. Sin plan estratégico los
administradores no pueden organizar a la gente ni proteger los recursos, lo que se
necesita organizar un plan para cumplir con las metas implementadas, los
administradores, sus partidarios tienen pocas oportunidades de conseguir sus metas y
de saber cuando y donde se estan desviando de su ruta. El control convierte en una
accion intrascendente, con frecuencia los planes errébneos aquejan obstruyendo el
cumplimiento de los objetivos en la entidad. (Vasquez-Sanchez, 2020).

Las estrategias son normas que ayudan a seleccionar las acciones idéneas para cumplir
con las metas y objetivos de la empresa. Permite la descripcion de las metas, los
Programas y planes de accion, para las prioridades en la asignacion de recursos
estratégicos. Las Estrategias aportan una base para hacer la toma de decisiones, en
relacion con las acciones propuestas. Las acciones se efectian una vez que tengamos
claro cuales seran los objetivos estratégicos que aceptara "cerrar las brechas" entre lo
gue queremos alcanzar y las dificultades que contienen en la empresa actual y el entorno.
Estos planes son operativos administrativos y se lleva a cabo a nivel de las unidades o
areas de mercados, y forman requerimientos de recursos humanos y financieros que

permiten consecutivamente la formulacion del presupuesto anual (Armijo, 2009).

846



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacidn, Ciencia y Tecnologia
Afio VII. Vol. VII. N°12. Enero — Junio. 2021
Hecho el dep6sito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

José Heriberto Cardenas-Carrefio; Juan Carlos Erazo-Alvarez; Cecilia Ivonne Narvaez-Zurita
Gonzalo lvan Andrade-Mena

Las empresas establecen planes estratégicos para conseguir sus objetivos y metas
propuestas, mismos que pueden estar a corto, mediano y largo plazo, segun la extension
y capacidad de la empresa, dicho en otras palabras, por el tamafio, ya que esto implica
cuantos planes y actividades se pretende ejecutar en cada componente operativo,

pudiendo ser estos tantos niveles inferiores como superiores (Prado-Vélez , 2019).

METODO

La metodologia que se utilizé para llevar a cabo esta investigacion, fue descriptiva no-
experimental transversal, se analizé las variables utilizadas en su estado natural, el
estudio fue transversal, por cuanto los datos fueron recogidos y analizados en un solo
instante del periodo. La muestra poblacional estuvo constituida por 76 empleados de la
institucién de la junta de riego y drenaje "Manuel de J. Calle", a quienes se les aplic
encuesta online y cuestionario con la finalidad de recopilar informacion con la finalidad
de conocer las debilidades y asi proceder a proponer un modelo estratégico mas
adecuado para la empresa; es preciso saber de contextos de planificacién y direccion
estratégica, asi mismo el manejo de un instrumento de andlisis situacional que admita

equilibrar las variables que lleven a conocer la situacién presente de la organizacion.
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RESULTADOS
Se presentan los resultados de la investigacion

¢ Cual es la actividad principal de la Junta de Riego y Drenaje *
Manuel de J. Calle™?
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Figura 1. Calificacién del servicio.
Fuente: Elaboracién propia.

En este caso el 85 % de las encuestas respondieron que la actividad principal de la junta
de riego es dar servicio de riego a los usuarios, el 15 % restante respondi6 en tecnificacion

y administracion.

¢Cual es su percepcién acerca de la importancia que le da la
institucion al factor humano?

REGULAR BUENA MALA

Figura 2. En lo laboral o administartivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente pregunta esta relaciona con la parte laboral de la institucion del cual da un
porcentaje positivo, el 12 % de las encuestas respondieron si le dan importancia los
trabajadores, el 10 % en regular y un 1 % respondieron negativamente, resolviendo que
la empresa si da importancias a sus empleados.

¢, Como callifica la relacion laboral que mantiene los
trabajadores de la Junta de Riego y Drenaje “ Manuel de J....

15

BUENA REGULAR

Figura 3. En lo laboral. Fuente:
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta es sobre cdmo se relacionan los empleados o cual es el ambiente que se
vive en la junta de riego y drenaje. Se obtuvo una respuesta positiva por lo tanto el 56 %
de las encuestas respondieron si hay una buena relacién en compafieros de trabajo, el

44% dijeron regular y el 0 % dijeron mala relacion.
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¢ Cual de los siguientes factores considera que requiere mejora

por parte de la empresa®?

12
10
8
6

4

2

1%

o]
ADMINISTRATIVO DIRECTIVO OPERATIVO

Figura 4. En lo estratégico.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta se trata de analizar la parte mas vulnerable de la empresa, por lo que
respondieron que la parte que hay que intervenir es el a&rea administrativa y directiva con
un 40 % cada una, la operativa tiene un porcentaje de 10 % el cual no ha tenido problema

en su area.

¢,Cuadl cree usted que sea la mayor satisfaccién de los
usuarios?

20

3%
2%

Servicio de riego de calidad Que se trabaje para mejorar Que los capaciten en nuevas
los canales de riego sistemas de riego

Figura 5. En el objetivo principal.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se midio la satisfaccion del usuario, dando un mejor porcentaje de 75
% en servicio de riego de calidad, 15 % respondieron que se trabaje para mejor los
canales de riego y un 10 % que los capaciten en nuevas formas de riego.
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¢En que le afecto a la Junta de Riego y Drenaje “ Manuel de J.
Calle” la pandemia del covid-19?

EN LO ECONOMICO EN LO OPERATIVO EN NADA

Figura 6. Afectacion por el covid-19.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta se hace referencia al problema que estd afectando a nivel mundial
donde muchas empresas se vieron afectadas de una u otra manera, en la junta de riego
y drenaje no es la exencion, el cual respondieron de la siguiente manera. El 80 %
respondieron que se vio afectada en el econdmico, el 15 % en lo operativo y un 5 % no

se vio afectada por la pandemia.
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PROPUESTA

Esta propuesta nos va a ayudar a dirigir, direccionar, desarrollar, plantear un plan
estratégico en la junta de riego y drenaje "Manuel de J. Calle" de manera que se cumplan
las metas a corto y largo plazo.

Esquema plan estrategico de la junta de riego y drenaje “Manuel de J. Calle”

Plan Estratégico

Filosofia Evaluaciony
. @ Control

Visidn

Mision

Valores

Internos @
Externos . Planes de Accién
Organigrama Funcional

Objetivos y

Operativo
Financiero
Estrategias

Figura 7. Plan estratégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Filosofia

La filosofia de la organizacion es el conjunto de elementos que definen las destrezas
empresariales que utiliza una empresa para alcanzar las metas comerciales. Permite
fortalecer las relaciones con sus clientes y resume al ambiente, la cultura y los valores de

la organizacion (Santos, 2020).
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Mision
Ser una institucion moderna, tecnificada en la administracion, operacion y mantenimiento
de los canales de riego con la finalidad de mejorar el desarrollo de las actividades

agricolas optimizando el recurso hidrico el agua.

Visién
Ser una institucibn con capacidad para gestionar proyectos con las autoridades
competentes, en beneficio a la agricultura, ademas administrar, operar, manteniendo los

recursos de la Junta de riego y cumpliendo con los objetivos a corto y largo plazo.

Valores éticos

Honestidad: los trabajadores de la junta de riego actuardn con autenticidad y
transparencia en el cumplimiento de sus actividades diarias, haciendo prevalecer siempre
el interés colectivo ante los usuarios.

Justicia: sus funciones se realizaran en base al control interno del trabajador establecidas en la
Institucién, garantizando los derechos de los demés y brindando un servicio de calidad al usuario.
Pertenencia: los empleados de la junta de riego y drenaje son considerados como miembros
indispensables, quienes deberan defender a la Institucion como si fuesen propios.

Respeto: reconoceran el principio de igualdad ante la ley de todos los directivos de la junta de
riego y drenaje, aceptando y comprendiendo las diferencias existentes entre todas las personas.
Responsabilidad: cumplirdn con las normas y reglas establecidas, siendo capaces de reflexionar,
administrar, orientar y valorar las consecuencias, de sus actos.

Confianza: generaran credibilidad en el desarrollo de sus obras y gestiones, logrando que los
procesos sean ejecutados con claridad, probidad, confidencialidad y honestidad para el desarrollo

de la institucion.
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Analisis Situacional

Es la recopilacién de datos en el ambiente interno como externo, esti proporciona la

informacion que permite trazar un cuadro de ambiente y analizar cual es el estado de la

empresa que esta pasando en estos momentos.

Tabla 1.
Andlisis estratégico con la matriz DAFO.

ANALISIS ESTRATEGICO CON LA MATRIZ DAFO

JUNTA DE RIEGO Y DRENAJE "MANUEL DE J. CALLE"

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

La infraestructura cumple su vida

atil(canales y compuertas).

Baja de caudal en los rios por el verano

Los usuarios desconocen de la existencia

de estatutos y reglamento interno.

Cambio de precios en los productos de

nuestros usuarios.

La mala administracion, no controlan los

recursos econdmicos de la institucion.

Cartera vencida por los usuarios, esta
genera la falta de recursos en la

institucion.

Desperdicios y contaminacién de los rios

y fuentes de agua.

Poco interés al momento de administra la

Junta de riego, esta  genera

descoordinacion en los trabajos.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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La junta de riego y drenaje mas grande

del pais.

Financiamiento interno por parte de los

usuarios para obras.

Con una extension de 25000 hectéreas y

1200 usuarios.

Gestionar con las instituciones como,

provincial, municipal, parroquial.

Institucion bien constituida, directorio,

administrativo, operativo

Capacitaciones a los usuarios con

referencia a sus cultivos.

Dispone de maquinaria propia para

mantenimiento de canales.

Otorgar proyectos para el desarrollo de

sus cultivos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de matrices-gerencia-estrategical.

Analisis del dafo matematico

Tabla 2.
Matriz EFI, (factores internos).

Los usuarios desconocen
de la existencia de
estatutos y reglamento
interno.

Factores Peso | calificacién Calificacion
Ponderada
Debilidades 50%
0,1 2 0.2
La infraestructura cumple su
vida atil (canales y
compuertas)
0.1 1 0,1
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0,1 2 0,2
La mala administracion, no
controlan los recursos
econémicos de la
institucion.
Desperdicios y 0.2 2 0.4
contaminacion de los rios y
fuentes de agua.
Fortalezas 50%
0,1 4 0,4
La junta de riego y drenaje
mas grande del pais
0,1 3 0,3
Con una extension de
25000 hectareas y 1200
usuarios
Institucién bien constituida, 0,15 4 0.6
directorio, administrativo,
operativo
Dispone de maquinaria 0.15 3 0.45
propia para mantenimiento
de canales
Totales 100% 2,65
4 Fortaleza (+)
3 .
Calificacion del 1 al 4 Fortaleza (-)
2 | Debilidad (+)
1 |Debilidad (-)

Fuente: Elaboracion propia partiendo de matrices-gerencia-estratégical.

Los resultados a través de la matriz EFI, arrojan:
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De una calificacion de 2.65 quiere decir que la organizaciéon estd en condiciones
adecuadas .

Donde los factores de fortalezas mas importantes son:

Institucion bien constituida, directorio, administrativo, operativo.

Ddénde los factores de debilidades mas importantes son:

Desperdicios y contaminacion de los rios y fuentes de agua.

Nota: Si el Indice es mayor a 2.5 se supone que la institucion esta en condiciones de
confrontar el analisis interno de manera conveniente, manejando las fortalezas para

enfrentar las debilidades.

Tabla 3.
Matriz EFE, (factores externos).
e g Calificacion
Factores Peso Calificacion
Ponderada
AMENAZAS 50%
0,1 3 0,3
Baja de caudal en los rios por el verano
: : 0,1 1 0,1
Cambio de precios en los productos de
nuestros usuarios.
Cartera vencida por los usuarios, esa 0,15 2 0,3
genera la falta de recursos en la
institucion.
0,15 2 0,3
Poco interés al momento de administra la
Junta de riego, esa genera
descoordinacién en los trabajos.
OPORTUNIDADES 50%
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. _— : 0,1 2 0,4
Financiamiento interno por parte de los
usuarios para obras.
Gestiorllar.con Ias.ir!stituciones como, 0.1 1 0,05
provincial, municipal, parroquial.
Capacitaciones a los usuarios con 01 3 0,3
referencia a sus cultivos.
Otorgar proyectos para el desarrollo de
sus cultivos. 0,2 2 0,5
Totales 100% 2,25
4 | Muy
Importante
3 Importante
Calificacibn de 1 al 4 2 |Poco
Importante
1
Nada
Importante

Fuente: Elaboracion propia partiendo de matrices-gerencia-estratégical.

Los resultados a través de la matriz EFI, arrojan:

De una calificacion de 2.25 quiere decir que la institucibn no esta en condiciones
adecuadas.

Dénde los factores de Amenazas importantes son:

Baja de caudal en los rios por el verano.

Cartera vencida por los usuarios, esta genera la falta de recursos en la institucion.

Poco interés al momento de administrar la Junta de riego, esta genera descoordinacion
en los trabajos.

Dénde los factores de oportunidades mas importantes son:

Otorgar proyectos para el desarrollo de sus cultivos.
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Nota: Si el indice total es mayor a 2.5 se considera que la institucion esta en condiciones
de confrontar el entorno de manera adecuada, utilizando las oportunidades para enfrentar
las amenazas.

Organigrama Funcional

Asamblea
General
Depart: I
Directorio epa AaAmen 0
Juridico
Departamento
Modulos de Recursos
Humanos
| |
Departamento 1 Departamento
‘ Administrativo Operativo
10 de Agosto
40 Cuadras El Martillo Finanzas Super\{lsores
de Riego
Voluntad de San Secrletaria
Dios Mauricio
Personal
Operadores de
Campo
Tutti Fruti 1 Montecarl
ol
. ) Montecarl
Tutti Frutti 2 02 Soldador
Ruidoso Chico El Ingenio

Figura 8. Organigrama funcional.
Fuente: Elaboracién propia.
Objetivos y Estrategias

Objetivos
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Representan lo que la institucion quiere lograr a corto o largo plazo, para dar

cumplimiento con su mision de forma eficiente.

Estrategias

Estas son directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar los

objetivos de la institucion.

Objetivos con sus estrategias y politicas

Tabla 4.

Cuadro de los objetivos estratégicos.

JUNTA DE RIEGO Y DRENAJE MJC 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

equitativamente el
1 servicio deriego a

3 horas por hectarea

los usuarios

usuarios estan con
los pagos al dia

. Estrategias Politicas indicadores
Objetivos
Distribui Dar turno de riego a los
stribuir usuarios Solo si los

% de usuarios a
satisfacer

sus cultivos

cada 15 dias
, capacitar a los usuarios en ,
Incentivar el los tipos de riego Gestionar y
desarrollo de solicitar al MAG |,
o o Y% de programas a
2 programas de planificar con las capacitaciones a Utilizar
tecnificacion del | universidades para que los | los usuarios de la
riego capaciten en el manejo de junta de riego

Poner a disposicion

alquiler de maquinaria
para trabajos internos

3 las maquinarias de
la institucion

$ 15 la hora de la maquina

alquilar solo a los usuarios

trabajos dentro de
lajurisdiccion de
lajunta de riego

% de usuarios a
satisfacer
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disefiar un organigrama
Disefar planes : funmor]al respetar el orden % de funciones a
4 tacticos y trabajar en conJ_unto con el jerarquico del implementar para
operativos para la usuario mando integral mejorar las
junta de riego distribuir las actividades actividades
dependiendo las
necesidades
Apoyar las .
iniciativas de gestionar con las ,
gestion para la autoridades pertinentes pedir apoyo al % de gestiones
5| conservacion de las _ gobierno y al ante las
fuentes hidricas y denunciar las medioambiente autoridades
evitar contaminaciones pertinentes
contaminacion existentes

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Accion
El plan de accién debe tener un objetivo claro, conciso y medible. No puedes iniciar un
plan de accion si no sabes lo que quieres lograr con él, ni en cuanto tiempo lo vas a

hacerlo.

Plan operativo
Los planes operativos dependeran de las necesidades que halla en cada sector de la
junta de riego y drenaje, sea de construccion de compuertas, reconstruccion, operacion

con maquinarias, o0 a su vez trabajos varios que se susciten.

Plan financiero
Entre los planes financieros la Junta de Riego y Drenaje “Manuel de J. Calle”, como es
una empresa que depende de los pagos que hacen cada usuario para poder funcionar

operativamente, el plan financiero esta distribuira de la siguiente manera:
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Tabla 5.
Mapa estratégico.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar la rentabilidad de

FINANCIERA R
la institucion.

_— N

Ofrecer a los usuarios un Satisfaccion a los
CLIENTE usuarios al momento de

servicio de calidad. L .
dar el servicio de riego.

\ Implementar procesos

Mejorar el servicio de riego operativos eficientes para
INTERNA mediante la tecnificacién de dar cumplimiento con las
los canales de distribucion. necesidades de la
institucion.
DESARROLLO Y Capacitar a los er_npleadp; Implementar Cursos,
en temas de administracion y charlas de motivacion,
CRECIMIENTO s A .
operacion de la institucion. liderazgo y valores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7
Indicadores y metas para medir objetivos de contribucion de alto nivel
PARTES DE BSC OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES METAS RESPONSABLE
T Porcentaje de
D Disminuir el plazo d_e hago ,del disminucién de plazo en | 20% de disminucion
servicio de riego en la institucion. |
Financiero Aumentar la rentabilidad de la €l pago. Departamento
institucion. 2)  Optimizar el uso de recursos Porcentaje de financiero
al momento de los procesos | optimizacién en el uso de | 15% de reduccion
operativos. recursos.
Cliente Ofrecer a los usuarios un 1) Dar turno de r€go paral  Numero de turnos de 3horas x hectéarea/ Administracion
L ; controlar el desperdicio 'y . .
servicio de calidad. ; . riego. cada 15 dias
molestias al usuario.
Cliente Satisfaccion a los usuarios al 1) Expandirse y atraer nuevos . : : Administracién
momento de dar el servicio ; o) Numero de socios. 20 socios
. socios a la institucion.
de riego.
1) Dar mantenimiento los
canales de riego para mejorar el NUmero de canales Afio corrido
. - . servicio.
Mejorar el servicio de riego
Procesos mediante la tecnificacién de Departamento
los canales de distribucién de operativo
riego. 2) Arreglos de compuertas. NUmero de compuertas Afio corrido

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.
Indicadores y metas para medir objetivos de contribucion de alto nivel.
PARIES BE OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES METAS RESPONSABLE
Implementar procesos
Procesos operativos y eficientes para 1)  Utilizar nuevas técnicas : Departamento
I o . No. De procesos 2 equipo .
dar cumplimientos con las para 6ptimo proceso operativos operativo
necesidades de la institucion. en sus actividades.
1) Firmar convenios con
Universidades para capacitarse Numero de 1 capacitacion
en temas de administracion y capacitaciones trimestral
Aprendizaje | Capacitar a los empleados en | mejor distribucion de liquido vital.
orgam_zaqonal temas _Qe admmllstrguo.r) y 1) Participar activamente en Talento humano
y crecimiento operacion de la institucion. ferias agricolas y reuniones
realizadas para el| Numero de reuniones 4 eventos/afio
desarrollo integral de la
institucion.
1) Programar eventos
sociales entre, empleados de la .
s . Numero de eventos ~
institucion como reuniones por . 4 eventos/afio
. . realizados
. dias festivos, encuentros
Aprendizaje Implementar cursos, charlas deportivos
organizacional de motivacion, liderazgo y P ' Talento humano
y crecimiento valores.

2) Dictar charla de motivacién
y liderazgo a los empleados para NUmero de charlas
fomentar la unién y participacion realizadas

grupal.

1semestral

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluacion y Control

Al evaluar una actividad realizada por la junta de riego y drenaje, se analiza si se esta
cumpliendo con la estrategia establecida se evalla el indicador a cumplirse, de tal manera
si no se esta cumpliendo, la retro alimenta para llegar a la meta propuesta por la
institucion.

Los controles se establecen para concentrarse en los resultados reales de rendimiento,
en que los objetivos estan obteniendo hasta ese momento.

El control y la evaluacion en las empresas, el analisis y reflexion de un panorama de
acciones en un lapso de tiempo determinado. Ademas, da conocimiento sobre el punto
clave de la realizacion del plan estratégico que sirven como referencias de progreso, en
diferentes periodos. La organizacién junta al equipo de trabajo lleva a cabo de forma
inmediata acciones para mejorar el desempefio de la organizacion. Ademas, demuestra
los cambios con base a un analisis anticipado, minucioso y sistematico de resultados.

Las metas parciales definidas como indicadores para dar cumplimiento con los objetivos

son:
Tabla 9.
Evaluacion y control de los objetivos anuales.
OBJETIVOS
PERSPECTIVAS METAS INDICADORES ANUALES
Disminuir 2 meses Porcentaje de Disminuir el 20% el
el plazo del pago disminucion d | del
Le tiene la isminucion de plazo del pago que
: . que tiene plazo en el pago. | tiene la institucion.
Financiero institucién.
i 0,
Optimizar los Porcentaje de Reducir el 15% en
S costos por
recursos optimizacion en el
L procesos
econdmicos. uso de recursos. .
operativos.
Crear turnos de .
. . ; Turnos de riego
Cliente riego para el mejor | Numero de turnos .
. 3horas x hectarea/
control del recurso de riego. .
e cada 15 dias
hidrico.
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Aumentar o inscribir Inscribir los socios
: socios que estan que estan
Cliente X . . >
aprovechandose Numero de socios. utilizando
ilegalmente del indebidamente el
agua. agua (20 socios).
Dar mantenimiento
Reducir costos , los canales que
; Numero de canales .
operativos sean necesarios de
Procesos hacerlo
Dar mantenimiento
Reducir costos Numero de a las compuertas
operativos compuertas gue se necesiten
hacerlo.
Implementar
. Implementar 2
procesos operativos . .
. equipos de trabajo
Procesos y eficientes dando .
- No. De procesos para cubrir con las
cumplimiento con .
. necesidades de la
las necesidades de o
L institucion.
la institucion.
Capacitar a los
Aprendizaje empleados en Namero de Capacitar cada tres
organ |.zaIC|onaI temas de capacitaciones meses
y crecimiento administracion y
operacion.
Aprendizaje Implementar cursos,
o charlas de Numero de charlas |Implementar charla
organizacional motivacion realizadas dat
. ) cada tres meses
y crecimiento .
liderazgo y valores.

Fuente: Elaboracion propia.

El control ayuda a la organizacion a no desviarse significativamente de los parametros
establecidos por la planificacion. Sin embargo, si llegase a suceder una desviacion de
objetivos, entonces la evaluacion sirve para retomar el rumbo (Agencia eCommerce
México, 2017).
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CONCLUSIONES

La institucion carece de mision, vision y de objetivos estratégicos por tal motivo no podia
lograr las metas establecidas a corto y largo plazo. Las estrategias se estaban ejecutando
segun las necesidades de la institucion a través de indicadores que evallan
cuantitativamente el alcance logrado.

El enfoque sistematico de balanced scorecard es un plan estratégico centrado en la
creacion de valor en organizaciones, estableciendo areas claves de resultados para
desarrollar los campos de accion sobre los que se debe enfocar los esfuerzos y recursos
de la organizacion.

La junta de riego y drenaje "Manuel de J. Calle", es una institucién muy bien constituida,
dividida en departamentos administrativos, operativos, directivos, recursos humanos, se
cambié la razén social por ese motivo carece de un plan estratégico.

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos se utilizé los siguientes indicadores:
de eficacia, eficiencia, calidad, desempefio y econdémico.

El plan estratégico es importante en la vida empresarial, las empresas gracias a un plan
estratégico tienen direccionamiento para lograr las metas trazadas, disminuyendo el
despilfarro de los recursos de las mismas, logran sus objetivos a corto y largo dando

satisfaciendo a sus clientes.
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