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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en dar respuesta a las necesidades
diagnosticadas a través de los métodos cualitativos de recoleccion de datos presentados
por carrasquilla (2005) en una comunidad de la sierra de San Luis, estado Falcén.

Luego de haber observado las caracteristicas fisicas y socioculturales asi como
también las problematicas existentes en diferentes comunidades de la sierra de San
Luis, se ha convenido desarrollar el presente proyecto en una poblacién compuesta por
las co-munidades de Santa Lucia y Acarite, las cuales se veran beneficiadas con la
intervencién de los investigadores, asi como el consejo comunal perteneciente a la
poblacion escogi-da, quienes obtendran la logistica necesaria y sistematizacion en sus
procesos, a través de las actividades que seran desarrolladas con los grupos de
discusion, propiciando de esta manera un beneficio social a las nombradas
comunidades, esto sin mencionar el impacto que podrian tener los alcances que se
obtengan, a través de la consolidacion de cada fase del proyecto.

Se puede hacer referencia al impacto econémico y social que el desarrollo del
presente proyecto tendra en las comunidades asistidas, como se ha explicado en puntos
anteriores, la problematica diagnosticada se puede considerar de tipo educativo o forma-
tivo, una vez resuelta la misma, las oportunidades de desarrollo de las personas de la
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comunidad mejorara en gran medida.

Por otra parte el método cualitativo en la investigacion educativa, marca una
pauta y brinda innovacién a los trabajos de grado que se han venido desarrollando
especifica-mente en la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda. Es por
ello que existe un impacto también a nivel institucional, ya que se presenta una
metodologia alter-nativa concentrada en atender los problemas existentes en las
comunidades que rodean a la mencionada casa de estudio.

Un proyecto enmarcado en la metodologia cualitativa, especificamente de tipo In-
vestigacion Accion Participativa (IAP) supone la seriedad, sensatez, originalidad y rigu-
rosidad de cualquier proyecto de pre y postgrado, no obstante, exige también por parte
del investigador caracteristicas tales como; empatia, liderazgo y previsién, las cuales
son realmente necesarias para cualquier profesional de la ensefianza.

Partiendo de ello, se puede mencionar un ultimo sector beneficiado por el
presente trabajo de investigacién estara representado especificamente por los autores
del pro-yecto ya que lograran la satisfaccion personal de resolver problemas reales eny
para la comunidad.

DESARROLLO

El presente trabajo tuvo como propédsito general el formar un grupo de guias tu-
risticos desde el enfoque comunicativo del Inglés para Propdsitos especificos en las co-
munidades de Santa lucia y Acarite de la Sierra de San Luis, con el fin de contribuir al
desarrollo endbégeno de las mismas.

La investigacién se realiz6 bajo el paradigma socio-critico, especificamente desde la
metodologia de la investigacion accién, la cual es definida por Murcia (1990) citado por
Lépez y Torres (2008) como “la metodologia que hace referencia a diversos esfuerzos por
desarrollar enfoques investigativos que impliquen la participacion de las personas que han
de ser beneficiarias de la investigacion y de aquellos con quienes ha de hacerse el disefio,
la recoleccion y la interpretacion de la informacion”. (p. 32) sin embargo existen
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tres tipos de investigacién accion, las cuales se clasifican dependiendo del objeto de la
investigacién y el alcance que se espere obtener.

Desde Lewin (1940) han existido variaciones en la metodologia de investigacion
accion (lA, en lo sucesivo) los cuales son, segun Restrepo, citado por Nube y Sanchez
(2005) IA Educativa que se ocupa de indagaciones y transformaciones de los procesos
escolares en general, la IA Pedagdgica enfocada en la practica pedagdgica de cada do-
cente, y la |A Participativa, la cual ha venido siendo desarrollada por el campo de la so-
ciologia desde los afnos 60, en la que la comunidad entera esta inmersa en el proceso
de investigacion.

El presente proyecto se encuentra bajo el tipo de investigacion accion
participativa, ya que se trabaja con la comunidad en su totalidad. Segun Martinez (2005)
este método se emplea cuando el investigador no solo desea conocer la problematica o
la realidad de un grupo especifico sino que también desea resolverlo, para efecto del
presente trabajo de investigacién, la comunidad participante pasa a ser coinvestigadora
y participante ac-tiva en todas las fases del proyecto.

Igualmente este tipo de investigacion acarrea la emancipacién de la comunidad y
la dependencia cada vez menor a los investigadores, es decir, en este proceso la co-
munidad se va haciendo mas autbnoma con la culminacion de cada ciclo mientras que
los investigadores, facilitadores o guias de la investigacion documentan y justifican esta
serie de eventos.

Los proyectos que se desarrollan bajo el tipo de investigacion accién en cualquiera
de sus modalidades segun Suarez (2005) se desarrollan principalmente a través de cua-tro
fases, a) fase diagndstico, en la cual se describe el proceso a través del cual se abordé la
comunidad, asi como también las razones que llevaron a los investigadores a escoger esta
poblacion, el proceso de recoleccién de datos y la propuesta de intervencion. b) fase de
planificacién en la cual se aborda la informacién referente a la propuesta, tales como sus
objetivos, plan de trabajo, cronograma de actividades y aspectos administrativos. c) fase de
aplicacion, que no es mas que la aplicacién de todo lo que se ha planificado, si-guiendo el
cronograma de actividades que se ha propuesto, sin olvidar que el mismo se encuentra
sujeto a cambios por razones de cualquier eventualidad y d) fase de evaluacién
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de la propuesta donde se describe el desarrollo del proyecto planteado, asi como
también los cambios realizados durante el proceso de aplicacion y el nivel de logro de
los propési-tos trazados. El desarrollo de estas fases conduce a la solucién de las
necesidades que se puedan evidenciar a través de las técnicas de recoleccion de datos.

En este sentido se presentan las actividades desarrolladas y a desarrollar, referen-
tes a las principales fases del presente proyecto, donde encontramos en la primera fase
(fase de diagndstico con la comunidad) la informacion referente al proceso de abordaje de
la comunidad en la cual se exponen las razones por las cuales las comunidades de Santa
Lucia y Acarite han sido escogidas por los investigadores para el desarrollo de la
investigacion, también se describe el estado actual de la problematica, en esta parte se
presenta de manera sistematica o a modo de narracioén, la informacion recabada a través de
las diferentes técnicas de recoleccion de datos empleadas por los investigadores. El
proceso de triangulacion también se presenta en esta fase, donde los investigadores ex-
plican graficamente cémo la problematica diagnosticada en estas comunidades se puede
visualizar desde tres perspectivas, es decir, tres técnicas diferentes de recoleccién de
informacion. Para cerrar esta fase, se presentan las alternativas de solucion que pueden ser
divisadas por los investigadores, asi como también la seleccién de la alternativa mas
conveniente para el alcance de los propésitos planteados.

En la segunda fase (fase de planificacion) se presenta informacién referente a la
planificacion de la propuesta seleccionada y expone los objetivos de la misma, el plan
de trabajo que se desarrollara, cronograma de actividades y aspectos administrativos
que supone el desarrollo de dicha propuesta. También se presenta la tercera fase (fase
de aplicacion) en la cual se describe el desarrollo del primer médulo del programa asi
como sus contenidos y actividades programadas. Por Ultimo se aborda la cuarta fase
(fase de evaluacion de la propuesta) en la cual se exponen los instrumentos a través de
los cuales se evaluara el alcance e impacto del programa propuesto en el escenario en
el que fue aplicado.

Fase de Diagndstico con la Comunidad

Proceso de Abordaje de la Comunidad
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Al inicio del proceso de investigacion, los autores realizaron visitas a diferentes
comunidades de la Sierra de San Luis del estado Falcén, tales como: San Joaquin, San
Diego, La Peinita, Santa Lucia y Acarite, en las cuales, a través de la observacion y en-
trevistas no estructuradas, se obtuvo un panorama de la situacion existente (debilidades
y fortalezas) en cada comunidad. Estas primeras observaciones ayudaron a los investi-
gadores a tomar la decision con respecto al alcance y delimitacién del proyecto, dejando
como informantes clave a las dos ultimas comunidades mencionadas (Sta. Lucia y
Acari-te) dicha decision se baso en las razones que ya han sido expuestas en parrafos
anterio-res.

Las potencialidades turisticas existentes en dichas comunidades, asi como tam-
bién la presencia de un consejo comunal ya conformado, lo cual brinda organizacién a
la comunidad, fueron unos de los aspectos que se tomaron en consideracion para
profundi-zar y concentrar el estudio e investigacion en las comunidades de Santa Lucia
y Acarite, una vez escogida la poblacién, se continu6 con la observacién y las
entrevistas, pero esta vez se conformaron grupos de discusién con la comunidad
obteniéndose diversos resul-tados de los grupos de trabajo desde la aplicacion de la
matriz de Debilidades, Oportuni-dades, Fortalezas y Amenazas (DOFA).

Descripcion y Analisis del Estado Actual de la Problematica en la comunidad.

Las comunidades de Santa Lucia y Acarite poseen una serie de caracteristicas
positivas que siendo bien aprovechadas propiciarian el desarrollo sustentable en la zona,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes, sin embargo, también se evidenciaron
algunas caracteristicas negativas presentes en la comunidad. Para su diagnéstico, se han
desarrollado principalmente tres tipos de instrumentos, tales como: la observacion se obtuvo
una vista panoramica del escenario, las comunidades de Santa Lucia y Acarite, se
encuentran ubicadas en una de las vias de acceso hacia las poco exploradas cuevas de
Acarite, cuya distancia no excede los 25 minutos, a pie a través de los senderos, ya que los
vehiculos sélo se les permite llegar hasta la ultima vivienda del caserio de la co-munidad de
Acarite, no solo las cuevas representan el principal atractivo turistico de esta poblacion,
también posee invaluables monumentos histoéricos y culturales, tales como el camino de los
espanfoles y el puente de piedra del mismo camino, cuya data, sobrepasa los cuatrocientos
anos de construido. Precisamente estos atractivos son los que cada
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ano producen una gran afluencia de turistas nacionales e internacionales, resulta
sencillo para los habitantes de estas comunidades atender y recibir al primer grupo
mencionado de turistas, obteniendo de estos un incentivo monetario.

El acercamiento ocurre de manera natural y sin barreras idiométicas que los se-
pare, sin embargo, el problema aflora cuando el visitante no conoce la lengua esparnola
y comunmente se comunica a través del idioma Inglés, la comunidad, la cual no cuenta
con destrezas comunicativas en este idioma, pierde las posibilidades de captar a este
publico visitante y al mismo tiempo, el visitante extranjero se expone a realizar una visita
sin una correcta y segura guiatura.

De alli que, a través de la observacion se pudo evidenciar que el problema princi-
pal radica en la debilidad en la produccién oral en el idioma Inglés por parte de los guias
turisticos de la comunidad. Una de las caracteristicas mas importantes que deben
poseer los investigadores que lleven a cabo proyectos bajo la metodologia cualitativa,
especifi-camente de tipo Investigacién Accién Participativa, es la capacidad de dialogo,
sobre todo con las personas de la comunidad con la que trabaja, es decir; éste tipo de
entrevista permite una mayor adaptacion de la informacion a las necesidades de la
investigacién, en la cual el entrevistador permite al entrevistado expresarse libremente
sobre una situacién para comprenderle en su propio contexto, tomando los puntos de
interés referentes al tema que se investiga.

Partiendo de esto, a través de los didlogos sostenidos con los habitantes de la
co-munidad, se pudo conocer que la carencia de competencias comunicativas en el
idioma Inglés es un factor limitante a la hora de atender a los visitantes extranjeros, los
cuales en su mayoria intentan comunicarse a través de esta lengua, perdiendo asi la
posibilidad de ofrecer sus servicios turisticos a este publico, quienes naturalmente estan
dispuestos a remunerarlo.

Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA)

A través de los grupos de discusion conformados con la comunidad, se trataron

diversos temas y se pudo realizar la toma de decisiones con los habitantes de la comuni-
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dad. Al respecto en una sesion realizada el dia 31/01/09 se aplicé la matriz de Debilida-
des, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) con el fin de sistematizar el
diagnés-tico del problema, la misma se muestra a continuacion:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES.

» Existencia y organizacion de un consejo comunal previamente establecido (consejo
comunal Santa Lucia)

» Existencia del espiritu de servicio en los habitantes de la comunidad.

» Existencia de gran nivel de participacion comunitaria.

» Existencia de amplia afluencia de visitantes nacionales y extranjeros de indole turisti-
co o de Investigacion.

« Presencia de monumentos naturales y arquitectonicos de interés turistico y de inves-
tigacion.

» Presencia de personal de la Oficina Nacional de Imparques en las areas.

DEBILIDADES AMENAZAS

« Existencia del espiritu de trabajo individualista en algunos elementos de la comunidad.

» Existencia de mayor nivel de pobreza en comparacién a otras comunidades.

» Carencia de competencias comunicativas en el idioma Inglés para la atencién de
visi-tantes extranjeros.

» Deficiencias en los horarios y las rutas de transporte rural.

» Deterioro de la vialidad.

» Insuficiencia de desarrollo de proyectos de investigacion.

Seleccion de la Debilidad a Resolver.

Luego de haber ubicado las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
con la ayuda de la comunidad se realiza el proceso de seleccion del problema, ubicando
de esta manera, la situacidén central que se puede solventar con la mayor prontitud posi-
ble. Primero, se toman en cuenta las fortalezas diagnosticadas en la comunidad, con el
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uso de las mismas, la participacién, planificacién y guiatura de los demas agentes cola-
boradores (investigadores, comunidad, tutor y asesores) se busca resolver una
debilidad, teniendo como finalidad un eficaz y mejor aprovechamiento de las
oportunidades previa-mente diagnosticadas.

Analisis de Alternativas de Solucion.

Partiendo del problema diagnosticado y tomando en cuenta el escenario presente
en la realidad que se interviene, se divisan dos posibles soluciones:

Una primera alternativa de solucion toma en consideracién la existencia de los
guias traductores que en un momento dado son suministrados a los visitantes o turistas
extranjeros por parte de las posadas cercanas a la comunidad, estos traductores
ofrecen un servicio de guiatura, el cual, basado en sus competencia comunicativa en la
lengua inglesa, resulta excelente, sin embargo, su conocimiento referente al saber
popular y a las rutas o caminos son realmente limitados.

Partiendo de esto, se plantea la propuesta de un programa de culturizaciéon popu-
lar, dirigido a los guias traductores que trabajan para estas posadas. En dicho
programa, los aprendices recibiran, informacién referente a la zona y capacitacién con
respecto a las rutas y caminos mas seguros para llegar a las atracciones turisticas, asi
como también datos histéricos referentes al camino de los espanoles y otros temas de
interés turistico o de investigacion.

La segunda alternativa de solucion propuesta, toma en cuenta a la comunidad
presente en la zona, los cuales, como ya se ha explicado en capitulos anteriores,
poseen amplio conocimiento histérico y cultural referente a los sitios de interés turistico
y de in-vestigacion, sin embargo, como consecuencia de la carencia de competencias
comunica-tivas en la lengua inglesa, resulta la incapacidad de atender a visitantes
anglo-parlantes. Estas personas recibirian talleres bajo el enfoque del inglés para
propésitos Especificos con el fin de que estos adquieran competencias comunicativas
suficientes para la aten-cion y recibimiento de los visitantes angloparlantes.
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La primera alternativa de solucién, supone una planificacién y una ejecucion,
real-mente sencilla, en comparacién con la segunda, no obstante, se debe tomar en
cuenta que uno de los objetivos que persigue el presente proyecto, es ayudar directa y
eficaz-mente a las comunidades de Santa Lucia y Acarite, lo cual no se estaria
cumpliendo si se aplicase la alternativa de solucion que se expone.

Es necesario aclarar que la muestra que se tomaria como aprendices no pertene-
cen a la comunidad y esto compromete la continuidad del proyecto, ya que estos guias
traductores contratados por las posadas podrian eventualmente cambiar de empleo y
llevarse consigo los conocimientos adquiridos y con ello su aporte a la comunidad.

Por otro lado, la segunda alternativa de solucidbn propuesta, supone la
planificacion y ejecucibn de un programa de formacion, dirigido a personas
pertenecientes a la comu-nidad, a través del cual lograran competencias comunicativas
necesarias en el idioma Inglés, suficientes para la atencién y asistencia del publico
visitante de habla inglesa. To-mando en consideracién que a través de esta segunda
alternativa de solucion se estaria ayudando directa y eficazmente a la poblacién, ya que
los beneficiarios de estos cursos serian habitantes de las ya mencionadas
comunidades, propiciando de esta manera nuevas oportunidades de desarrollo
sustentable para el colectivo rural que se asiste. Por consiguiente, los investigadores
han decidido desarrollar la segunda alternativa de solu-cién.

Fase de Planificacion de acciones.

Propdésitos del Proyecto Socioeducativo.

Para el alcance de los propdésitos pautados en el presente proyecto, los cuales
han sido expuestos en el primer capitulo, se ha decidido sistematizar el curso
propuesto, a través del disefio de un Programa de Formacién, el cual, a juicio de los
investigadores, se ajusta en mayor medida a la metodologia de investigacién que se
emplea para la realiza-cién del presente proyecto.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (1999) el modelo de un
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programa de formacién consta principalmente de un titulo, asi como también de varios
médulos, los cuales poseen un subtitulo especifico en afinidad con el alcance que se es-
pera lograr a través de dicho modulo. Cada modulo posee una unidad de competencias,
en la cual esta contenido el objetivo general para dicho mdédulo, a su vez se encuentran
los elementos de competencias, los cuales, no son mas que las unidades tematicas
con-tenidas en el médulo, cada elemento de competencia posee un objetivo especifico,
los cuales al ser alcanzados se garantizan la consolidacién del proposito general
correspon-diente a la unidad de competencias del médulo y la consolidacién de cada
modulo garan-tiza a su vez la formacidén como tal del aprendiz o grupo de aprendices.

En el presente proyecto se presenta el programa de formacion denominado “A
Good Guide” el cual consta de tres médulos, los cuales se exponen a continuacion.

En el primer modulo denominado “Welcome!” se trabajara con el objetivo general
correspondiente a la unidad de competencias: Al finalizar el moédulo, el aprendiz estara
en la capacidad de comunicarse con personas, presentandose a si mismo(a)
describiendo personas, animales y cosas, suministrando direcciones o rutas y dando
consejos, suge-rencias y prohibiciones en la lengua Inglesa.

Para el segundo modulo llamado “Follow me!” se trabajara con el objetivo general
correspondiente a la unidad de competencias a través del cual, el aprendiz estara en la
capacidad de suministrar informacién referente a actividades de esparcimiento al aire
libre y primeros auxilios dando instrucciones en el idioma Inglés.

Finalmente en el tercer médulo denominado “A view to the Past” se trabajara en
funcion del siguiente objetivo general correspondiente a la unidad de competencias para
que el aprendiz esté en la capacidad de suministrar informacién referente a la historia y
cultura de su propio pueblo y del patrimonio que posee.

Los médulos han sido brevemente descritos para dar una idea general de lo que
se busca alcanzar a través del programa, sin embargo, los contenidos, asi como los ob-
jetivos especificos correspondientes a los elementos de competencia seran
ampliamente expuestos en el disefio del programa de formacion.
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Por otra parte se debe aclarar, que para efectos de la evaluacion y presentacion
de resultados del presente proyecto de investigacién se tomaran en cuenta los alcances
obtenidos a través de la aplicacién del primer médulo denominado “Welcome” lo cual,
no significa que el proyecto finalizara en ese momento, se debe recordar que la
investigacién accién no tiene fin, sino cierre de ciclos, con esto también se expone la
posibilidad de continuar este proyecto a través de otros trabajos de investigacién que se
efectien en el futuro.

Plan de Trabaijo.

Tomando en cuenta que propésito general del presente proyecto es la formacion de
un grupo de guias turisticos con habilidades en la lengua Inglesa para la atencion de
turistas extranjeros, se debe tener en consideracion que antes del comienzo del programa
de formacién, durante y posterior al mismo se realizaran una serie de actividades con el fin
de garantizar la efectividad de la propuesta. Estas actividades se realizan con el fin de
alcanzar sistematicamente los propésitos especificos expuestos en el primer capitulo.

Después de haber aplicado la matriz DOFA con la ayuda de la comunidad, el dia
31/01/09 cuyos resultados han sido expuestos en la segunda parte del presente
capitulo, se procedi6é a dar inicio a las actividades de sensibilizacion turistica, las cuales
constaron de un taller efectuado el dia 06/02/09 y una practica efectuada el dia 05/04/09
estas ac-tividades se realizaron en conjunto con la comunidad. El taller de
sensibilizacion turistica estuvo a cargo de los investigadores quienes empleando
material bibliografico facilitado por el Instituto Municipal de Turismo del Municipio Petit
expusieron a la comunidad los di-ferentes tipos de turismo y las caracteristicas del
turista. La practica de dicho taller estuvo a cargo de las personas de la comunidad, ya
que a través de la ayuda de los investigado-res recibieron un grupo de turistas y les
ofrecieron la atencidén y guiatura planificada para dicha actividad. Posteriormente se
realiz6 el andlisis de las necesidades lingliisticas al grupo consolidado de aprendices.

Fase de Aplicaciéon de la Propuesta.

El primer modulo a desarrollar denominado: “Welcome” como ya se ha expuesto,
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busca facilitar al aprendiz competencias basicas en la lengua Inglesa, a través de
vocabu-larios y estructuras utiles para el entorno laboral donde se desenvuelve, para su
posterior promocién o avance al segundo médulo.

Previa la aplicacion de este primer médulo se han llevado a cabo una serie de
actividades a través de las cuales, se ha podido evidenciar el espiritu de servicio y el
conocimiento cultural del grupo de aprendices, se hace referencia precisamente a las
ac-tividades mencionadas en el punto anterior, que para efectos de su explicacion, de
aqui en adelante, se llamaran “Actividades de Pre-formacién”

Actividades de Pre-formacion.

Estas actividades resultan de suma importancia, ya que a través de las mismas
los investigadores obtuvieron una vision amplia acerca de la disposicion y aptitud
existente en el grupo de aprendices. La primera tuvo lugar el 06/02/09 donde se
desarroll6 el taller de sensibilizacidn turistica, el cual cont6 con la participacion de gran
parte de la comu-nidad y estuvo a cargo de los investigadores, en dicho taller se
abordaron los siguientes puntos: qué es el turismo, tipos de turismo, qué es el turista,
tipos de turista, qué es el patrimonio cultural y su clasificacion.

Para la realizacion del taller se tom6 en cuenta el material facilitado por el
Instituto Municipal de Turismo del Municipio Petit. En el mismo taller se formé el grupo
de la co-munidad que se encargaria de desarrollar las actividades venideras y la
participacion en el programa de formacion, quienes se presentan a continuacién sin un
orden especifico: Martha Colina, José Garcia, Delfin Rojas, Jorge Talavera, Jesus
Martinez y Simén Polan-co.

Posterior al taller se planificé una practicas del mismo, en la cual, los aprendices
pondrian a prueba, en contexto real, los conocimientos adquiridos hasta el momento. La
realizacion de esta practica se fij6 el dia domingo 05 de abril de 2009 y los recursos
eco-némicos recaudados a través de dicha actividad fueron destinados a las personas
de la comunidad participantes, esto como un incentivo por los esfuerzos realizados.

Cabe destacar dos puntos muy importantes; primero, estas actividades de pre-for-
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macion se realizaron totalmente en espafnol ya que los contenidos en Inglés, que prin-
cipalmente competen a los investigadores no han sido instruidos, y segundo, la partici-
pacién de los investigadores en la practica se limité a la evaluacion del desemperfio del
grupo de aprendices y a la organizacion de las actividades.

Modulo | del Programa de Formacion.

Una vez finalizadas las actividades de Pre-formacion, se da inicio al primer médu-
lo denominado “Welcome” del programa de formacion que a su vez lleva por nombre “A
Good Guide”.

Las sesiones de clase constaran de dos horas académicas, es decir noventa
minu-tos cada una, las cuales estaran a cargo de los investigadores y/o cualquier otro
elemento colaborador (Bachilleres, Profesores, etc.) se trabajara con dos sesiones de
clase por semana, los sdbados y domingos en un horario comprendido de diez a once y
media de la manana. Se espera terminar el primer médulo del programa en un tiempo
estimado de diez semanas.

Fase de Evaluacién de la Propuesta con la comunidad.

Una vez culminado el primer moédulo del programa propuesto se debe realizar la
evaluacion de los alcances logrados a través del mismo. Hay que recordar que aunque el
programa consta de tres modulos, la presentacion de los resultados, estarda basada en el
modulo consolidado a la fecha de presentacion de resultados, es decir, el primer médulo,
que lleva por nombre “Welcome!”. Para ello se desarrollaran una serie de actividades las
cuales incluyen: re-aplicacién de la matriz DOFA, evaluacién pre y post-facto y una prac-tica
de campo enmarcada en el enfoque del Inglés para propédsitos especificos.

a) Re-aplicacién de la matriz DOFA.

La Matriz de debilidades; oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) ha sido
previamente aplicada por los investigadores en el presente proyecto, sin embargo se
considera pertinente su aplicacion luego de haber culminado el primer modulo y de esta
manera establecer una comparacién de como era la situacion de la comunidad antes de
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la investigacion y su evolucidén después de la culminacion del primer médulo.

b) Evaluacion Pre y Post-facto.

Durante las actividades de pre-formacion, expuestas en el presente capitulo, se
realiz6 una evaluacién donde se evidencié la debilidades en las habilidades lingUisticas
en el idioma Inglés por parte del grupo de aprendices, la idea es aplicar la misma
prueba, una vez finalizada la induccion de los contenidos presentes en el primer
méddulo, es decir, posterior a la primera etapa de formacién, y de esta manera se espera
evidenciar la evo-lucion en los conocimientos del grupo de aprendices.

c) Practica de Campo.

Con la finalidad de comprobar el aprendizaje de los informantes clave, se desa-
rrollara una actividad similar a las realizadas en la etapa de pre-formacion, donde los
aprendices atendieron a un grupo de turistas ofreciéndoles la atencién necesaria
durante una guiatura solamente en espanol. Cabe destacar que en esta oportunidad,
posterior a la consolidacién del primer médulo, los guias turisticos, a través de sus
conocimientos béasicos en la lengua Inglesa, ofreceran la misma experiencia a los
demas personas de la comunidad. Esta actividad sera debidamente evaluada y
documentada por los investiga-dores.

EVALUACION DE LA PROPUESTA.

Descripcion del Desarrollo del Proyecto.

Posterior a la actividad practica correspondiente al taller de sensibilizacién turis-
tica, llevada a cabo satisfactoriamente el dia 05/4/09 y luego de haber planificado los
contenidos a impartirse, se dio inicio al curso de Inglés para propositos Especificos IPE,
el dia 06/6/09.

La primera sesién de clases tuvo lugar en la casa del Sr. Jorge Talavera, uno de los
aprendices, dicha actividad estuvo a cargo de ambos investigadores, por ser la sesién de

inicio, posteriormente, se convendria alternar a los facilitadores a uno por semana, con el
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fin de disminuir costos de transporte y otros.

En dicha sesién se abordd el tema correspondiente a la primera semana esta
primera sesién y la capacidad de comprension de los aprendices, darian a los investiga-
dores una idea de como seria el ritmo de desarrollo del curso en las proximas
actividades. Lo que se percibié fue satisfactorio, el aprendizaje se estaba dando de
forma lenta, pero sin embargo segura.

Durante la sesién, al igual que en las siguientes, hubo un gran porcentaje de
prac-tica de las habilidades linglisticas productivas, empleando un vocabulario basico
en In-glés, pero al mismo tiempo significativo para el area del turismo, también se
realizaron actividades de retroalimentacién posterior a cada sesion de clase.

Durante las sesiones, se trabaj6 insistentemente con dramatizaciones y/o diélo-
gos, siguiendo los resultados obtenidos con el analisis de las necesidades de esta ma-
nera, a través del uso de una escala de estimacion se iba evidenciando el avance de los
aprendices.

La disciplina y la puntualidad siempre fueron factores comunes en todas las se-
siones, tanto por parte de los estudiantes como de los facilitadores, se pudo percibir el
interés por parte del grupo en aprender asi como también la empatia con los facilitadores, la
cual fue mejorando semana tras semana y el gran sentido de cooperacion que poseen, sin
embargo, la aparicion de retos para los facilitadores no tardaron en aparecer.

Uno de los primeros desafios con el que los investigadores se encontraron fue la
extrema timidez de algunos de los miembros de la comunidad, esto no solamente se
evi-denci6 durante las sesiones de clase, sino también durante las actividades previas
al cur-so, no obstante, esta barrera fue superada por los investigadores, a través del
dialogo y la convivencia dentro y fuera del aula. Otro de los desafios encontrados fue la
desercidn de algunos estudiantes, quienes optaron por dejar de asistir a las sesiones de
clases, este hecho se puede confundir con simple desinterés en superacion, sin
embargo los inves-tigadores consideran que existen problemas mas profundos que
acarrean esta realidad, los cuales seran abordados en el punto 5.4. (Cambios
Realizados Durante el Proyecto y Limitaciones encontradas)
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Por otra parte, existieron aprendices con caracteristicas muy resaltantes, tal es el
caso del Sr. José Garcia, quien siempre que tenia una duda la compartia con el grupo,
es-perando que el facilitador la aclarara y siempre mostrando satisfaccion personal
cuando sus interrogantes eran esclarecidas. También el Sr. Jesus Martinez, quien no
descansaba hasta producir los sonidos en inglés correctamente. Estos por nombrar dos
de los casos, pero la caracteristica que el grupo siempre mostr6 fue el companerismo y
el gran sentido de cooperacion.

En lineas generales, las actividades que se llevaron a cabo fueron realmente es-
timulantes para todos los agentes que intervinieron en la primera fase de este proyecto,
especialmente para los aprendices, quienes han expresado sus deseos de continuar
con el curso, se debe recordar que lo que se ha consolidado hasta ahora es el primer
médulo del programa y se debe tomar en cuenta el alto potencial que el proyecto tiene
para ser continuado.

Situacion Final de las Necesidades Planteadas.

Como ya se ha expuesto a través de la fase de diagndstico con la comunidad, la
necesidad presentada luego de la triangulacién de los resultados obtenidos a través de
los diferentes instrumentos de recoleccidén de datos fue: La debilidad en el uso de estra-
tegias comunicativas en el idioma Inglés para la atencién de visitantes extranjeros.

Se entiende que esa era la realidad en la comunidad donde se desarrolla el pre-
sente proyecto, sin embargo, luego de haber culminado el primer modulo del programa de
formacion propuesto, se puede decir que el grupo de guias turistico de las comunidades de
Sta. Lucia y Acarite de la sierra de San Luis, poseen un nivel basico en su competencia
comunicativa en el idioma Inglés para la atencion de visitantes extranjeros.

Con esta afirmacion se ha colocado la primera piedra para la construcciéon de lo
que se busca lograr a través del presente proyecto, tomando en cuenta ademas que los
propios beneficiarios se han comprometido verdaderamente con ello.
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Logro de los Propdsitos Planteados.

Tomando en cuenta los cambios que se suscitaron durante la fase de aplicacion
del proyecto, los cuales seran abordados en el siguiente punto, se debe reconocer que
los propésitos planteados en el primer capitulo del presente proyecto han sido alcanza-
dos satisfactoriamente.

Cabe destacar que no solo se han logrado consolidar los propédsitos expuestos,
sino también otros que se encuentran implicitos en el proyecto, como por ejemplo, la
creaciéon de enlaces entre la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda y
las comunidades de Sta. Lucia y Acarite de la sierra de San Luis. Asi como también la
integracion de los diferentes agentes de la comunidad en los procesos educativos de la
misma.

Como ya se ha dicho, estos alcances han surgido espontdneamente ya que el
proceso de investigacion llevado a cabo ha sido en busqueda de la integracion social.
No obstante, para ser mas explicitos con respecto a la consolidaciéon de los propésitos,
se presentan a continuacion cada uno de ellos y el proceso a través del cual fueron al-
canzados.

Cambios Realizados Durante el Proyecto y Limitaciones encontradas.

En el cronograma expuesto en el anteproyecto presentado el mes de mayo del
presente ano se ubica la tercera semana del mismo mes como la fecha tentativa de
inicio del programa de formacién que se propone, es decir, el curso de IPE, sin
embargo, lue-go de culminar las actividades pre-formativas en abril de 2009 y revisar
las correcciones realizadas por parte de los profesores colaboradores al programa de
formacién, razones de orden climatico evitaron que el inicio del programa fuese la
tercera semana de mayo, la cual era la fecha tentativa planteada, sino que fuese la
primera semana de junio, espe-cificamente el dia 06/06/09.

Cabe destacar que las condiciones climaticas bajo las cuales se trabaj6 fueron
favorables, especialmente por las actividades que se llevaron a cabo fuera del aula, no
obstante, se debe tomar en cuenta que en ocasiones fue una limitante, ya que las poster-
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gaciones que sufrieron algunas sesiones de clase, fueron por motivos de lluvia o

amena-za de la misma.

Como dato de interés se tiene que a pesar de los pocos retrasos y obstaculos
encontrados en el camino, septiembre se mantuvo como el mes de la presentacion de
resultados, gracias a la prevision de los investigadores de trabajar con tiempo suficiente
para desarrollar las diferentes actividades.

Por otra parte, la fase de evaluacién de los alcances también sufrié ciertos cam-
bios, ya que los investigadores, en el ejercicio, se encontraron con ciertos elementos
que ameritaron las modificaciones efectuadas, las estrategias que se presentaron en el
anteproyecto de la investigacidon para la evaluacion de los alcances, fueron, a juicio de
los investigadores, unas modificadas y otras sustituidas, las razones por las cuales se
dieron estos cambios, se exponen a continuacion.

Se pretendia trabajar con tres actividades a través de las cuales se evaluaria el
alcance del programa propuesto. Primero se aplicaria nuevamente la matriz DOFA, con
el fin de evidenciar que lo que en un momento fue debilidad se habia o no convertido en
fortaleza, sin embargo, uno de los evaluadores comprometidos con el proyecto,
considerd este paso como innecesario. Es importante destacar que aunque los mismos
investigado-res consideran el uso de la matriz DOFA como un excelente procedimiento
de recoleccién de datos, especialmente para la fase de diagnéstico, reconocen que el
uso reiterado de la misma ftrillaria en poca o gran medida la investigacion y duramente
aportaria datos nuevos al proceso.

Es por ello que la re-aplicacién de la matriz DOFA fue sustituida por el desarrollo
de un grupo focal o también conocido como “focus group” en el cual el grupo de
beneficiarios expuso sus ideas con respecto a la experiencia y a través de un
representante de la co-munidad realizaron la apreciacién cualitativa referente a las
actividades y el desempefio de los investigadores como facilitadores del proceso.

Como segunda actividad de evaluacién de los alcances, se propuso la evaluacion
de contenidos pre y post facto, con esto se pretendia tomar en cuenta una prueba reali-
zada previa al desarrollo del programa y la ejecucion de la misma prueba posterior a la
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formacién, sin embargo, se opté por evaluar los contenidos impartidos, basados en la
pro-duccion oral de los aprendices, empleando como instrumento de evaluacién una
escala de estimacion.

La tercera actividad para la evaluacion de los alcances seria una practica de
cam-po, similar a la efectuada posterior al taller de sensibilizacion turistica que se ha
expuesto en capitulos anteriores pero con la particularidad de que en esta oportunidad
se emplea-ria el Inglés como idioma principal en el recibimiento, atencién y guiatura de
los turistas por parte de los guias de la comunidad, es decir los aprendices del programa
de IPE, los investigadores estdn convencidos de que a través de esta actividad, el grupo
afianzara los conocimientos y obtendra mas y mejores destrezas comunicativas al
dirigirse a un grupo de visitantes. Por otro lado, se es consciente de que a este nivel del
programa pro-puesto, es muy apresurado llevar a cabo dicha actividad, se considera
que esta actividad seria mejor aprovechada al término del tercer médulo del programa.

Inquietudes que den Continuidad al Proceso.

La exposicidon de resultados que se hace en el presente estudio no marca el final
del mismo, sino, mas bien, el comienzo de una siguiente etapa, dejando la investigacion
abierta para préximos estudiantes o docentes que se comprometan con el proyecto y
aporten nuevas ideas al mismo. Se debe tomar en cuenta que aunque el programa de
for-macién propuesto ya ha comenzado, los investigadores durante el desarrollo del
mismo, notaron una nueva necesidad, la desercién de dos aprendices durante el curso
de IPE podria deberse a la deficiente autoconfianza y la baja autoestima, conclusién a la
que los investigadores llegan luego de escuchar afirmaciones como: “yo nunca voy a
aprender eso...” entre otras. Estas debilidades pueden ser disueltas a través de
actividades y talle-res de desarrollo personal y de autoconfianza.

Se sabe que las comunidades de Sta. Lucia y Acarite poseen gran potencial hu-
mano, econdmico, turistico, etcétera, sin embargo existen limitaciones que pueden ser
resueltas por distintas areas de la Universidad Francisco de Miranda, no solo a nivel
educativo, sino también en las areas de medicina y tecnologia, en cualquiera de sus men-
ciones respectivamente, vale la pena destacar que ya el enlace entre la universidad y la
comunidad esta hecho y los miembros de dicha comunidad estan interesados en que este
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vinculo se mantenga vigente.

CONCLUSION

El trabajar con proyectos enmarcados en la investigacion accién deja, sin lugar a
dudas, huellas en los investigadores, proveyendo un toque humanitario a sus
conocimien-tos profesionales y dandoles cierta ventaja sobre quienes no han tenido la
oportunidad de vivir esta experiencia.

Ahora bien, este proyecto en particular, ha tocado a todos los elementos
inmersos en el proceso (comunidad, profesores, investigadores, etc.) las comunidades
de Sta. Lu-cia y Acarite ahora tienen conciencia de las potencialidades que poseen vy la
importancia de la participaciéon y organizacion comunal, esto no quiere decir que antes
de la llegada de los investigadores estas comunidades estaban desorganizadas, al
contrario, solo que ahora estan mas abiertos a la intervenciébn de organismos
gubernamentales o universita-rios que estén dispuestos a ayudar, también la comunidad
es mas sensible con respecto a su patrimonio, al ver el interés de los investigadores y
visitantes en lo que ellos han heredado para su preservacion.

En este mismo sentido, los profesores que de alguna u otra manera han
colabora-do con el proyecto, se han interesado en indagar y conocer mas acerca de la
metodologia de investigacién accion, ellos al igual que los investigadores estan
convencidos de que cada vez serdan mas los proyectos llevados a cabo bajo esta
metodologia ya que marca el futuro de la investigacién en las profesiones humanisticas.

Los investigadores por su parte se han comprometido con el proyecto con la se-
riedad que amerita, pues, un trabajo de investigacion enmarcado en la IAP
(investigacion accién participante) exige gran sentido de responsabilidad, prevision,
planeacion, impro-visacion y sobre todo empatia, las cuales son herramientas con las
que todo profesional que desee tener éxito debe poseer.
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