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RESUMEN

La investigacion se realizo en el contexto de las Unidades Tecnologicas de Santander,
en la sede de Bucaramanga. El propdsito general fue Interpretar las politicas publicas
aplicables a la innovacion tecnologica y representacion social, una nueva realidad
educativa frente al COVID 19. La investigacién se desarroll6 mediante un enfoque
cualitativo, con paradigma fenomenoldgico, disefio epistemoldgico introspectivo-
vivencial, en ello la unidad de investigacion fue el escenario de las Unidades
Tecnologicas de Santander, se aplico el método de recoleccion de datos, a través de la
observacion participante a informantes clave. Se concluye que el Estado Colombiano es
el ente responsable de generar Politicas Publicas para la capacitacion del talento
humano en educacién virtual, para remediar la modalidad remota emergente como
consecuencia del Covid-19. La modalidad educativa virtual requiere de ajustes
pertinentes y ha sido resultado de los debates publicos que se han originado dentro del
proceso de cambio educativo remoto emergente.

Descriptores: Innovacion educacional; Politica educacional; Estado y educacion.
(Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research was carried out in the context of the Technological Units of Santander, at
the Bucaramanga headquarters. The general purpose was to interpret the public policies
applicable to technological innovation and social representation, a new educational reality
in the face of Covid 19. The research was developed through a qualitative approach, with
a phenomenological paradigm, introspective-experiential epistemological design, in it the
unit of investigation was the scenario of the Technological Units of Santander, the data
collection method was applied, through participant observation to key informants. It is
concluded that the Colombian State is the entity responsible for generating Public Policies
for the training of human talent in virtual education, to remedy the emerging
remotemodality as a consequence of Covid-19. The virtual educational modality requires
pertinent adjustments and has been the result of the public debates that have originated
within the process of emerging remote educational change.

Descriptors: Educational innovations; educational policy; state and education. (Words
taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION
La educacion universitaria en la actualidad esta pasando por una crisis, producto de la

Pandemia mundial denominada Covid-19. El escenario en Colombia es critico, a ello se
suma al caso la Universidad de sede Bucaramanga, la cual explora nuevas formas
educativas que motiven a estudiantes y docentes en el Sistema Educativo. Para ello hay
un requerimiento en Programas académicos que deben adaptarse al sistema
emergente, hacer uso de la virtualidad y estudios en linea generando una dinamica de
innovacion tecnoldgica y representacion social (Aniorte, 2020); (Duran, 2015).

Por ende, se deben asumir medidas de la comunidad académica, a través del escenario
de las politicas publicas aplicables al campo universitario y disefiado para sostener la
economia en la educacidén superior por efecto del impacto social hacia sectores
vulnerables, porque pareciera que la virtualidad llego para quedarse como la pandemia.
Esta investigacion presenta desde la éptica metodoldgica un enfoque de tipo cualitativo
fenomenoldgico, desarrollado en la Universidad de sede de Bucaramanga, Colombia,
cuyo contexto viene dado por las politicas publicas que se generan producto del Covid-
19 (Hernandez et al, 2014). Se recogen datos de fuente primaria de informantes claves,
cuyas caracteristicas béasicas de estudio son parte de la unidad de estudio y la
observacion participante del autor como docente de la casa de estudios superiores.
Desde esta situacion se hace necesaria, como una de las posibles soluciones a la
situacion del problema, la planificacion de politicas publicas aplicables a la innovacion
tecnolégica como una representacion social ante la nueva realidad educativa, post
COVID 19, ya que el escenario universitario actual gracias al fenomeno pandémico
Covid-19, dio un giro desde la modalidad de ensefianza presencial hacia una virtual, por
una ensefianza emergente remota, y en funcion a ello hay una innovacion tecnoldgica y
representacion social en las clases virtuales, acogido al mundo global de los medios
informaticos de la web con apoyo del internet.

La situacion a que se presenta la investigacion esta dada por un estado de emergencia

econémica y social por una emergencia sanitaria, que aborda los escenarios
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universitarios y se deben a mitigar los efectos del Covid-19. Para ello germinan
normativas enfocadas por las politicas publicas en el campo educativo, alternar la
educacion universitaria presencial por la virtual, considerar estructuras remotas
emergentes de ensefianza con lineamientos e implementacion de estrategias
pedagdgicas dentro de las Unidades Tecnoldgicas de Santander sede de Bucaramanga,
la cual asume con responsabilidad los lineamientos con enfoque global.

La incidencia del Covid-19 hace que los escenarios tecnologicos sean dinAmicos en
funcibn a la digitalizacion y virtualidad, donde el docente dentro del escenario
universitario aplica un lenguaje conducido a fortalecer competencias tecnologias en el
proceso de ensefianza (Helmuth, 2021). Desde esté realidad se observa como lo digital
y virtual es esencial en las alternativas tecnoldgicas e innovadoras para la ensefianza
remota emergente, la cual debe hacer uso de un lenguaje digital como nueva forma de
comunicacién, conociendo los limites situacionales, medios, propésitos, estructura
social, jerarquia que presentan las tecnologias e innovaciones como parte de
representaciones sociales de aprendizaje (Gutiérrez, 2016).

Igualmente, a esto se complementa con la teoria linguistica como competencia en el
conocimiento y de los repertorios verbales que los hablantes de una comunidad
universitaria deben ejecutar, pero este cambio debe venir desde la misma concepcién
del estado en la planificacién de las politicas publicas, las cuales deben estar ajustadas
a esta realidad tan dinamica.

En otro escenario, se encuentran las alternativas educacionales remotas emergentes,
cuya atmosfera sociocultural en tiempos posmodernos entran a jugar papel dentro del
contexto de bioseguridad como impacto del COVID-19, frente a las falencias de los
planes de estudio que no estan preparados ni actualizados, y a una preparacion
docente, interaccion y empatia hacia innovacion tecnologica a razén de las funciones de
las redes sociales en el contexto de las politicas publicas que se deben a un sistema

positivo en estructura social.
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En lineas generales, se presentan situaciones de interaccién social activa, cuyas
corrientes pedagodgicas guian la innovacion tecnolOgica, es decir, se presenta un
enfoque funcional comunicativo hacia el saber-hacer comunicacion eficiente bajo el
desarrollo de competencia comunicativa del estudiante y del docente en la educacién
virtual y en las diversas situaciones contextuales donde el lenguaje es dinamico,
construccional y permanente de saberes frente a nuevos paradigmas, para ello se
requiere de habilidades y recursos en comunicacién de cualquier forma que permeen
las representaciones sociales en la comunicacion digital (Martinez y Rios 2005),
(Ricoy,2006).

Al mismo tiempo, una funcion epistémica es una herramienta intelectual de aprendizaje,
engloba las herramientas culturales como proceso educativo virtual, permea la
innovacion tecnoldgica, y los lenguajes, conformando nuevas formas sociales, para ello
se enfoca al instrumento simbdlico en la construccion de realidades e interacciones de
innovacion y tecnologia, la cual debe hacer uso de un lenguaje para aprender,
reflexionar y participar en el dialogo continud.

En efecto, el contexto universitario busca dentro de la investigacion de corte descriptiva
un enfoque epistemolégico donde el lenguaje digital vaya hacia una nueva realidad
educativa frente al Covid-19 y se generen politicas publicas aplicables a la innovacién
tecnologica y representacion social en el escenario de la Universidad Colombiana. Alli
se presenta la criticidad educativa frente a la pandemia, un estado en que nace una
nueva realidad de las politicas publicas del campus universitario, donde emerge el
lenguaje digital en este contexto sistematiza con especificidad construccional los
saberes de la virtualidad tecnoldgica.

Al respecto, todo ello se hace al llamado de asumir como objetivo general el interpretar
las politicas publicas relacionadas con la virtualidad hacia una nueva realidad educativa
frente al COVID 19, en el contexto de la Universidad Colombiana. En lo esencial se
asumen objetivos especificos como Diagnosticar la especificidad construccional de

saberes relacionados a la virtualidad tecnolégica desde la éptica de las politicas
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publicas; Establecer la criticidad educativa por incidencia del COVID 19, nueva realidad;
Describir las politicas publicas en funcién a virtualidad tecnoldgica desde la Optica de

los actores educativos en el contexto universitario colombiano.

Referentes Teodricos

Se presentan los antecedentes que adornan el escenario para reflejar estudios
vinculantes como el caso de Rodriguez (2021) sobre Educacion virtual a propésito del
COVID 19, se dirige a la busqueda de estrategias que permitan a las universidades
mantener la matricula estudiantil bajo las mejores politicas publicas imbricadas en una
nueva realidad de la innovacidon tecnoldgica y representacion social. Asi menciona
Ramirez y Rodriguez (2021) en el Analisis de los factores de resistencia de los
académicos a la investigacion cientifica, donde se ejerce la calidad educativa; a través
de la tecnologia dando solucién a la problematica docente y resistencia a participar en
la investigacion.

Por otro lado, Marquez (2015) plantea la Educacién Virtual Universitaria como medio
para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas
practicas docentes, donde el tema de la educacién virtual es primordial en las

universidades con aprendizaje y uso de un lenguaje digital adecuado.

Las Politicas Puablicas Educativas Universitarias

El escenario se presta para que las politicas publicas sean protocolos de convivencia y
bioseguridad, bajo medidas procesales educativas por la emergencia sanitaria. Las
universidades y mundo de la bioseguridad producen sus propias politicas de cuidado,
apegadas al estatus de cada gobierno. Pero se debe asumir que la presencia de las Tics
educacionales es una nueva necesidad tangible sobre la complejidad digital y deben

adaptarse a la necesidad con elementos tecnoldgicos en el contexto universitario.
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Innovacion Tecnolodgicay el Lenguaje Digital Contexto Universitario

La nueva realidad, innovadora y tecnoldgica hace que las herramientas existentes en la

web y el internet sean los dinamizadores del proceso educativo, por eso la inmersion

digital de profesores y estudiantes es esencial en el lenguaje digital desde la perspectiva

de la interrelacién y la accién linguistica, asi como la propia realidad sociopolitica

dimensionada de las redes sociales y la incidencia de la linguistica en la politica social.

Segun Garce y Alcivar (2016) El docente universitario actual, deja de ser fuente de
conocimiento y pasa a actuar como mediador, facilitador y orientador del proceso de
aprendizaje en los modelos educativos basados en las TIC, donde se convierte en guia,
para aprender segun su ritmo e intereses despertando motivaciones para implicarse en
la construccién de conocimientos de forma mas activa y responsable, con un nuevo

lenguaje.

Covid-19y su Incidencia en la Educacion Universitaria

El Covid-19 produjo un escenario alarmante en el mundo y en especial el universitario,
alli se enfocd la educacién hacia el uso de la innovacién tecnolégica a través de la
virtualidad. Un campo de accion dinamizado por la académica universitaria con una
nueva realidad digitalizada, tele-educadora de funcionamiento y sostenibilidad de

mecanismos transforma-organizacionales en la digitalizaciébn remota emergente.

MARCO METODOLOGICO

El enfoque de investigacion se asidera en lo cualitativo, con método fenomenoldgico,
cuya accion es sistematica, comprensiva, con profundidad a los fendmenos existentes de
eventos descriptos observados y observados directamente de manera detallada. Asi se
llega a un disefio investigativo fenomenoldgico, la cual se dirige a explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno (Fuster, 2019).
Seguidamente se concibe el disefo al lograr la proximidad de informantes claves en el

contexto, determinacién situacional de recoleccién de datos, se llega a la codificacion,
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categorizacion, interpretacion y triangulacién. Posteriormente se trata de un tipo de
investigacion de campo, dentro de un escenario representado por el objeto de estudio las
Unidades Tecnolégicas de Santander.

La recoleccion de datos se hace con la técnica de la entrevista semiestructurada y la
observacion participante, resultando como categorias emergentes de mayor frecuencia, las
siguientes tematicas: Criticidad educativa, Nueva Realidad Universitaria, lenguaje digital
y Politicas Publicas, con la técnica para analizar e interpretar los resultados la
Triangulacién de la informacién cuya consistencia y validez fue dada en la comparacién

y contrastacién del andlisis e interpretacion del estudio.

DISCUSION

La educacion virtual desde sus inicios crea vinculos permanentes entre docentes y
estudiantes. La innovacion tecnologica va mas alla del cambio progresivo de los
dispositivos digitales dado por el contexto global tecnolégico. Los servicios de
conectividad han permitido que el talento humano sea capacitado para poder afrontar y
asumir los retos de ensefar por medio de la virtualidad, cuyos procesos de ensefianza—
aprendizaje van cambiando con la tecnologia que hace parte de la globalizacién
(Villafuerte, 2020).

Dentro de este marco, la criticidad es importante a partir cuando el docente establece las
estrategias pedagogicas, los estudiantes también puedan expresar los conceptos que
implican el lenguaje digital y pueden contextualizarlo en el ambito académico, incluso con
retroalimentacion (Astete,2016). Un proceso mental disciplinado se puede construir
siempre y cuando se tenga un proceso educativo establecido, es decir, un proceso de
ensefianza y aprendizaje puede ser 6ptimo cuando usamos un lenguaje apropiado dado
que hoy los estudiantes son parte del avance tecnolégico, dado que parten de una
civilizacion interconectada. El lenguaje digital permite que se combine un sin nimero de
lenguajes, dado que también permiten

aprender de muchas maneras. La nueva realidad universitaria se destaca en el uso de
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herramientas o plataformas virtuales con dispositivos moviles sincronizados o no. La
modalidad virtual es exitosa cuando sé estructura adecuadamente y se hace un proceso
de cambio significativo, porque los estudiantes en la actualidad presentan un avance
tecnoldgico por ser parte de una civilizacion interconectada, entonces es el Estado y los
Gobiernos que deben responder a esta dinAmica tan cambiante, aspectos como la
infraestructura adecuada, la conectividad, los costos de conexion son temas de interés
publico, donde tienen mucho que aportar el sector publico.

Por lo tanto, las politicas publicas son el resultado de los debates sobre las necesidades
reales de la educacién, pues la calidad de la educacién debe partir de una politica
fundamental. Se hayan los expertos quienes hablan de una Educacion Remota en el
contexto del proceso educativo colombiano, pero es visto como en las universidades del
mundo también estan en el proceso de garantizar el derecho a la educacién a nivel
general. Un estudiante con un estereotipo definido se apropia de grandes volimenes de
informacion contenidos en la web en su interaccidbn permanente, por efecto de la
conectividad como area técnica-cientifica, es responsabilidad del docente canalizar dicha
informacion y del Estado verificar el acceso igualitario de los jévenes a dicha informacion
sin distinciones sociales ni econémicas.

En tal sentido, la educacién universitaria debe tener desde sus origenes principios de
universalidad e igualdad, para todos los jovenes. La educacion virtual se trabaja con
equipos tecnoldgicos, cuyos efectos dentro de los procesos formativos son las
herramientas digitales costosas generalmente y reservadas a una elite, por ende, deben
existir politicas publicas enfocadas en ese tema del acceso a los equipos, como uno de
los primeros puntos que se debe atacar. Este tema se visibilizo por la pandemia afectando
a los a estudiantes y docentes, que no contaban con recursos ni equipos para tener ese
conocimiento tecnolégico.

De alli que las politicas publicas requieren en el contexto gubernamental crear proyectos
dindmicos a corto, mediano y largo plazo para la ensefianza y uso adecuado de la

virtualidad. EI mundo tecnol6gico es una gama de herramientas de comunicacion que
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permiten la conexion a la web por medio del internet, una comunicacion de interés en
términos y vocabularios involucrados en la educacién en linea.

Es asi como, la innovacion tecnoldgica se entreteje en el contexto global multicultural que
moldea los saberes de la educacion apoyados en las TIC, su esencia esta en mejorar los
sistemas educativos de cada region, reducir la brecha digital, metodolégica y transforma-
educacional, cuyos elementos hacen un modelo de ensefianza garantista holistico, que
hagan uso de una orientacion linguistica digital unificada. El proceso de la conectividad
es un proceso de aprendizaje con las tecnologias, cuyo razonamiento prevalece ante la
memorizacién, extrae del estudiante todo lo que sabe, a través de mecanismos didacticos
de intercambio comunicacional digital, es decir existe un lenguaje creativo y cambiante
del estudiante.

Asimismo, la ausencia de interaccién, afectividad y socializacion, afectan el desarrollo de
los métodos y modelos pedagdgicos generado por un proceso repetitivo y flexible, pero
origina desmotivacién en el estudiante. Aqui la criticidad como proceso mental esta
inmersa en las politicas publicas, las cuales hacen gestionar proyectos que ayuden a las
necesidades especificas de formacion de estudiantes ante el avance tecnolégico, que
seran asumidas por las politicas publicas del Estado y los Gobiernos que deben
responder a las necesidades educativas reales.

Por lo tanto, las Politicas Publicas son el resultado de los debates cuyas necesidades
reales de la educacién, se deben a una calidad qué favorezca la formacion estudiantil.
Las politicas publicas que sustenten la educacion virtual acomodan la modalidad remota
emergente la cual no tiende a reemplazar la formal en su esencia sino de forma, ya
gue el conocimiento se adapto a la realidad social.

Por este motivo, las politicas publicas en el ambito universitario requieren que el ente
gubernamental prepare escenarios para ser creadas, pensadas y discutidas en equipo,
(docentes, estudiantes, directivos, politicos), dado que la generacion de éstas debe ser
politica de bien comun. Los proyectos deben ser dinamicos a corto, mediano y largo plazo

para la ensefianza, que permita el buen uso de las tecnologias digitales, las TIC
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herramientas colaborativas, tecnoldgicas, redes sociales. La educacién virtual como
modalidad de ensefianza presenta la necesaria dotacion de equipos tecnoldgicos, cuyos
efectos dentro de los procesos formativos son esenciales se visualizan herramientas para
un aprendizaje en aulas virtuales modernas.

Dentro de un proceso educativo universitario, se tiene la necesidad del requerimiento que
permita enfrentar la Pandemia del Covid-19 y sus efectos, para ello asumir un proceso
de bioseguridad y de innovacion, conectividad educativa con plataformas virtuales
educativas. La Pandemia ha afectado el curso normal de las clases presenciales
generando una educacion remota emergente de instituciones, como consecuencia se
derivan comunicaciones remotas Yy virtuales, clases interactivas y lenguaje en aula
interactiva.

Las Politicas Publicas deben ser dirigidas hacia necesidades educativas que presentan
las universidades en cuanto a la formacion del estudiantado y la capacitacion del docente
en materia de tecnologia educativa y la formacion digital, donde se establecen
estrategias, métodos y modelos pedagdgicos para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, estas deben buscar equidad y acceso a todos por igual sin distinciones de
sexo, raza ni condiciones econdmicas. Las Politicas publicas son el resultado de los
debates publicos requieren de gestion de proyectos sobre necesidades especificas
dentro de las instituciones universitarias que buscan la innovacion, creatividad y didactica
(Ascun,2020), (Arenas, et al, 2020).

Las Politicas publicas en el a&mbito universitario, crea proyectos dinamicos que
identifiquen una cultura tecnoldgica digital bajo procesos de capacitacion y formacion,
capacidad y asimilacién del trabajo digital. El Estado debe capacitar al talento humano
frente a la modalidad remota emergente como consecuencia del Covid-19, es un proceso
de cambio educativo. La calidad de la educacion es parte de la nueva realidad
universitaria, puede darse siempre y cuando se proceda a la capacitacion docente a

través de politicas publicas.
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En el escenario de la tecnologia educacional y virtual, hace énfasis en la existencia de
los saberes de la educacion, la tendencia y participacion de las representaciones sociales
en la cultura digital y linguistica, pero bajo un proceso virtual educacional con uso de un
lenguaje digital adecuado asertivo (Gutiérrez, 2016). Todo ello como modelo de
ensefianzas, con disciplina educacional interconectada y tecnificada. La tecnologia
procedimental permea un contexto globalizado multicultural, cuyas herramientas y
mecanismos didacticos garantizan los saberes virtuales y enfrentar la emergencia remota
sobre la modalidad presencial estandarizada.

Por tal razén es que la TIC educacional con efectividad, potencialidad y mejoramiento del
proceso educativo, requieren de Plataformas virtuales con modelos educativos
competentes, construccion de contenido de materiales didacticos, contenidos de
asignaturas adecuacion al ambiente virtual. La educacién se apoya en TIC y las TIC'’s
toma elementos educativos como motor de desarrollo en la situacién temporal de cambio
de la modalidad presencial a una educacién remota emergente.

Finalmente se desea consolidar una generacion de cambio a través de las politicas
publicas con dotacién de herramientas tecnoldgicas de comunicacion para un aprendizaje
en TIC, TIC’s, y redes sociales, una educacion virtual de ensefianza como proceso

formativo con proyectos dinamicos educacionales.

CONCLUSIONES

El intercambio de informacion comprende interaccién permanente, conectividad técnica-
cientifica informativa e interaccion global de datos contenidos en la web, cuyo aprendizaje
en una sociedad fija estereotipos de grupos sociales en generacion digital. Para ello se
necesita manejar un lenguaje digital que interactie a través de los medios electrénicos
de comunicacion para la ensefianza y en los nuevos aprendizajes y herramientas
digitales electronicas, como forma de expresion que le permite aprender, facilita el camino
al aprendizaje, con uso de nuevas formas linguisticas nuevas

El lenguaje digital y los comportamientos y conductas en redes sociales, genera nuevos
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canales y contextos de accion para su efectividad, cuya tendencia es ir a un aprendizaje
significativo, de intercambio de saberes y diversidad de pensamiento idoneo que nace de
la comunicacion asertiva pudiéndose dar en lo digital linglistico por efecto de la

pandemia.
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