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RESUMEN

El presente estudio se enfoco en determinar el Sindrome de Burnout y su incidencia en
el funcionamiento familiar en docentes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales de
la UCACUE, Cuenca, Ecuador; el proceso metodoldgico es de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo. Las herramientas de recoleccion de informacion que se utilizaron
fueron el cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI). la funcionalidad familiar esta
comprendida por la interaccién entre cada uno de los miembros de la familia, mediante
el test FF-SIL que evalla varias categorias que permiten determinar un diagnostico de
la funcionalidad familiar, mediante la evaluacion del mismo se identifica que la
funcionalidad familiar no esta correlacionada con el sindrome de Burnout puesto que se
identifica que el 84.38% y 12.5% de docentes tienen una familia funcional y
moderadamente funcional y tan solo el 3,12% presenta a familia severamente
disfuncional.

Descriptores: Salud mental; psicologia de la educacion; profesor especializado.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The present study focused on determining Burnout Syndrome and its incidence on family
functioning in teachers of the Academic Unit of Social Sciences of UCACUE, Cuenca,
Ecuador; the methodological process is descriptive with a quantitative approach. The data
collection tools used were the Maslash Burnout Inventory (MBI) questionnaire. Family
functionality is comprised by the interaction between each of the family members, through
the FF-SIL test that evaluates several categories that allow determining a diagnosis of
family functionality, through its evaluation it is identified that family functionality is not
correlated with Burnout syndrome since it is identified that 84.38% and 12.5% of teachers
have a functional and moderately functional family and only 3.12% present a severely
dysfunctional family.

Descriptors: Mental health; educational psychology; special education teachers.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En una sociedad cambiante que exige estar a la vanguardia, un enemigo silencioso
asecha, oculto en excesos, exigencias, tramites burocraticos, carga laboral, agenda dual
trabajo-familia, horarios extendidos, recorte de personal, entre otros. No existe alerta ni
tiempo establecido que permita evitar una extensa exposicion a este sin niumero de
riesgos ocasionados por el trabajo.

El sindrome de Burnout o sindrome del trabajador quemado, exterioriza diversas
consecuencias en el desarrollo, bienestar y desenvolviendo de un individuo (docente) y
este a su vez en el ambiente académico, ensefianza-aprendizaje; este sindrome esta
vinculado directamente con el estrés laboral mismo que afecta la calidad de vida laboral,
el estado de salud fisica y mental del individuo provocando agotamiento emocional en el
espacio laboral y actitudes negativas que pueden afectar a los estudiantes, comparieros
de trabajo 0 a la misma institucion; sumado a ello se puede manifestar ausentismo,
disminucion de la productividad y calidad de la educacion, desmotivacion o insatisfaccion
personal del individuo. Dichos aspectos pueden repercutir en el ambiente familiar y esto
a su vez puede alterar la armonia familiar y afectar su funcionalidad (Contreras et al.
2013).

Actualmente, las exigencias de un mundo globalizado y cambiante en aras del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, genera cambios a nivel estructural y sobre todo en cuanto a
condiciones, factores de riesgo y desencadenamiento de sindromes en el trabajo,
mismos que pueden comprometer la seguridad y salud de los trabajadores. En este
sentido se desprende de manera clara que el futuro no se simplifica hacia a un dénde
vamos, mas bien es aquello que se crea; por lo tanto, implica el importante papel de las
autoridades, en cuanto al fomento de una cultura de prevencion del estrés (Andrade-
Rodriguez & Landero-Hernandez, 2015).

Por ello es preciso analizar, investigar, y desarrollar estudios en pos del bienestar

colectivo de los trabajadores y sus familias con el fin de construir ejes que aporten
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conocimientos y contribuyan a tener mayor conciencia en autoridades, familia y la
sociedad en general sobre lo vulnerable que puede estar una persona al estar expuesto
a altos niveles de estrés y como a su vez este puede influir en el funcionamiento familiar.
Con este sustento, el estudio realizado busca determinar la incidencia del Sindrome de
Burnout y el funcionamiento familiar en docentes de la Unidad Académica de Ciencias
Sociales de la UCACUE, Cuenca, Ecuador; para ello se aplicé la encuesta “Maslach
Burnout Inventory” (MBI) misma que se enfoca en tres indicadores: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, por otro lado para medir la funcionalidad
familiar se aplicé el test de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) mismo que
presenta una serie de situaciones que pueden pasar o no dentro del circulo familiar, se
presenta a través de una escala que permite generar niveles de funcionamiento familiar

en términos de diagnastico.

Referencial tedrico

El estrés

Esta determinado como una respuesta fisiolégica del organismo en los que estan
involucrados diversos mecanismos de defensa que hacen frente a situaciones que se
perciben como amenazantes; sin embargo el exceso, produce una sobrecarga de tension
gue se manifiesta a través del cuerpo como enfermedades y anomalias patoldgicas que
impiden el correcto funcionamiento del cuerpo, por cuanto sus efectos inciden en la salud
fisica y mental y a su vez en el rendimiento laboral, extra laboral y académico de un
individuo; es por ello que el estrés puede acarrear trastornos personales, problemas
familiares y sociales (Garcia-Campayo et al. 2015).

Por consiguiente los factores psicosociales estan presentes en el ambiente laboral y se
encuentran relacionados con la organizacion del trabajo, es por ello que un adecuado
acompafnamiento, flexibilidad horaria, optimas instalaciones, entre otros factores

protegerian a los trabajadores; muy por el contrario si estas condiciones presentaran un
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problema y se materializaran podrian desatar un factor de riesgo psicosocial.

El Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout o también denominado como sindrome de desgaste ocupacional,
profesional o sindrome del trabajador quemado es un padecimiento que se desarrolla
como respuesta al estrés cronico en el trabajo y se manifiesta con consecuencias
negativas a nivel personal y organizacional, caracterizados por el agotamiento pesado,
sensaciones de cinismo en el area de trabajo y a su vez a nivel personal un sentido de
ineficiencia y falta de realizacion.

En este sentido, (Pérez-Fuentes et al. 2020) indican que el Sindrome de Burnout es una
respuesta al estrés laboral crénico, conformado por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja, y hacia el rol profesional. El agotamiento
emocional suele presentarse en el individuo como sentimientos de estar emocionalmente
sobrecargados o saturados, mientras que la despersonalizacion abarca la negatividad y
cinismo en las actitudes del individuo, generando sentimientos de distanciamiento con
otras personas; la falta de realizacion personal en este nivel se evidencia la disminucion
de sentimientos de competitividad y éxito, de tal manera que se manifiesta en el individuo

como autoevaluaciones negativas de si mismo.

El Sindrome de Burnout en docentes

En una sociedad reinante, cambiante y acelerada, los docentes se ven inmersos a
constantes cambios que den sostén a una educacion de calidad, segun (Rivera-Guerrero
et al. 2018), la educacién es considerada una de las profesiones mas estresantes, de tal
manera que las causas del estrés en el ambito educativo es reconocido como un riesgo
ocupacional crénico, que puede ser producido por constantes cambios en el contexto
educativo, innovacion curricular, mantenerse a la vanguardia, brindar atencion de calidad

a los estudiantes, entre otros aspectos; asi pues es necesario mencionar los constantes
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cambios laborares que apuntalan a una intensificacion de la labor docente y claramente
son puntos que desatan el estrés en la educacién acarreando consigo resultados
negativos e incluso suponer una amenaza para la calidad de vida, bienestar fisico y
psicoldgico del docente.

Al no apalear esta problematica se pueden desatar diversidad de problemas en los
docente como, insatisfaccion laboral, ausentismo, mala salud mental, accidentes y
sobretodo problemas familiares, sin contar con los problemas fisicos como dolores de
cabeza, problemas de espalda, agotamiento, fatiga entre otros problemas que pueden

afectar severamente la salud.

Factores que disminuyen el Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout surge como una respuesta a la colosal exigencia laboral, es
reconocida como una enfermedad y caracterizada por su efecto multidimensional, que
traspasa las barreras de un cansancio habitual, es por ello que puede comprometer la
esfera fisioldgica, fisica y social del individuo. Sin embargo existen varios factores que
pueden disminuir esta problematica como es: 1) la edad y los afios de experiencia
profesional, puesto que la experiencia genera seguridad en las tareas que se desempeiia
por consiguiente reduce la probabilidad de padecimiento de estrés o desgaste laboral,
2) manejo de estrategias adecuadas que permitan enfrentar de manera eficaz el estrés y
situaciones conflictivas, 3) desarrollar capacidades que den paso al andlisis y aceptacion
de problemas, en lugar de entrar en negacion y a su vez evitar la introyeccion, que la
Unica respuesta que desata es una sobrecarga de estrés, 4) tolerancia a la frustracion,
esto se puede desarrollar en el sentido de no poder alcanzar aquello que se desea y
espera, esto se puede desatar especialmente en personas que desafian el trabajo desde

el idealismo.
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La familiay su funcionalidad

La familia es un sistema que esta establecida por una red de relaciones y sistemas que
permite a cada miembro evolucionar, adaptarse e interactuar con factores internos
(biologicos, psicoldgicos, emocionales) y externos (sociales) siendo indispensable el
establecimiento de normas, reglas, limites y sobretodo jerarquias que permitan el
correcto funcionamiento de un ambiente familiar, de tal manera que existe diferentes tipos
y estructuras familiares, que a su vez permiten evidenciar la funcionalidad y
disfuncionalidad familiar (Meler, 2008).

Partiendo de la concepcion de (Olson et al. 1979) determinan que el funcionamiento
familiar es la interaccion de vinculos afectivos de la familia (cohesion) y que pueda ser
capaz de cambiar su estructura con el fin de superar las dificultades evolutivas familiares
(adaptabilidad). Esta teoria abarca situaciones y cambios que la familia puede atravesar
durante la vida; la cohesion familiar son los vinculos emocionales que existen dentro del
circulo familiar y se correlacionan con el bienestar y satisfaccion individual, por otro lado,
la adaptabilidad hace referencia al liderazgo, organizacion, roles, y reglas que se
establecen en la familia; considerando que la comunicacion es el punto clave que ayudara
a las familias a alterar los niveles de cohesion y adaptabilidad.

Por otro lado el funcionamiento familiar es considerado como una dinamica relacional
participativa y holista que se desarrolla entre miembros de un mismo ndcleo familiar y se
evalla a partir de siete categorias que son: cohesion, refiere a la unién familiar tanto fisica
como emocional al enfrentar diversas situaciones y decisiones en la cotidianeidad;
armonia, sefala el equilibrio emocional y positivo de la familia hacia los intereses y
necesidades individuales; comunicacion, capacidad de transmitir de manera clara y
directa sus experiencias a los miembros de la familia; permeabilidad, refiere a la
capacidad que tiene la familia de brindar y recibir experiencias de otras familias;
afectividad, es la capacidad que tienen los miembros de la familia de vivenciar y expresar

sentimientos y emociones positivas unos a otros; roles, refiere a las responsabilidades y
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funciones que ejerce cada miembro de la familia mismas que fueron negociadas por el
nacleo familiar; adaptabilidad, ligada a la comunicacion a la habilidad para cambiar de
estructura de poder, relaciones de roles y reglas ante situaciones que lo requieran dentro
de la familia. (Ortega-Veitia et al. 1999).

Desde un enfoque sistémico el funcionamiento familiar se establece como la capacidad
para crear un entorno que propicie el desarrollo personal de cada uno de los miembros
de la familia, de tal manera que comprende un conjunto de interrelaciones que se generan
en el interior familiar y forjan identidad propia, teniendo como resultado familias que no
sufren crisis. En este caso la funcionalidad y disfuncionalidad familiar se vera desplegada
por la forma de manejar y enfrentar crisis; de tal manera que es pertinente asociar
funcionalidad familiar con: vinculos, autonomia, flexibilidad, crecimiento individual,
comunicacién, manejo adecuado del estrés, conflictos y emociones y la tolerancia a

diferencias individuales entre los miembros que conforman el circulo familiar.

Sindrome de Burnout y funcionamiento familiar

Como bien lo sefiala Maslash, el Sindrome de Burnout se desarrolla debido a una forma
impropia de afrontar el estrés cronico, desatando consigo agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucién del desempefio laboral, caracteristicas que afectan no
solo a nivel individual la vida laboral del trabajador sino también a nivel familiar. Por otro
lado, Gil-Monte (2003) lo define como: “una respuesta al estrés laboral crénico integrado
por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia
el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado” (p. 2).

A nivel laboral el agotamiento en docentes se presenta como una preocupacion latente
dentro del sistema educativo puesto que el padecimiento del Sindrome de Burnout afecta
a nivel personal y familiar de un individuo. En la esfera del desempefio laboral la familia
es uno de los elementos mas importantes es por ello que el funcionamiento familiar puede

trascender en el desarrollo de patologias con respecto al Sindrome de Burnout. Este
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sindrome no discrimina género es por ello que cada individuo se enfrenta a conflictos que
surgen cuando se desea ajustar el trabajo, la vida y las obligaciones familiares, esto se
refleja como insatisfaccion en el manejo de tiempo (trabajo-familia). El ambiente laboral
desarrolla una presion continua, sumado a las exigencias del dia a dia que son cada vez
mas y hacen que una persona se exija en todos los &mbitos y niveles sin embargo el peso
recae aun mas en lo laboral. El conflicto trabajo-familia es considerado un riesgo
psicosocial puesto que involucra a dos referentes primordiales en la vida de individuo, en
este aspecto los docentes pueden presentar sintomas de malestar psicolégico que

pueden desatar el Sindrome de Burnout.

METODO

Esta investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, se realizé mediante
un estudio transversal que, segin Alvarez-Hernandez & Delgado De-la-Mora (2015) “es
un estudio observacional que mide tanto la exposicion como el resultado en un punto
determinado de tiempo” (p. 26) este estudio implica un conjunto de procesos, de analisis
y recoleccion de datos obteniendo una perspectiva amplia y objetiva sobre el tema.

En este estudio se utilizé el método deductivo mismo que permitid determinar
conclusiones. En el desarrollo de la investigacién de aplico el cuestionario creado por
Cristina Maslach en 1986 denominado “Maslach Burnout Inventory” (MBI) y el test de
funcionamiento familiar (FF-SIL), mismos que son validos y confiables y permitieron
obtener resultados acertados.

Se encuestd a 32 docentes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales
correspondiente a las carreras de Trabajo Social, Derecho y Periodismo. El instrumento
de desgaste profesional de Maslach consta de veintidds items con una escala de Likert,
gue comprende rangos de 0 a 6; donde 0 es nunca, 1 pocas veces al afio, 2 una vez al
mes, 3 pocas veces al mes 0 menos, 4 una vez a la semana, 5 pocas veces a la semana,

6 todos los dias; generados en tres indicadores de medicion: cansancio emocional,
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despersonalizacion y realizacion personal.
Después de obtener la sumatoria, se podra comparar con la siguiente tabla los valores

de referencia que indica el grado de intensidad del sindrome categorizando, en bajo,

medio y alto
Tabla 1.
Categorizacion del sindrome.
Componente Baj Medi Alt Indicios de
0 0 0 Burnout -
puntuacio
n-
cansancio 0- 19 - 27 Mas de 26
emocional 18 26 -
54
Despersonalizaci 0 - 6-9 10 Mas de 9
on 5 -
30
Realizacion 0 - 34 - 40 Menos de
personal 33 39 - 34
56

Fuente: Instrumento de desgaste profesional de Maslach.

Por otra parte, el test de funcionamiento familiar (FF-SIL) permitié evaluar la funcionalidad
familiar, consta de 14 items que mide las variables cohesion, armonia, comunicacion,
permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad. Los items se encuentran generados en
una escala de Likert, medidos por rangos del 1 al 5 donde, 5 es Casi siempre, 4 Muchas

veces, 3 A veces, 2 Pocas veces, 1 Casi nunca.
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Después de obtener la sumatoria, se podra obtener un diagnéstico del funcionamiento

familiar segun la puntuacion de la prueba que esta categorizada de la siguiente manera:

Tabla 2.
Puntuacion total de prueba FF-SIL.

Familia Puntuacion
Funcional De 70 a 57
Moderadamente funcional De 56 a 43
Disfuncional De 42 a 28
Severamente disfuncional De27al14

Fuente: Evaluacion del funcionamiento familiar segun instrumento FF-SIL.

RESULTADOS

Los siguientes datos son resultado de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacién a 32 docentes de la Unidad Académica de Ciencia Sociales de la UCACUE,
correspondientes a las carreras de Derecho seccién matutina con 21 participantes,
Trabajo Social con 7 participantes y periodismo con 4 participantes. El estudio conto con
participantes del género femenino y masculino correspondiente al 34.4% y 65.6%
respectivamente; obteniendo como resultado la informacion que a continuacion se

detalla.
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Tabla 3. Frecuencia y porcentaje de Sindrome de Burnout obtenidos del inventario de
Maslach.

Variables Frecuencia Porcentaje
Cansancio Bajo 29 90.63%
emocional Medio 3 9.37%
-Colectiva- Alto - -
Despersonalizacion Bajo 11 34.37%
-Colectiva- Medio 7 21.88%
Alto 14 43.75%
Realizacion Bajo 32 100%
personal Medio - -
-Colectiva- Alto - -

Fuente: Encuesta.

De acuerdo con el instrumento de validacion de Maslach se presenta la siguiente
valoracion para la consideracion de indicios de Burnout: cansancio emocional (mas de
26 puntos), despersonalizacion (méas de 9 puntos) y realizacion personal (menos de 34
puntos). Bajo estos indicadores, se evidencia que, en cansancio emocional, el 90.63%
presenta un indice bajo; en despersonalizacion se presenta un 43.75% en parametro alto
seguido por el 34.37% que presenta una escala baja; en realizacion personal el 100%
presenta un parametro bajo.

Mediante un andlisis de manera generalizada se develan pocos indicios de Burnout;
segun lo establecido en el test de interpretacion, si en las dimensiones de cansancio
emocional y despersonalizacion las puntuaciones son altas es decir por encima de 34
puntos y en cuanto a realizacion personal la puntuacion es baja, se puede considerar que

el individuo padece Burnout.
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Tabla 4.
Frecuencia y porcentaje de Sindrome de Burnout obtenidos del inventario de Maslach
respecto al género.

Femenino Masculino
Variables N % N %
Cansancio Bajo 9 28.13 2 62.5
emocional Med 2 % 0 %
-Colectiva- [o] - 6.25 1 3.12
Alto % - %
Despersonaliza Bajo 1 34.37 - -
cién Med 1 % 7 21.88
-Colectiva- io - - 1 %
Alto - - 4 43.75
%
Realizacion Bajo 1 34.37 2 65.63
personal Med 1 % 1 %
-Colectiva- io - - - -
Alto - - - -

Fuente: Encuesta.

Respecto al género se evidencia parametros bajos en cansancio emocional, 62,5% con
respecto al género masculino y 28,13% femenino, este parametro valora en el individuo
la vivencia de estar exhausto emocionalmente a causa de las demandas laborales.
Despersonalizacién se enfoca en actitudes de frialdad y distanciamiento evidenciando
que el 43.75% del género masculino se encuentra en una escala alta y el 34.37% del
género femenino en una escala baja, se evidencia que esta problematica es mas
frecuentes en hombres que en mujeres; en cuanto a realizacion personal, evalla
sentimientos de autoestima y realizacion personal el 100% se encuentran en un
pardmetro bajo, de los cuales el 65.63% corresponde al género masculino y el 34,37% al

género femenino.
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Tabla 5.
Frecuencia y porcentaje del diagndstico de funcionamiento familiar (FF-SIL).

Variable Frecuencia Porcentaje
Funcional 27 84.38%
Moderadamente 4 12.5%
funcional 0 0
Disfuncional 1 3.12%
Severamente
disfuncional

Fuente: Encuesta.

De acuerdo con el instrumento de evaluacién del funcionamiento familiar segun el
instrumento FF-SIL, se realizé la sumatoria de los 14 items, que permitié llegar a un
diagnostico segun puntuacion total de la prueba, este permite obtener un valor minimo
de entre 14 y 27 puntos que representa a familias severamente disfuncionales y maximas
de 57 y 70 puntos que representa a familias funcionales.

Al agrupar los distintos valores se determina que el 84.38% de los docentes tienen una
familia funcional, seguido del 12,5% que presenta una familia moderadamente funcional

y el 3.12% que representa a severamente disfuncional.
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Tabla 6.
Relacion entre indicadores de MBI y funcionalidad familiar.

Funcional M. funcional | Disfuncio | S. disfuncional
nal

Variables N % C %
Cansancio Bajo 24 75% 4 12.5% | - - 1 3.12%
emocional Medio 2 6.25% |1 |312% |- |- - -

. Alto - - - - - - - .
Colectiva-
Despersonalizaci | Bajo 8 25% 2 6.25% | - - 1 3.12%
on Medio 6 1875% |1 |3.12% |- - - -
-Colectiva- Alto 12 37.5% 2 6.25% | - - - -
Realizacién Bajo 26 81.25% 15.63% 3.12%
personal Medio - - - -
-Colectiva- Alto - - -

Fuente: Encuesta.

Con respecto a cansancio emocional se identifica que el 75% de familias funcionales se
encuentran en un indice bajo respecto a Burnout seguido del 12.5% de familias
moderadamente funcionales y del 3.12% severamente disfuncionales. En rango medio
se encuentra el 6.25% de familias funcionales seguido de moderadamente funcionales
con un 3.12%.

Despersonalizacién versus funcionalidad familiar se evidencia que el 37.5% de familias
funcionales se encuentran en el rango algo segun Burnout seguido de moderadamente
funcional con 6.25%; En rango medio encontramos familias funcionales vy
moderadamente funcionales con 18,75% y 3,12% respectivamente; En el indicador bajo
se encuentra el 25% de familia funcional seguido del 6.25% de familias moderadamente

funcionales y un 3.12% de familias severamente disfuncionales.
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En cuanto a realizacion personal el 100% se ubica en un rango bajo, sin embargo, el
81,25% representa a familias funcionales seguido del 15,63% moderadamente

funcionales y del 3.12% de familias severamente disfuncionales.

Propuestay atencion de Burnout

El sindrome de Burnout caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y
baja realizacién personal, es un mal que afecta de manera indiscriminada a la sociedad,
hoy en dia nos encontramos inmersos en una sociedad que busca mantenerse a la
vanguardia, por ello es evidente el aumento de estresores psicosociales mismos que
abren aristas causantes de respuesta al estrés. Segun los resultados obtenidos en la
investigacion es pertinente plantear una respuesta eficaz que permita identificar el estrés
en sus primeras etapas y que este no escale hasta transformarse en un sindrome como
es el de Burnout, y a su vez este estado no afecte al docente y a su circulo familia,
personal y social.

A continuacion, se presentan varias alternativas para prevenir burnout y lineamientos que
ayudaran a autoridades y docentes a detectar a tiempo este sindrome. Es pertinente
comenzar desde la capacitacién y comprension que conlleva abarcar esta tematica y de
ahi partir con los siguientes factores:

a) Revision contante de objetivos laborales; determinara sin los mismos son
alcanzables y realistas a su vez debe ser acompafiado por evaluaciones de
desempeiio elaboradas de manera minuciosa, detalle de carga horaria todo ello
con la participacion del docente.

b) Fortalecimiento de la creatividad y autonomia del docente en su trabajo; lo que
conlleva a revisiones estructurales, niveles de enriquecimiento paralelos a los
puestos de empleo y revision de los mismos.

c) Analizar niveles de estrés y carga mental que conlleva cada area.

d) Desarrollar evaluaciones constantes enfocadas al clima, cultura laboral y aspectos
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enfatizados con el sindrome de Burnout.
Estos puntos ayudaran en la identificacion de conductas o sentimientos que requieran y
demanden una atencion sistémica, a su vez se materializan percepciones, conductas o
sentimientos que alerten riesgo.

Entre las estrategias para los docentes para la prevencion del estrés y burnout estan:

Estrategias de indagacion: permite identificar posibles causas de estrés y niveles de
agotamiento y a su vez que auto perciben los docentes. En esta etapa se puede realizar,
un mapeo de docentes que se encuentren en situacion de riesgo e identificar estresores;
dando inicio en acciones que permitan identificar y evaluar causales de estrés partiendo
de instrumentos simples tales como: listado de posibles estresores, evaluacion de niveles

de estrés o potencial burnout.

Estrategias de afrontamiento: permite apalear o tolerar a los estresores, en esta etapa
se crean planes de accién conjunta, en este nivel se adquiere destrezas para el manejo

y expresion de las emociones.

CONCLUSION

El sindrome de burnout es una problemética que afecta directamente la calidad de vida
de un individuo en todos sus ambitos, este se presenta a través de un estado de
agotamiento tanto fisico como mental, es por ello que el estrés se puede considerar un
peligro latente para los docentes puesto que su labor diaria se enfoca en la interaccion
directa con personas.

Este estudio se desarroll6 con docentes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales
de la UCACUE, mediante los datos obtenidos en la investigacion se establecen las

siguientes conclusiones:
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El sindrome de burnout es un factor de riesgo laboral, ya que tiene la capacidad de afectar
la calidad de vida de un individuo en todos sus niveles; este se presenta como una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico. Al medir burnout nos centramos en tres
aspectos que son:

1) Subescala de cansancio emocional: se identifica en el individuo como fatiga, y con
pérdida progresiva de energia por las demandas del trabajo; al evaluar esta escala
con respecto a los docentes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales de la
UCACUE se identifica que no hay indicios de cansancio emocional puesto que el
90.63% de encuestados se encuentran en un rango bajo correspondiente a
puntuaciones de entre 0 y 18 puntos.

2) Subescala de despersonalizacion: Existe alto indice que representa el 43.75%
sobre el total de los encuestados, este abarca el desarrollo de actitudes negativas,
sinicas e insensibles que reducen el compromiso hacia el trabajo. Se identificé que
existe mas problemas de despersonalizacion entres hombres que entre mujeres.

3) Subescala de realizacion personal: del total de encuestados el mayor problema
que se presenta es la falta de realizacién personal, esta escala evalia los
sentimientos de autoconfianza y realizacién personal del docente en su trabajo,
siendo evidente que existe un nivel bajo de realizacion personal puesto que el

100% se encuentra en el umbral mas bajo que comprende de 0 a 33 puntos.

Al tener dos subescalas alarmantes, despersonalizacion y realizacion personal segun su
categoria es posible sefialar que existen indicios para que se desarrolle burnout; de tal
manera que es importante identificar estrategias que permitan apalear el estrés y este a
su vez no escale al desarrollo del sindrome siendo importante detectar las causas del
estrés, establecer prioridades, tener una mejor gestion del tiempo, tener un enfoque claro
es decir no apresurarse a los resultados, generar espacios para el desarrollo personal y

social de tal manera que se desarrolle una vida equilibrada entre lo laboral y extra laboral
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de cada individuo.

Por otro lado, la funcionalidad familiar estd comprendida por la interaccidén entre cada uno
de los miembros de la familia, mediante el test FF-SIL que evalla varias categorias que
permiten determinar un diagnostico de la funcionalidad familiar, mediante la evaluacion
del mismo se identifica que la funcionalidad familiar no esta correlacionada con el
sindrome de Burnout puesto que se identifica que el 84.38% y 12.5% de docentes tienen
una familia funcional y moderadamente funcional y tan solo el 3,12% presenta a familia

severamente disfuncional.
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