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RESUMEN

Se gestiona el presente trabajo investigativo cuyo objetivo general es proponer la
implementacion de un sistema informético orientado a la inteligencia de negocios para el
mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales de Importador Ferretero Truijillo;
desde un enfoque de investigacibn racionalista. En el mundo empresarial las
herramientas de andlisis de informacién optimizan notablemente la interactividad entre
usuarios, clientes y proveedores para una correcta toma de decision mediante la
inteligencia de negocios la cual esta arraigada en la globalizacién para conseguir mejores
controles empresariales y obtener ventajas que nos diferencien de la competencia. La
actualidad empresarial esta orientada a la automatizacion informatica, teniendo como
base el uso de software disponible en el mercado global, que estan sujetos a solventar
las necesidades institucionales, obteniendo una mejora tecnoldgica continua y estar a la
par de la globalizacién.

Descriptores: Gobernanza de internet; administracion de la comunicacion; informéatica y
desarrollo. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The present research work is managed whose general objective is to propose the
implementation of a computer system oriented to business intelligence for the
improvement of the managerial decision making of Importador Ferretero Trujillo; from a
rationalistic research approach. In the business world, information analysis tools optimize
significantly the interactivity between users, customers and suppliers for a correct decision
making through business intelligence, which is rooted in globalization to achieve better
business controls and obtain advantages that differentiate us from the competition. The
current business is oriented to computer automation, based on the use of software
available in the global market, which are subject to solve the institutional needs, obtaining
a continuous technological improvement and be on par with globalization.

Descriptors: Internet governance; communication administration; computers and
development. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Uno de los factores mas importantes es la informacién almacenada en el sistema de
informacion debidamente alimentada y estructurada. Esto se logra en base a los
resultados ingresados por el sistema informético de la empresa, Debido al crecimiento
sostenible de la institucion y a la demanda de exigencias del almacén de datos se genera
una problemética del desordenamiento de datos y por ende los resultados no son los
esperados, para ello se puede “Identificar soluciones a la toma de decisiones como son
Big Data & Bl” (Loja-Orellana, 2017), dichas herramientas en una empresa pequefa o
grande, facilita la toma de decisiones en el momento de planificar, ejecutar un proyecto
economico institucional.

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada vez
mas competitivas las mismas que estan ligadas a la informacion existente. “Para ser
competitiva es necesario que una compafiia tenga optimizado e integrado sus flujos
internos de informacion y sus relaciones comerciales externas, y es asi la obtenciéon de
objetivos basicos como son las mejoras de la productividad, la calidad, el servicio al
cliente y la reduccion de costos” (Cruz-Rivera, et al.,, 2018), actualmente dichas
funcionalidades se obtienen del software implementado en la institucion con el nombre
de: “JOSENET”, pero en ciertas ocasiones no son las especificas, se tiene como objetivo
incrementar sus ventas y no descuidar el ser competitivo en el mercado nacional.

Las Decisiones son tomadas por el Gerente General y Subgerentes con la vision de
crecimiento sostenible empresarial y ser lider absoluto en el mercado ecuatoriano pero
la calidad de la “Toma de decisiones se ve determinada por la racionalidad gerencial”
(Rodriguez-Ponce et al., 2014), las mismas que ciertas ocasiones son acertadas, pero
en otras declinar por la debida retroalimentacion de informacion en el sistema informatico
actualmente implementado.

Se implementara una metodologia estandar de Bussines Intelligence para establecer la

incidencia de los sistemas informaticos y con los resultados sobre los procesos, modulos
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del sistema informético, muchas de las veces no existen pardmetros de control para que
las “Actividades actuen de manera eficiente por lo que se deriva de decisiones mal
estructuradas y mal fundamentadas radica en una mala decision” (Céspedes, 2016).
Las herramientas de analisis de informacion establecen que los procedimientos, normas,
pautas y directrices permiten la generacion de informacién financiera, comercial y los
resultados serdn siempre confiables y oportunos, previo a un andlisis especifico, se
convertird en un instrumento principal para la adecuada toma de decisiones gerenciales.
“Un proceso de analisis idoneo se enmarcara en el control, flexibilidad y compatibilidad
con la estructura financiera, comercial de la institucion” (Osorio-Travez & Sevilla-Borja,
2018), por lo que atendera de manera inmediata los requerimientos de informacion,
brindando un soporte al crecimiento y buen manejo de la entidad.

Por lo tanto; gestiona el presente trabajo investigativo cuyo objetivo general es proponer
la implementacion de un sistema informatico orientado a la inteligencia de negocios para
el mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales de Importador Ferretero Truijillo;

desde un enfoque de investigacion racionalista.

Desarrollo de la Propuesta

Los sistemas de informacion son armas estratégicas que pueden hacer que la empresa
0 instituciones mejoren sus posiciones de competitiva con procedimientos y procesos
especificos que determinaran el crecimiento sustancial en el pais por ende un “Sistema
Informatico implica cambios en los puestos, habilidades, administracion y organizacion
basadas en el desarrollo de Sl es una forma de cambio organizacional que implica
formalizar sus responsabilidades” (Suarez, 2014), estoy de acuerdo con el autor debido
a la estructura que plantea para la utilizacién de un sistema informéatico.

Los modelos de datos en que se basan los sistemas de gestion de bases de datos han
ido evolucionando con el tiempo, las bases de datos relacionales son, hoy en dia, las mas

utilizadas en la mayoria de los ambitos de aplicacion. “La estructura de datos basica que
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ofrece, la tabla relacional, es apropiada para muchas aplicaciones habituales, adoptan
modelos y estructuras muy complejos para el desarrollo de aplicaciones y gestion de
datos y permite incorporar operaciones arbitrarias sobre ellos” (Oppel, 2014), las bases
de datos son cada vez mas exigentes con los requerimientos para sSu correcto
funcionamiento con los diferentes softwares.

Una base de datos es un conjunto de elementos de datos interrelacionados,
administrados como unidad. Esta definicion es deliberadamente amplia porque existe
mucha variacion entre los diferentes vendedores de software que ofrecen sistemas de
bases de datos y “Se definen una base de datos como un conjunto de elementos de datos
gue tienen un propietario comun, y varias bases de datos suelen ser administradas por
una sola instancia del software” (Blasco, 2014), todo esto puede ser muy confuso si
trabaja con varios productos que en vez de garantizar la estabilidad de la informacion
genera discordancia de los datos almacenados por los sistemas informético.

“SQL Server proporciona una multitud de nuevas funcionalidades tanto para
administrador es de bases de datos como para desarrolladores. los administradores de
Tly de bases de datos” (Otey, 2015), los desarrolladores de bases de datos, integradores
de sistemas y asesores para que se actualicen rapidamente acerca de las nuevas y mas
importantes caracteristicas que se encuentran que ha efectuado la transformacion de un
sistema de bases de datos relacional en una plataforma de datos empresarial, mientras
que las consultas relacionales y el soporte a sistemas transaccionales en linea son,
evidentemente, los puntos mas fuertes del producto.

La metodologia de Business Intelligence propuesta por el actor el cual menciona factores
importantes para la toma de decision gerencial sobre el andlisis de proceso de
negociones enfocados en criterios, indicadores y métricas con el impacto en la fase de
implementacion y con resultados heterogéneos en los manejo de los datos y con
informacion que cubre las necesidades en la toma de decision gerencial en Importador

Ferretero Trujillo Cia. Ltda.
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Se cred una base de datos en blanco en el motor de base de datos de Sql Server,
consecuente mente el desarrollador del sistema informatico “JOSENET”, el Ing. Wilson
Gamboa posee una herramienta de sincronizacion, migraciéon de la informacion
almacenada en la base de datos advantage hacia un nuevo motor de base de datos que
en nuestro caso Sql Express, procedimiento que tarda dependiendo a la cantidad de
registros en la base de datos, en nuestro caso se tardé 10 minutos, se obtuvo la
informacion en el nuevo motor de base de datos que es Sql, se procede a verificar la
informacion registrada mediante consultas sencillas de los registros ingresados a través
de la mineria de datos.

La herramienta que se utiliz6 para la inteligencia de negocios en este caso de estudio es
Qlik Sense Desktop que es una herramienta con metodologia cliente servidor, pero
también se tiene una version de Qlik Sense Cloud, dicha herramienta esta orientada a la
interpretacion de datos extraidos por los diferentes motores de base de datos e
informacion que se pueda ser interpretada para una toma de decisién, Qlik Sense
Desktop se utilizd con una conexién ODBC a los servicios de Sql Express y se permitio
generar script de bases de datos y luego dicho procedimiento se carga o sincroniza los
datos en el software antes mencionado.

Qlik Sense Desktop obtiene toda nuestra informacion de los campos de la base de datos
Advantage, determinados en 3 aspectos fundamentales que son datos, analisis, historia:
los datos carga verifica y sincroniza la informacion de la base de datos, mientras tanto el
Andlisis permite la creacion de los diferentes entornos para la interpretacion de datos
para eso se debe tener un conocimiento del diagrama de la base de datos para verificar
la racionabilidad de informacion, y para finalizar la Historia nos permite visualizar y
almacenar los diferentes resultados de los reportes graficos, indicadores que ayuda a una
correcta toma de decision, factores importante segun la metodologia de mineria de datos.
Los resultados que se obtuvieron en similitud de la generacion de reportes del Sistema

Informatico vs Qlik Sense Desktop se disminuy6 el tiempo de generacion a un 80% vy la
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versatilidad en obtener resultados inclusos graficos ayudara a una correcta toma de
decision gerencial, en cuanto al tiempo de generacién o andlisis de informacion estara
predispuesta a cualquier persona que conozca la estructura de datos de la empresa
orientados a la persona de sistemas, gerencias, jefaturas para obtener informacién
diferencial a la habitual que proporciona el sistema informatico por ende la problemética
actual se cubriria gracias a la utilizacion de la herramienta Qlik Sense Desktop o Qlik
Sense Cloud, para esto se debe adquirir una licencia del software que es accesible a
cualquier empresa y los resultados en otras empresas que han utilizado esta herramienta

han tenido un progresivo crecimiento sustentable econémico y social.

CONCLUSIONES

En el mundo empresarial las herramientas de andlisis de informacion optimizan
notablemente la interactividad entre usuarios, clientes y proveedores para una correcta
toma de decisibn mediante la inteligencia de negocios la cual estd arraigada en la
globalizacion para conseguir mejores controles empresariales y obtener ventajas que nos
diferencien de la competencia. La actualidad empresarial estd orientada a la
automatizacion informética, teniendo como base el uso de software disponible en el
mercado global, que estdn sujetos a solventar las necesidades institucionales,

obteniendo una mejora tecnolégica continua y estar a la par de la globalizacién.
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