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RESUMEN

Se disefid una estrategia de Inteligencia de Negocios utilizando la metodologia de
Ralph Kimball, para asi disponer de informacion consolidada y oportuna de los
graduados en la UPEC para apoyar la toma de decisiones, a continuacion, se describe
el desarrollo de las etapas, desde un enfoque racionalista de la investigacion. Se
desarroll6 un Data Mart considerando las necesidades de la Unidad de Vinculacion
con la Sociedad respecto al seguimiento a graduados, al cual se podran integrar a
futuro nuevos Data Marts de otras unidades, para asi consolidar en la Universidad
UPEC lo que se define como un Datawarehouse que permita disponer de la
informacion histérica de toda la institucion.

Descriptores: Marketing; ensefianza comercial; formacion en ciencias de la
informacion. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

A Business Intelligence strategy was designed using Ralph Kimball's methodology, in
order to have consolidated and timely information on graduates at UPEC to support
decision making. The following is a description of the development of the stages, from
a rationalistic approach to research. A Data Mart was developed considering the needs
of the Unit of Linkage with Society regarding the follow-up of graduates, to which new
Data Marts from other units may be integrated in the future, in order to consolidate in
UPEC University what is defined as a Datawarehouse that allows having historical
information of the entire institution.

Descriptors: Marketing; commercial education; information science education.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La Unidad de Vinculacion con la Sociedad (Cedefio-Rengifo et al. 2018), (Zambrano-
Loor et al. 2020), (Fuentes-Figueroa et al. 2021), (Leon, 2019), de la UPEC, es la
responsable de disefiar estrategias para la gestion del seguimiento a los graduados,
de acuerdo a la resolucién No. 273-CSUP-2012 del Reglamento de Seguimiento a
Graduados, el Articulo 2 manifiesta que, el seguimiento a los graduados se realizara
durante cinco afios (Reglamento Graduados UPEC, 2012), entre sus funciones se
encuentran el crear y mantener un registro actualizado de los graduados, que entre
otros contenga la informacién laboral.

En la entrevista realizada al director de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad, el
MSc. Luis Garcia y el asistente administrativo Ing. Guillermo Jacome, se pudo
evidenciar que en la actualidad no se dispone de informacién de los graduados en el
tiempo que se requiere, dependen de terceros para acceder a los datos, razén por la
cual la informacion que se tiene, no es actualizada, preparar la informacién requiere
de demasiado tiempo y manifiestan que no se dispone de una buena representacion
grafica para determinar la situacion laboral de los graduados. Adicionalmente, la
entrevista permiti6 identificar los procedimientos que actualmente se desarrollan en la
Unidad de Vinculacion con la Sociedad respecto a la gestion y analisis de la
informacion del seguimiento a graduados en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

Para cumplir el objetivo se disefid una estrategia de Inteligencia de Negocios
utilizando la metodologia de Ralph Kimball, para asi disponer de informacién
consolidada y oportuna de los graduados en la UPEC para apoyar la toma de
decisiones, a continuacién, se describe el desarrollo de las etapas, desde un enfoque
racionalista de la investigacion.

DISENO DE LA ESTRATEGIA

Se elabor6 una guia para el plan de trabajo considerando las etapas del ciclo de vida
del modelo de Ralph Kimball, para lo cual se determiné como objetivo el desarrollar

una plataforma de Inteligencia de Negocios mediante la creacion de un Data Mart que
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permita facilitar la recopilacion, andlisis y presentacion de la informacion relevante de
los graduados en la UPEC para identificar tendencias. El alcance del proyecto
considera los registros de todos los graduados, sus datos personales, su formacion
académica, experiencia laboral y capacitacion, los cuales se encuentran almacenados
en diferentes repositorios.

Definicion de requerimientos del negocio

Se determiné la especificacion de requerimientos utilizando el estandar IEEE 830,
debido a la gran importancia que tiene esta fase dentro de la metodologia de Kimball,
en donde se identificé como requisitos funcionales los datos de entrada, los requisitos
de aplicaciéon, el modelo dimensional en estrella. En cuanto a los requisitos no
funcionales se determind la arquitectura a emplear, la seguridad, usabilidad y

mantenibilidad, lo cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Requerimientos funcionales y no funcionales.

Requerimiento Descripcién del requerimiento

Se requiere gestionar los datos de graduados de los
Datos de RF1 altimos

entrada cinco afos y sus respectivas encuestas.

La aplicacion debe representar graficamente el
Requisitos de RF2 porcentaje

aplicacion de graduados de las diferentes carreras.

Se requiere representar graficamente la situaciéon
RF3 laboral de

los graduados, el tipo de institucion en la cual laboran
y la

satisfaccion laboral.
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RF4

Indicadores RF5

Requisitos de RF6

aplicacion

Arquitecturaa RNF1

emplear

Seguridad RNF2

Usabilidad RNF3

RNF4

Mantenibilidad RNF5

Fausto Alberto Viscaino-Naranjo

La aplicacion permitira utilizar filtros considerando
el

género del graduado.

Los indicadores que se requieren gestionar son los

siguientes:  graduados por carrera, trabaja
actualmente,

ejerce su profesion, condicion laboral.

El aplicativo debera ser utilizado en sistemas
operativos

Windows.

Se debera implementar una arquitectura que integre
los

datos de los graduados del SIl UPEC y las hojas de
calculo

de encuestas.

La aplicacibn debe mantener seguros los datos

almacenados.

La aplicacion debe ser facil de utilizar

La interfaz de la aplicacion debe ser amigable e
intuitiva.

El mantenimiento del aplicativo debe ser facil de

desarrollar por los usuarios.

Elaboracion: Los autores.

Disefio de la arquitectura tecnoldgica

El disefio de la arquitectura tiene como base los origenes de datos de la informacion

de los graduados del Sistema Informatico Integrado de la UPEC, de donde extrae los

datos de graduados y las hojas de célculo en donde se lleva el registro de las
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encuestas realizadas anualmente, en la figura 3 se muestra el disefio de la
arquitectura de la plataforma de Inteligencia de Negocios en el seguimiento a

graduados en la UPEC.

ARQUITECTURA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS GRADUADOS UPEC

(Origenes de Datos | [ ArquitecturaDataMart | (* Visualizacion )
ORACLE
DATABASE
DATA MART
N GRADUADOS
UPEC
pa— -
P g
SIUPEC ~—
\?/
N
Hojas de Calculo
Encuesta
Graduades
- . o J

Figura 1.
Arquitectura Data Mart seguimiento a graduados UPEC.
Elaboracion: Los autores.

Definicion del modelo dimensional

En esta fase se utilizé la informacién generada en la primera etapa, definicién de
requerimientos del negocio con el objetivo de disefiar un modelo relacional en el cual
se interprete facilmente las estructuras de datos que se utilizaron en el proyecto, se
valido los niveles de granularidad y se verificé la integridad de los datos, con lo cual

se logré disponer de un repositorio de datos, se describen las dimensiones requeridas
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para la plataforma de Inteligencia de negocios (Kumar, 2020), (Lu et al. 2014),
(Reimers, 2014), (Bunata, 2013), (Sigler et al. 2020), (Degen et al. 2020).

Se definieron dos dimensiones: graduados y encuesta graduados, también se definio
la tabla de hechos en la cual se considerd: total de graduados que trabajan, graduados
que ejercen su profesion, cantidad trabajan sin remuneracion, cantidad trabajan
independiente, cantidad propietario de empresa, cantidad sector publico y cantidad
empleado privado. Considerando los requerimientos de la Unidad de Vinculacién con

la Sociedad respecto al seguimiento a graduados en la UPEC.

Disefio l6gico y fisico
Desde los procesos dimensiones se logré disefiar el modelo multidimensional OLAP

en estrella, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2. Modelo dimensional seguimiento a graduados UPEC.
Elaboracién: Los autores.

Posteriormente se desarrollo el disefio fisico considerando optimizar el rendimiento
para las consultas, en este proceso las entidades del modelo l6gico pasan a ser tablas
y los atributos pasan a ser columnas. Para el proyecto se cred una tabla “Graduados”

con los siguientes atributos:
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Nombre de campo Tabla Nombre de campo remoto

Figura 3. Modelo fisico, Tableau Desktop.
Elaboraciéon: Los autores.

Disefio y desarrollo de la preparacion de datos

Se utilizé Tableau Prep Builder 2019.2, con el objetivo de preparar los datos para el
analisis, mediante el proceso de extraccion de datos del Sll de la UPEC y las hojas de
calculo de encuestas a graduados, con lo cual se realizé el proceso de unién, también
se desarrollé un conjunto de actividades de limpieza, filtro, validacion, agrupacién de
datos y depuracién para obtener los datos consolidada para el posterior proceso de

analisis.
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Figura 4. ETL seguimiento a graduados UPEC, Tableau Perp Builder.

Elaboracion: Los autores.

Especificacidén de aplicaciones analiticas

Se especifico las necesidades de los usuarios mediante roles y perfiles para el Director
de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad y el asistente administrativo, de tal modo
gue cada uno pueda acceder a la informacion de acuerdo a las especificaciones

determinadas en el levantamiento de requisitos.

Seleccion e instalacién del producto

Esta fase tiene por objetivo evaluar y preparar los componentes de la infraestructura
necesarios para el desarrollo del Data Mart de seguimiento a los graduados en la
UPEC, los cuales estdn compuestos por las herramientas ETL para lo cual se utilizé
Tableau Perp Builder en la version 2019.2 y se implementd la herramienta Tableau

Desktop 2019.2 para el acceso a los datos y la generacién de consultas.

Desarrollo de aplicaciones analiticas

Considerando las especificaciones de requerimientos, se desarrollaron los reportes y
dashboards utilizando Tableau Desktop, de tal manera que facilite al personal de
Vinculacion con la sociedad, la gestién de los indicadores de seguimiento a los
graduados en la UPEC. Para lo cual se desarroll6 un dashboard considerando los
siguientes indicadores: total de graduados que trabajan, graduados que ejercen su

profesién, cantidad trabajan sin remuneracion, cantidad trabajan independiente,
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cantidad propietario de empresa, cantidad sector publico y cantidad empleado privado.
A continuacion, se presenta el dashboard que incluye las graficas generadas para la
presentacion de los principales indicadores solicitados por el director de Vinculacion

con la sociedad.

(@, Universidad Politécnica del Carchi
Seguimiento a Graduados

Sexo

Trabaja actualmente Grafica de Encuestados

Actualmente ejerce
Carrera NO S| ADMINISTRACION DE EMPRESAS Carrera

aommistracion oe evt.. RN ¢ 26,81% \DMINISTRACION DE EMP
ADMINISTRACION PUBLICA . AD \ ION B A
XOMINISTRACI

AGROPECUARIA \ ) ) A\GROPECUARIA
COMERCIO EXTERIOR ‘IE_"JP'SU-J\ | ERCIO EXTERIC

TURISMO v TURISMO

Actualmente ejerce su profesién

Ejerce su Profesién B

Carrera Actual.. ¥

|__F
2
[
5

Figura 5. Dashboard seguimiento a graduados UPEC.
Elaboracién: Los autores.

CONCLUSIONES

La identificacién de los requerimientos del usuario final fue un proceso fundamental
para el éxito del Data Mart, en el cual se establecieron con claridad los reportes e
indicadores que se desean gestionar en la institucion, para asi disponer de
informacion actualizada y que esté disponible en el momento oportuno para quienes
toman las decisiones en las instituciones.

La utilizacion de una metodologia para el desarrollo de Inteligencia de negocios
permitid6 disponer de una linea base sobre la cual se fueron desarrollando las
actividades, con miras a cumplir con el objetivo deseado, para asi dar soluciéon al

problema mediante el desarrollo de aplicaciones de calidad; el enfoque de Ralph
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Kimball facilitd el desarrollo de una aplicacion de Inteligencia de negocios para el
seguimiento a graduados en la UPEC.

El aplicativo Tableau Prep Builder es una herramienta informatica de gran utilidad a la
hora de desarrollar los procesos ETL, la cual permitid integrar diferentes fuentes de
datos para posteriormente realizar la transformacion y carga en diferentes
repositorios, Tableau Desktop facilitd la creacidon de representaciones graficas de los
datos integrandolas en un dashboard para facilitar la interpretacion a los usuarios
finales.

Se desarrollé un Data Mart considerando las necesidades de la Unidad de Vinculacion
con la Sociedad respecto al seguimiento a graduados, al cual se podran integrar a
futuro nuevos Data Marts de otras unidades, para asi consolidar en la Universidad
UPEC lo que se define como un Datawarehouse que permita disponer de la

informacion histérica de toda la institucion.
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