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RESUMEN

Se analizaron algunas Herramientas de Inteligencia de Negocios, se seleccioné cual
se ajustaba a las necesidades de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tulcan, de
acuerdo con las estrategias que tienen las diferentes areas y contar con una adecuada
salud financiera captando asi socios y prestando servicios. Después de haber
realizado el trabajo de investigacion utilizando la herramienta Pentaho Bl, se ha podido
experimentar y conocer la potencialidad de la herramienta facilitando desde la
integracion de distintas fuentes de datos, asi como base de datos operacional y
archivo de formato xlIs hasta la explotacion de la informacién para la toma de
decisiones, gracias por su modularidad de esta herramienta se logra cumplir el
objetivo especifico propuesto inicialmente, y una correcta integracion con cada una de
las herramientas utilizadas.

Descriptores: Datos abiertos; acceso a la informacién; proteccién de datos. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Some Business Intelligence Tools were analyzed, it was selected which one adjusted
to the needs of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan, according to the strategies
that the different areas have and to have an adequate financial health, thus attracting
members and providing services. After having carried out the research work using the
Pentaho Bl tool, it has been possible to experiment and know the potential of the tool
facilitating from the integration of different data sources, as well as operational
database and xIs format file to the exploitation of information for decision making,
thanks to its modularity of this tool, the specific objective initially proposed is achieved,
and a correct integration with each of the tools used.

Descriptors: Open data; access to information; data protection. (Tesauro UNESCO).
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INTRODUCCION

Hoy en dia el analisis de informacidn se ha convertido en los pilares mas importantes
de una empresa con el poder de los datos para obtener una ventaja competitiva en
los negocios, mejorando el desempefio de grandes volimenes en procesos simples y
complicados a altas velocidades permitiendo tener una comunicacion a todo nivel. La
Inteligencia de Negocios se definir como conjunto de procesos de la informacién
orientada a la toma de decisiones, y las técnicas de mineria de datos que facilitan la
obtencion rapida, sencilla para su analisis e interpretacion (Davenport & Harris, 2007).
Estas herramientas Busssines Intelligence (BI) aportan a una informacion detallada
gue comprende comportamientos y perfiles de los procesos, servicios y productos
para la solucién de la toma de decisiones mas acertadas atreves de reportes globales
y especificos dando asi un seguimiento o vigilancia a los procesos del negocio
(Goodwin, 2003).

Uno de los principales retos que enfrenta este segmento econdémico es la necesidad
de informacion para la toma de decisiones (Huapaya, 2017), es decir que implica
aceptar un riesgo y minimizarlo esto ha permitido a las empresas y usuarios finales
acceder, analizar de manera rapida y sencilla la informaciéon mejorando su capacidad
de respuesta, su visibilidad y comprension del negocio. En la actualidad es de vital
importancia el avance tecnoldgico en las organizaciones en procesos que demandan
una infraestructura Optima que permitan competir nacional e internacionalmente a
nivel operativo, tactico y estratégico logrando asi objetivos, metas como organizacion
(Ahumada Tello & Perusquia Velasco, 2016), (Mario,, 2008), (Laudon, 2012),
(Huapaya, 2017), (Goodwin, 2003), (Fernandez, 2012), (Butler, 2013), (Anderson,
1998), (Abukari & Job, 2016).

En la presente investigacion, se analizaron algunas Herramientas de Inteligencia de
Negocios, se selecciond cual se ajustaba a las necesidades de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tulcan, de acuerdo a las estrategias que tienen las diferentes areas
y contar con una adecuada salud financiera captando asi socios y prestando servicios,

con el objetivo de satisfacer las necesidades de la Cooperativa en la consolidacion,
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transformacion de las diferentes fuentes de datos y poder implantar el modelo de
Inteligencia de Negocios en la toma de decisiones del departamento de Captaciones
cabe mencionar trabajos de investigacion de proyectos de tesis segun Byron Alejandro
Boada Vargas con el proyecto de desarrollo de Bussines para la Empresa
EMPAQPLAST, asi como también Falcon Cisneros Sergio Daniel con el tema
Construcciéon de una Herramienta para Inteligencia de BI, proponen una herramienta
que permita realizar, andlisis, extraer los datos ya en conocimiento usando una

metodologia de BI.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La identificacion de los requerimientos se realizaron reuniones con la Jefatura del area
de Captaciones para obtener informacién de las necesidades, requerimientos que
permitan conocer, obtener y revisar en un menor tiempo la informacion, asi como
también analisis de dichos indicadores y las perspectivas que se utilizaran que para
la construccion del DW O DM.
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Figura 1. Proceso Area de Captacion.

Fuente: Cooperativa de Ahorros y

MODELO DIMENSIONAL

Crédito Tulcan.

El estandar de nombres en las dimensiones creadas se representa con la siguiente

nomenclatura:
3.

4.

la dimension.

Listas de Dimensiones:

= ah_his_cierre
2. ah_cuenta

3. cl_ente

4 ah_cert_cta

Ahy cl : Para representar una dimension

Nombre de la tabla: Representa el nombre de la tabla a la que hace referencia
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INTEGRACION DE DATOS

Los tipos de entrada en la carga de la informacion seran archivos CSV, debido a la
gran cantidad de datos donde constara con el nhombre que se le da al archivo de
entrada que contendran las fuentes de datos extraidos de la Base de Datos dicho
archivo estard asociado al contenido del proceso para lo cual se utilizara reglas y

politicas poblando el modelo de datos antes expuesto.

PROCESO DE EXTRACCION, TRASFORMACION Y CARGA (ETL)

Con la herramienta de Interfaz Gréfica de Usuario (GUI) como Kettle se extrajo,
transformo y cargo los datos de las fuentes de diferentes fuentes de datos que maneja
la Cooperativa Tulcan hacia tablas de Dimensiones y Hechos. En el estudio de la
Aplicacion de Bl en los Procesos Académicos del autor Byron Alejandro, menciona
que al obtener informacion de forma inmediata, con una aplicacion Bl , el tiempo
promedio de entrega de informacion en los diferentes servicios se ha reducido hasta
un 70% proporcionando facil manejo y crecimiento continuo del negocio mientras en
el presente trabajo hay una coincidencia en los tiempos de respuesta de dichos
procesos, en el articulo investigado se reduce en un 100%, teniendo como referencia
las respuestas de las consultas inmediatas y eficiente toma de decisiones.

En su tesis “Construccion de una Herramienta para Inteligencia de BI” del autor Falcén
Cisneros Sergio Daniel, propone una herramienta que permita el analisis, extraccién
basada en una metodologia Ralph Kimball mejorando 90% la toma de decisiones de
eficiencia y confiabilidad en el caso del articulo el factor eficiencia lo asocia a la
confiabilidad obtenida en un 98% por el oficial de captaciones ya que en el ambiente
de la cooperativa se baso6 en la metodologia Hefestos.

De acuerdo a los proyectos consultados, mas del 50% de los proyectos de
datawarehouse experimentaran una aprobacion limitada, sino un pleno fracaso, ya
gue no habran actuado proactivamente sobre la calidad de los datos en el proyecto se

adapt6 con una probabilidad del 80% de las necesidades del area de captaciones.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el trabajo de investigacion utilizando la herramienta
Pentaho BI, se ha podido experimentar y conocer la potencialidad de la herramienta
facilitando desde la integracion de distintas fuentes de datos, asi como base de datos
operacional y archivo de formato xls hasta la explotacion de la informacion para la
toma de decisiones, gracias por su modularidad de esta herramienta se logra cumplir
el objetivo especifico propuesto inicialmente, y una correcta integracién con cada una
de las herramientas utilizadas en este articulo de investigacion ya que se logré integrar
datos y mostrar resultados que apoyen a la toma de decisiones segun requerimientos
de la institucion, esta informacién pudo ser expuesta de distintas maneras previa su
extraccion de un gran almacén de datos.

Se evidenci6é que durante la realizacion del proyecto también se tuvo la necesidad de
obtener informacion aplicando técnicas de minerias de datos, en funcién de la
proyeccidon en el area de captaciones, logrando de esta manera una solucién de
gastos minimos y convertirla en un aliado estratégico a la hora de la toma de
decisiones que puedan marcar la diferencia en un mercado altamente competitivo asi
también la calidad de informacién se mejor6 notablemente en la consolidacién de

datos como informacién disponible en un menor tiempo .
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