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RESUMEN

La investigacion se centra en la utilizacién de una herramienta de analisis de Business
Intelligence en un area de la universidad para potenciar las decisiones académicas de
la organizacion. Se aplico la metodologia de Ralph Kimball o también llamado modelo
dimensional. La aplicacion de la metodologia de Ralph Kimball conllevo las siguientes
fases: en la primera se recopilaron datos historicos de inscritos y estudiantes
matriculados de diferentes periodos académicos; en la segunda se elabor6 un
datamart que contiene tablas de hechos y tablas de dimensiones; en la tercera se
procedié a depurar la matriz en Excel que se recopil6 del departamento de Secretaria
Académica y finalmente en la cuarta se elaboro los dashboards. Por consiguiente, la
utilidad que se obtuvo fue la presentaciéon de informes a los directivos de la Instituciéon
que les permitié mejorar y plantear nuevas estrategias a la hora de tomar decisiones.

Descriptores: Datos abiertos; acceso a la informacion; proteccion de datos. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The research focuses on the use of a Business Intelligence analysis tool in a university
area to enhance the academic decisions of the organization. Ralph Kimball's
methodology or also called dimensional model was applied. The application of Ralph
Kimball's methodology involved the following phases: in the first phase, historical data
on enrolled and enrolled students from different academic periods were collected; in
the second phase, a datamart containing tables of facts and tables of dimensions was
prepared; in the third phase, the matrix in Excel that was collected from the Academic
Secretary's department was debugged; and finally, in the fourth phase, the dashboards
were prepared. Consequently, the usefulness obtained was the presentation of reports
to the Institution's managers that allowed them to improve and propose new strategies
when making decisions.

Descriptors: Open data; access to information; data protection. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las herramientas de analisis han cobrado una de sus mayores importancias, tal y
como lo establecen (Monserrat, 2018); (Donawa-Torres & Morales-Martinez, 2018),
las empresas exitosas hoy en dia, han trabajado con herramientas de andlisis sobre
todo en el nivel estratégico. Estas herramientas seleccionan datos, los clasifican,
organizan y procesan para generar informacion que llegara a diferentes niveles de la
empresa. Segun estos autores, las empresas buscan ser competitivas y responder a
las necesidades de un mundo globalizado. No actualizar las instituciones conlleva a
perder oportunidades.

En consecuencia, las herramientas de analisis cumplen un papel fundamental en las
instituciones universitarias, asi lo establecen (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2018). Por otra
parte, (Acosta, et al. 2017), sefialan que las herramientas de analisis deben dar cuenta
de una vision sistémica de la universidad, y no ser simples bases de datos que no
explican la dinAmica organizacional. Estas herramientas son una alternativa para
superar los enfoques tradicionalistas y desarrollar una cultura organizacional que
potencie la gestion universitaria y por supuesto la toma de decisiones.

Asimismo, el entorno va cambiando producto de la competencia o la globalizacion. Es
por esta razén que en las organizaciones la gestion de la informacion es usada mas
comunmente en la planificacidn, control y toma de decisiones, segun (Rodriguez-Cruz,
2015). En esta misma linea sefialan (Corona-Armenta et al., 2016), que los directivos
de las organizaciones requieren informacion de calidad de toda la situaciéon de la
empresa en diferentes niveles, que exista eficacia, eficiencia en la utilizacion de sus
recursos.

Ademas, en el actual siglo XXI se recorre la era del conocimiento y de la informacion,
ello conlleva a producir cambios en los aspectos gerenciales de las organizaciones.
Al respecto, (Baena, 2015), sefiala que son herramientas de analisis que las
instituciones utilizan para la competitividad. Sin embargo, el éxito no s6lo depende de
este recurso material, sino de la preparacion del recurso humano. También, es

necesario el disefio de metodologias como lo proponen (Rivero-Amador, et al., 2016),
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estos métodos deben guiar la recoleccion de la informacion y el uso adecuado de las
herramientas de analisis.

Es asi como, las herramientas de analisis de datos ayudan a obtener informacion que
muestran aspectos relevantes de los problemas, sus relaciones, asi como posibilitan
identificar, disefiar y compartir las acciones posibles y alternativas que conducen a
asumir posturas frente a los obstaculos cotidianos, como sefalan en sus
investigaciones (Mufioz, et al., 2016) y (Lopez et al. 2014).

Ahora bien, en cuanto a los antecedentes de la investigacion cabe destacar los
trabajos de Rivero-Amador et al., 2016); los cuales sefialan que debe existir una
formacion permanente en el uso y manejo de las tecnologias (TIC), ya que con el buen
uso de estos elementos digitales se puede localizar, valorar, seleccionar y aprovechar
la informacion que luego se convierte en conocimiento, para dar respuestas
estratégicas a los problemas de la organizacion.

Cada dia se tiende mas a la utilizacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion vy el
Conocimiento (NTIC), que garantizan el acceso a la informacion. En ese mismo criterio
esta el trabajo de (Aguirre (2015), el cual sostiene que las organizaciones utilizan las
NTIC para cumplir con sus objetivos organizacionales, mejorar la ventaja competitiva,
posicionarse en el mercado y superar a su competencia, algunos de ellos son: gestiéon
del conocimiento, vigilancia tecnoldgica, inteligencia empresarial y la gestion de
sistemas de informacién. Ademas, de diversos productos y servicios que se colocan
a disposicion de los usuarios y/o clientes para satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, la gestion de la informacién y el conocimiento se ha dado durante todo
el desarrollo de la humanidad, asi lo sostienen (Rodriguez-Cruz & Pinto, 2017), al
sefialar que desde tiempos remotos el hombre ha buscado la manera de comunicarse
con sus semejantes y dar a conocer el avance del conocimiento. Estos procesos han
evolucionado significativamente y hoy se puede definir la gestion de la informacion,
segun estos autores, como el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los
datos, controlando su calidad, de manera que ésta sea veraz, oportuna, significativa

y exacta. Ademas, permiten a los empleados ser mas eficientes porque pueden
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comunicarse, aungue no se encuentren en el mismo espacio fisico, lo que se refleja
en una mejora de los procesos, la administracion y la gestién de la informacion, dan
como resultado un impacto positivo en la productividad y competitividad de las
empresas, asi lo expresan Abrego, et al. 2017).

Finalmente, en el contexto actual de la sociedad del conocimiento y la globalizacion,
los autores (Rodriguez & Pedraja, 2015), resaltan que la administracion en las
instituciones educativas se maneja bajo dos aspectos fundamentales: la direccién y la
gestion. La primera marca el norte estratégico y la segunda avanza y camina hacia
ese norte. Un elemento central de la gestion es el &mbito académico, por lo tanto; la
docencia, la investigacion y la extension definen el quehacer universitario.

De alli la importancia de realizar esta investigacion, que se centra en la utilizacion de
una herramienta de andlisis de Business Intelligence en un area de la universidad para

potenciar las decisiones académicas de la organizacion.

METODO

Se aplicé la metodologia de Ralph Kimball o también llamado modelo dimensional que
se empleé para la construccion de una coleccion de datos orientados a una
determinada institucion por medio de fases las cuales contienen modelos, tablas,
figuras y relaciones hasta llegar al procesamiento analitico, lo que ayud6 a mejorar y
obtener resultados importantes para la toma de decisiones que ejecuten los directivos

de la institucion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La mayoria de los encuestados (14) indicaron que no usan ninguna herramienta,
mientras que (8) sujetos afirmaron usar la herramienta Excel y (1) encuestado
manifestoé que usa la herramienta Weka; de la misma manera los datos revelan que la
mayoria de los encuestados (18) sefalan que hacen uso de mecanismos manuales y
sistematizados para el manejo de la informacién, es asi que, a pesar del desarrollo

tecnoldgico actual, para este grupo aun tienen utilidad los sistemas manuales los
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cuales permiten aun presentar informes adecuados; mientras que solo 5 encuestados
afirman manejar la informacién con herramientas sistematizadas haciendo el manejo
eficiente de la informacidén emitida por la dependencia.

En cuanto a los procesos medulares o fundamentales, a la hora de tomar decisiones
trascendentales para el correcto funcionamiento de la institucion los resultados fueron
los siguientes: matriculas (21), inscripciones (16), registro de notas (15) y titulacién
(11). De la misma manera las preferencias de los encuestados indican que para tomar
decisiones

Les gustaria contar con reportes estadisticos (18) y comparativos (12). Ambos tipos
de reportes aportan informacion que se elaboran mediante técnicas estadisticas o
interpretativas, lo cual permite afirmar que es necesario aplicar una herramienta de
analisis de datos que ayude en el departamento a obtener datos reales y eficaces para
que los directivos tomen decisiones acertadas que los lleve a cumplir el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y el Plan Operativo Anual (POA).

Los entrevistados afirmaron que en la Institucién no se cuenta con una herramienta
de analisis de datos, aunque es importante aclarar que se usa una herramienta como
Excel y muchas veces los informes se realizan de forma manual, por lo tanto aseveran
que seria de mucha utilidad poder usar una herramienta de analisis; también
expresaron que los aspectos mas importantes en los que puede mejorar la universidad
teniendo una herramienta de andlisis es: toma de decisiones y cumplimiento de los
objetivos institucionales ya que la informacion que se obtenga sera confiable, precisa
y contribuira directamente al logro de los objetivos institucionales.

Los entrevistados aseveran la necesidad y la importancia del uso de sistemas
informaticos como acompafantes de la gestibn gerencial, por lo que buscar
herramientas de andlisis de datos les permitan esclarecer las razones de los
problemas o comprender la naturaleza de los procesos ayudandoles a mejorar la
vision con la que se platean las soluciones a adoptar para corregir errores o
inconvenientes que dificulten llegar a cumplir la mision que tiene la Institucion. Asi
pues, los datos aportados por los entrevistados corroboran que la Universidad cuenta

con el recurso humano, pero hace falta el recurso tecnoldgico para lograr eficiencia 'y
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productividad en cuanto al manejo de grandes volumenes de informacion. En
consecuencia, se ve la necesidad de aplicar una herramienta de analisis que ayude a
los responsables de secretaria a emitir informes especializados que faciliten las tareas
institucionales y por ende los directivos puedan analizar la informacién y tomar
decisiones que beneficiardn o afectaran a todo el sistema.

Ahora bien, la institucion diariamente crea muchos datos, por lo que en algunas
situaciones es dificil manejar tanta informacion plasmada en documentos y dificultan
las tomas de decisiones oportunas para corregir posibles errores y poder alcanzar los
objetivos institucionales; en este sentido, la institucién cuenta con el recurso humano
disponible pero estos a su vez no tienen una herramienta de analisis que les permita
agilizar su trabajo y reducir tiempos en lo que respecta a presentacién de informes
consolidados. Es por ello, que, se aplicé la herramienta de analisis de datos Power BI
aprovechando que la IES mantiene un contrato con Microsoft el cual permite acceder
a un sin numero de servicios entre ellos el acceso a dicha herramienta.

Una dependencia como la Secretaria Académica de la Universidad Regional
Autonoma de Los Andes Uniandes Extension Ibarra maneja datos fundamentales y
en grandes volumenes, es pertinente precisar que, sin descartar la utilidad de los
mecanismos manuales, es imprescindible la necesidad de la sistematizacién en razén
del aumento de la complejidad de los datos de las IES y debido a la importancia que
tiene el andlisis de la informacion para la institucion como un recurso intangible pero
indispensable en la planificacion y en la toma de decisiones para hacer mas
productivas sus funciones logrando obtener informes que sean relevantes.

Aspecto también destacado por (Valdés-Pérez, 2016). Por su parte, se coincide con
(Buot, et al., 2019), en su investigacion en el que la herramienta tiene como objetivo
integrar una funcion de andlisis de datos para revisar el patron frecuente de los datos
histéricos. Por udltimo, este estudio también tiene como objetivo determinar la
eficiencia, la funcionalidad, la confiabilidad y la facilidad de uso de la aplicacion
propuesta. En este sentido, el eficiente uso de la herramienta permitié a la UNIANDES

Extension Ibarra obtener datos relevantes dando a las autoridades las pautas para
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establecer estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos institucionales y metas

planteadas en periodos determinados.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia de Ralph Kimball conllevé las siguientes fases: en la
primera se recopilaron datos historicos de inscritos y estudiantes matriculados de
diferentes periodos académicos; en la segunda se elaboré un datamart que contiene
tablas de hechos y tablas de dimensiones; en la tercera se procedié a depurar la matriz
en Excel que se recopilé del departamento de Secretaria Académica y finalmente en
la cuarta se elaboré los dashboards. Por consiguiente, la utilidad que se obtuvo fue la
presentacion de informes a los directivos de la Institucion que les permitié mejorar y
plantear nuevas estrategias a la hora de tomar decisiones.

El aplicar una herramienta de analisis de datos como Power Bl en la institucion
especificamente en el Departamento de Secretaria Académica, ayudo a presentar
informacion relevante con dinamismo e interactividad mejorando los tiempos de
entrega de reportes a las autoridades de la extension, facilitando el analisis de datos
obtenidos para tomar decisiones 6ptimas en varios ambitos.

Finalmente, a los directivos de la institucion, al visualizar los dashboards (informes)
presentados por Secretaria Académica permitid tener una interaccion visualmente
atractiva entre graficos y tablas para plantear alternativas mejorando las fortalezas

para cumplir con los objetivos estratégicos establecidos en el PEDI y en el POA.
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