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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la gestion administrativa en las
organizaciones agropecuaria, con la finalidad de mejorar los procesos internos, y que se
convierta en una herramienta de apoyo para la gerencia efectiva. Dentro de lo
metodoldgico, la investigacion fue de tipo descriptiva, la técnica desarrollada fue la
encuesta, a través de la aplicacibn de un cuestionario a los miembros de las
organizaciones agropecuarias. Los resultados evidenciaron la necesidad de contar con
una herramienta que apoye la gestion administrativa de manera adecuada; por lo tanto,
las estrategias planteadas permitiran direccionar a los directivos a tomar mejores
decisiones a nivel organizacional, y con ello incrementar el desarrollo y sostenibilidad de
la asociacion, constituyéndose en un detonante para lograr los objetivos propuestos.

Descriptores: Gestidén; administracién; organizacion; agro-economia; estrategias.
(Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of the research is to analyze administrative management in agricultural
organizations, in order to improve internal processes, and to become a support tool for
effective management. Within the methodological, the research was descriptive, the
technique developed was the survey, through the application of a questionnaire to the
members of the agricultural organizations. The results evidenced the need to have a tool
that supports administrative management adequately; Therefore, the proposed strategies
will allow directing managers to make better decisions at the organizational level, and
thereby increase the development and sustainability of the association, becoming a trigger
to achieve the proposed objectives.

Descriptors: Management; administration; organization; agro-economy; strategies.
(UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es un proceso que involucra el desarrollo de actividades
planificadas, ordenadas y conjuntas para el logro de los objetivos establecidos por las
organizaciones, se refiere a un compromiso de gestionar eficazmente una actividad
productiva o de servicios para incrementar su desempefio (Mendoza y Moreira, 2021).
De acuerdo a Orellana et al. (2019) frente a la exigencia de independizar la administracion
por departamentos, la gestion administrativa debe ser considerada como un pilar
fundamental para el desempefio de las areas de la organizacion. El correcto desempefio
de todas las areas de la organizacién, mediante procesos innovadores orientados al
cumplimiento del objetivo general de la empresa.

En el ambito de las pequefias y medianas empresas, las mismas juegan un papel
relevante en la economia de los paises debido a su influencia en la dinamizacion de la
economia y como agente generador de empleo, sin embargo, en la actualidad se
encuentran inmersas en una serie de desafios debido a su tamafio y a las complejidades
del mercado a las que se enfrentan dia a dia, es importante cuando su rol, su evolucion
estructural y funcional no presenta avances significativos (Rodriguez y Avilés, 2020).

En el Ecuador segun Solis y Robalino (2019) cerca del 80% de las empresas constituidas
son pymes y representan un aporte importante en la economia, pero lamentablemente
disponen de una deficiente gestion administrativa que ha originado dudas y son
consideradas ante la sociedad como empresas que no maduran o desarrollan
econdémicamente.

Galarza et al. (2020) manifiestan que desde diciembre de 2019 las pymes han sentido el
impacto del Covid-19 que ha paralizado parcialmente las economias mundiales, en este
escenario se puede decir que el nivel de competitividad depende de factores internos y
externos que tienen influencia directa en los resultados organizacionales, pueden
afectarlas y limitar su actividad. La manera en que la organizacion gestiona estas

situaciones tendra gran influencia en sus resultados finales, lo cual es muy dificil cuando
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se es microempresario, dado que, limitantes en torno a inexperiencia e insuficiente
conocimiento administrativo y estratégico no permiten enfrentar eficazmente el problema
que se presenta.

De acuerdo a Garcia y Villafuerte (2015) la falta de una adecuada gestion administrativa
impide una correcta planificacién sin una vision de largo plazo, incapacidad de analizar
las dimensiones econdmicas Yy financieras, generar expectativas poco o nada realistas,
incurrir en inversiones, gastos innecesarios e inconsistentes flujos de caja. Al respecto,
Sanchez y Pérez (2010) sostienen que Los resultados que desea alcanzar la
organizacion “se logra a través de la planeacion. Carecer de estos fundamentos implica
graves riesgos, desperdicio de esfuerzo y de recursos, y por demas una organizacion
improvisada” (p.50)

Entre otras de sus dificultades de acuerdo a Dini y Stumpo (2020) es que, la mayoria de
pymes surgen como resultado del desempleo y operan en la informalidad, disminuyendo
notablemente sus posibilidades de crecimiento por ser vulnerables al entorno econémico,
afrontan barreras de acceso al crédito y recurren al ahorro familiar como instrumento de
capitalizacion e inversion, desconocen de herramientas financieras de planificacion y
evaluacion, predomina la escaza tecnologia y maquinaria, inadecuado equipamiento,
limitada capacidad de exportacién a causa del desconocimiento de procedimientos
propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises, débil cadena logistica con
costos elevados, entre otros, que restringen su competitividad (Quifionez, 2012, p.2).
Frente a la incertidumbre el futuro de las pymes es inseguro por lo que es importante que
utilicen su capacidad de flexibilidad, imaginacion y concentracion para anticiparse a los
cambios y condiciones desfavorables del entorno, producto de las inadecuadas
estructuras productivas que poseen (Rincon y Mdijica, 2004). El panorama de acuerdo a
Rincon et al. (2010) exige a la gerencia asumir retos para determinar y analizar el
funcionamiento, futuro y esencia de la empresa, es decir su mision, vision, objetivos y

politicas, asi como la relacidén con los clientes y proveedores, y para ello se requiere una
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gestibn administrativa capaz de administrar de manera proactiva y dinamica ante las
complejidades del mundo moderno.

El objetivo de este articulo es proponer un modelo de gestidon administrativa para la
Asociacion de Productores Alli Muyu, mediante una investigacion de tipo descriptiva, con
enfoque cuantitativo.

La investigacion desde la parte introductoria, explica el problema de estudio, el objetivo
gue desea alcanzar y la metodologia desarrollada. En el marco teorico o estado del arte
se describe los constructos tedricos para fundamentar el tema objeto de analisis. En los
resultados se evidencia los aportes que servirdn para mejorar la gestion administrativa
de la Asociacion Alli Muyu, direccionado al disefio de un modelo de gestion administrativa
gue permita mejorar su competitividad, productividad y por ende la toma de decisiones.
La Asociacion de Productores Alli Muyu, es una corporacion de derecho privado sin fines
de lucro, con domicilio en la comunidad de La Posta, de la parroquia Cafiar, Cantén y
Provincia del Cafar. Su objetivo principal es la produccién agropecuaria y venta de

productos derivados de ella.

METODOLOGIA

En el plano metodoldgico, la investigacion fue de tipo descriptiva, el método aplicado fue
el inductivo, ya que este va desde la particularidad a la generalidad, por ello es necesario
conocer cada una de las etapas del proceso administrativo para llegar a disefiar el modelo
propuesto. La técnica desarrollada es la encuesta, donde se aplic6 un cuestionario
dirigido a los 17 miembros de la Asociacion de Productores Agropecuarios Alli Muyu,
quienes proporcionaron la informacién necesaria para dar cumplimiento al objetivo del

estudio.
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RESULTADOS

Con respecto al componente de direccion, el 100% de los encuestados manifiestan que
los empleados, son comunicados oportunamente sobre la planificacion y planes de la
asociacion, el 58% esta de acuerdo en la relacion entre la direccion y los trabajadores; al
consultarles sobre si el personal de supervision es de confianza, el 88% respondieron
afirmativamente y sobre la confianza de los empleados para poder expresar sus ideas,
comentarios o recomendaciones personales y laborales, también respondieron estar de
acuerdo en un 88%.

De acuerdo a Pizzete y Birck (2019) la direccién, hoy en dia desempefa un rol
fundamental en el desarrollo de las organizaciones, especialmente en las relaciones
personales, que suelen ser el punto de inflexion de las mayores pugnas. En este sentido
el lider tiene la obligacion de gestionar las relaciones humanas y transformarlas en los
objetivos y metas de las empresas, proponiendo a sus empleados un trabajo en equipo
de mejora continua y crecimiento personal y organizativo, mediante un estilo de liderazgo
democratico y justo y una gestion dura y concreta de dichas relaciones.

Con respecto a los resultados sobre el componente de control demuestran que el 59%
de los encuestados manifiestan que en la asociacion se aplica indicadores financieros,
asi como indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas; el 76% sostienen que
la asociacion dispone de un sistema de costos; el 71% concuerdan en que la entidad
cuenta con una programacion y control presupuestario y disponen de un sistema de
control de inventarios, respectivamente.

En este contexto Chavez et al. (2022) manifiestan que la gestion del control tiene una
incidencia positiva en los resultados financieros de las empresas, ademas de contribuir
significativamente para fortalecer las relaciones entre los stakeholders, hacer frente a los
riesgos y mejorar la gestion administrativa, de tal forma que favorezca el

desenvolvimiento y posicionamiento en el mercado a largo plazo.
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Cristobal (2018) sobre el tema de la aplicacion de indicadores financieros en las
empresas manifiesta que, este analisis permite corregir las deficiencias que amenazan el
futuro y potenciar los puntos fuertes para fomentar su desarrollo, asi mismo permitira
medir la eficiencia de la direccibn y sugerir nuevas inversiones o0 ajustes de
financiamiento. Los indicadores financieros contribuyen a explicar la variabilidad de la
rentabilidad y posibilita medir la eficacia de la estrategia implantada y contrastar su
posicibn competitiva con otras de la misma industria en la cual se desempefia la
organizacion.

Es necesario recalcar que independientemente del modelo de gestion de la organizacion,
el control y supervision permitird conocer su comportamiento dentro del mercado,
mediante la aplicacion de indicadores de gestion y coadyuvar a mejorar su desempefio y
mejorar los niveles de aprendizaje (Monroy y Simbaqueba, 2017). Sobre la programacion
y control presupuestario Parra y La Madriz (2017) manifiestan que, un presupuesto
adecuado no puede reemplazar a una buena administracion y corregir los errores de una
organizacion inapropiada, pero puede lograr un trabajo gerencial mas sistematico, eficaz
y coordinado, para prever prondsticos econémicos y financieros, en el ejercicio operativo
de las organizaciones.

Por su parte Garrido y Cejas (2017) destacan que el control del inventario tiene un efecto
importante en todo el proceso administrativo adecuado y confiable para conocer los
costos de la materia prima y el precio 6ptimo para su comercializacion lo cual conlleva a
establecer la importancia de una buena gestion administrativa en cuanto al nivel de
inventario necesario para la operacion de la empresa. Mientras que Artieda (2015)
reafirma la idea de que la direccidén debe contar con un sistema de costos como estrategia
de mejora continua para competir en el mercado, trasladar el valor agregado hacia los
consumidores, maximizando su rentabilidad a través de un marco sistémico y un lenguaje

universal de eficiencia de costos.
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En base a los resultados obtenidos, se disefia un modelo de gestion administrativo para
la Asociacion de Productores Agropecuarios Alli Muyu, con la finalidad de mejorar la

gestion organizacional dentro de la asociacion estudiada.

CONCLUSIONES

El proceso administrativo dentro de una organizacién, es de suma importancia para una
eficiente gestion de los recursos internos como lo econdmico, financiero, talento humano,
tecnoldgico, entre otros, permitiendo ser eficientes y eficaces con la finalidad de llegar a
los objetivos trazados. Las etapas del proceso administrativo establecido en el modelo
de gestion administrativa presentado, permitird a la asociacion alcanzar los objetivos
trazados, por medio de la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles, en esencia, este
modelo conducird a los directivos a tomar decisiones acertadas en beneficio de la
organizacion, en conjunto estas etapas conduciran a tratar de dar solucién al problema

de la investigacion.
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