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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es Analizar la gerencia transformacional desde el
accionar docente directivo para el abordaje del contexto escolar del Liceo Nacional
Antonio Maceo, Las Dos Bocas, municipio Colina, estado Falcon. Metodolégicamente
esta suscrita en el paradigma positivista, tipo de campo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la poblacion y la muestra son 52 personas del colectivo institucional, la
técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario, el
analisis de los datos fue a través de la estadistica descriptiva. Luego de aplicar el
instrumento se concluye que si N0 se maneja una gerencia que motive e impulse otras
formas de ver la educacion, simplemente se seguira en solitario educando a un grupo
de estudiantes donde sus aprendizajes no seran consonos con lo que se exige desde la
comunidad y la familia. La alianza estratégica entre familia, escuela y comunidad debe
iniciarse en la gerente a través de un liderazgo transformacional que permita una
intervencidn e integracion para beneficio de todos, especialmente cuando se hace
referencia a un medio rural, donde la atencion de todos es primordial.

Palabras clave: gerencia transformacional, accionar docente directivo, contexto
escolar.

SUMMARY

The objective of the research is to analyze the transformational management from the
directive teaching actions to address the school context of Antonio Maceo National High
School, Las Dos Bocas, Colina municipality, Falcén state. Methodologically it is
subscribed in the positivist paradigm, type of field, descriptive level, non-experimental
design, the population and the sample are 52 people from the institutional collective, the
technique and instrument of data collection was the survey and the questionnaire, the
analysis of the data was through descriptive statistics. After applying the instrument, it is
concluded that if a management is not managed that motivates and promotes other
ways of viewing education, it will simply continue on its own, educating a group of
students where their learning will not be consonant with what is demanded from the
community. and the family. The strategic alliance between family, school and community
must begin in the manager through a transformational leadership that allows an
intervention and integration for the benefit of all, especially when referring to a rural
environment, where the attention of all is paramount.

Key words: transformational management, directive teaching actions, school context.
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INTRODUCCION
Los cambios sociales que se han venido generando en los uUltimos afios han intervenido

en el desempefio de las organizaciones, siendo las escuelas una de las mas afectadas,
pues cada una de ellas obedece a las particularidades del contexto comunitario donde
esta inmersa, asi como del contexto escolar conformado por el colectivo institucional,
padres, representantes, estudiantes, fuerzas vivas y otras organizaciones comunitarias.
En virtud de ello, la actividad profesional de directivos y docentes, debe tomar un vuelco
para enfrentar las complejidades e incertidumbres desde sus espacios, bien sea la
escuela en su totalidad o el aula de clases, sin embargo, es necesario acotar que cada
uno de estos escenarios estd conformado a su vez por un conjunto de conocimientos,
procedimientos, actitudes, valores, practicas y principios que se consolidan segun las
particularidades e individualidades de estos procesos.

Entonces, dicha consolidacién solo es posible a través de la practica eficiente de la
gerencia transformacional, como un factor clave para el personal directivo y docente, y
gue les permitira adaptarse a los nuevos paradigmas que emergen desde la sociedad.
Al respecto, (Quintero y Marrero, 2013), plantean preocupacion cuando afirman:

Los procesos educativos y la gestion de las organizaciones escolares deben
experimentar cambios fundamentales, replantear sus enfoques y sus
métodos, superar el paradigma lineal y construir nuevas formas de producir y
adquirir conocimiento. Una propuesta educativa, fundamentada en una
Perspectiva Sistémica, impulsara procesos inéditos de humanizacion,
alejada de précticas que violenten o victimicen a los actores vinculados en la
aventura de aprender para la vida y vivir aprendiendo (p. 136).
En funcién de lo expresado por los autores, las escuelas requieren de un personal
directivo que no solo se prepare académicamente, sino que ademas tenga vocacion de
servicio, principios y valores para el trabajo exigente, que fomente el trabajo en equipo,
busque una comunicacion efectiva y asertiva con todos, enfocarse a estrategias y
acciones que no solo permitan la formacién de los estudiantes, sino ademas la

consolidacion de un equipo de trabajo de calidad y una comunidad educativa
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acompafnando dicho proceso escolar.

Cuando se hace referencia a la gerencia educativa, implica los principios béasicos de la
administracion y la gestion desde la comunidad educativa, pues una escuela es una
organizaciéon social que administrativamente obedece a los postulados gerenciales en
cualquier escenario. Hablar de gerencia desde la escuela, abarca un aspecto que esta
dirigido hacia la calidad y la excelencia, no solo de los procesos educativos que alli
emergen, sino ademas de las practicas administrativas, de planeacion, organizativas,
de control y evaluacion dirigidas hacia el contexto escolar donde esta inserta la escuela.
Para (Gerstner, 1996), la gerencia transformacional implica: “un proceso de influir sobre
las personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas,
lo cual va a depender del estilo personal y las exigencias de la situacién” (p. 15),
cuando se hace referencia a este tipo de gerencia, se vincula con la transfiguracion de
la gente y las organizaciones, ubicar actuaciones y acciones que busquen la innovacion
como una forma de pensar y sentir para direccionar los procesos técnicos,
administrativos y pedagdgicos.

Algunos autores consideran que gerencia y liderazgo son sinénimo, en ese sentido,
(Mosley, 2005), argumenta que el liderazgo transformacional: “es un cambio de
paradigma hacia un estilo mas visionario y mas enfocado en la dotacién de facultades,
el cual es necesario en un mundo de cambios” (p. 9). La gerencia desde esta vertiente
transformacional implica dejar a un lado el tradicionalismo de la administracién para
enfocarse hacia una perspectiva mas novedosa que responda a las exigencias de la
organizacion y de la sociedad.

Al respecto, (Nufiez, 2002) considera seis caracteristicas basicas de los directivos como
lideres gerenciales: “habilidad mental, madurez emocional, necesidad intrinseca de
logro, habilidad para resolver problemas, empatia y representatividad”, (p. 3). En vista
de ello, la gerencia basada en un liderazgo transformacional, desde el escenario

educativo, requiere un trabajo en equipo, una vision compartida entre todos los
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involucrados, emprenderse positivamente y canalizar las incertidumbres hacia el logro
efectivo de los objetivos institucionales.
Por lo tanto, una gerencia transformacional desde la vertiente educativa, implica un
personal educativo directivo con habilidades y destrezas comunicativas, mediador,
motivador, adaptarse y transcender a las situaciones inesperadas en el dia a dia de la
convivencia escolar, saber actuar en condiciones de incertidumbre, vincularse con el
contexto inmediato, tanto dentro como fuera de la institucion, sobre todo enfocar su
gestion hacia la participacion e integracion de todos los actores educativos en pro de la
formacion de los estudiantes y el mejoramiento de la calidad de vida, asi como de la
educacion como proceso transformacional de las personas.
En virtud de ello, cuando se relaciona la gerencia desde el contexto escolar, no es mas
gue la participacion de todos los involucrados en el hecho educativo en el mejoramiento
y busqueda de los procesos de eficacia, eficiencia y calidad que deben generarse
desde la escuela. El contexto escolar esta conformado por los estudiantes y el colectivo
institucional: directivo, administrativo, docente, obrero, padres, representantes y
estudiantes, cada uno cumple con un rol primordial para que la organizacion socio
educativa logre las metas y objetivos que se establecen desde el inicio del afio escolar.
Afirmar que solo la gerencia hara posible el buen desempefio de la institucion
educativa, es negar que se requiere del trabajo en equipo para gestionar, administrar y
enfocar todos los esfuerzos administrativos, sociales, pedagogicos, en beneficio de los
estudiantes. En tal sentido, no se niega la responsabilidad del gerente educativo, sin
embargo, el necesita de un apoyo permanente del equipo de trabajo, lo cual dependera
de la motivacion, actitud y organizacion que lleve a cabo con el talento humano que le
rodea para propiciar los conocimientos, procedimientos y actitudes de enfocar el hecho
educativo hacia la calidad y la excelencia. En complemento de lo planteado, para
(Schavino, 2012),

Es totalmente valido que el personal directivo como lider que oriente las

acciones de su equipo de trabajo y colaboradores, adopte y ejecute
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estrategias gerenciales en procura de resultados notorios dentro de las
instituciones que dirige, porque, en el contexto educativo, permitirian la
sistematizacion de las acciones con el fin de lograr el adecuado
funcionamiento organizacional de la escuela y, en consecuencia, el
aprendizaje del estudiantado, eventos que a la larga seran el apoyo para el
desarrollo del pais. (p. 13)
Desde esta perspectiva, es a través de la gerencia que se abre el abanico de
posibilidades y decisiones encaminadas hacia la visién y mision institucional, asi como
las demandas y exigencias del contexto que rodea a la escuela. (Ohmae, 2005)
respalda esta perspectiva, al sefialar que:

Es por medio de las estrategias gerenciales, como los entes directivos
pueden identificar las realidades del contexto escolar en funcion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas; asi como establecer
prioridades con el fin de disefar planes para utilizar los recursos de manera
eficiente; también coordinar, ejecutar y controlar las acciones para
finalmente evaluar resultados y re planificar las tareas en procura de lograr
los objetivos. (p. 10)

De acuerdo a lo referido por el autor, la gerencia necesita vincularse con las nuevas
tendencias, entre ellas la planteada en esta investigacion, como lo es la gerencia
transformacional, para complementar la administracion, organizacion, del colectivo de la
escuela, hacia una gestion educativa de excelencia, siempre y cuando se tome en
cuenta el enfoque humanista que debe prevalecer desde la gerencia y la
administracion, sobre esa base generar el mas alto rendimiento individual y colectivo.

En relacion a la gerencia desde el ambito escolar, (Alfonso, 2001), sefala “quien
enfrenta hoy el reto de dirigir una institucion educativa, mas que un administrador
tendra necesariamente que ser un lider educativo, para lograr resultados optimos en las
condiciones en que vivimos” (p. 13); ser director de una escuela no solo es cumplir con
los requisitos para ese cargo, implica una trayectoria docente y directiva enfocada hacia
la productividad, una vision gerencial de liderazgo transformacional para todos los

participantes en el hecho educativo.
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En la actualidad en Venezuela, la gerencia educativa es un tema de suma importancia
que se enfoca hacia la calidad en eficiencia administrativa, pedagogica y social, esto
dependera de la relacibn armoénica con el contexto escolar, buscando compromiso,
pertinencia, trabajo mancomunado, direccion hacia un mismo norte fundamentado en la
vision, mision y objetivos establecido para el hecho educativo.

Por lo que es pertinente sefialar lo que plantea (Bolivar, 2010): “la capacidad para
mejorar de un centro escolar depende, de manera relevante, de equipos directivos con
liderazgo que contribuyan a dinamizar, apoyar y animar que aprenda a desarrollarse,
contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora” (p. 3). Solo el trabajo desde la
gerencia transformacional cambiard las vertientes hacia donde se dirige la escuela, el
trabajo pedagogico y la unién entre todos los involucrados.

Desde la perspectiva del problema de investigacion, en el Liceo Nacional Antonio
Maceo ubicado en la comunidad de Las Dos Bocas, parroquia Acurigua, municipio
Colina, estado Falcon, Venezuela, se observan algunas debilidades desde la gerencia
de esta institucion educativa, que enfocan la necesidad de promover una gerencia
transformacional para el abordaje del contexto escolar, estas debilidades son
caracterizadas por: falta de vinculacion entre la direccion del plantel y la comunidad que
rodea la escuela, deficiente comunicacion entre el personal directivo y los colectivos
docentes, administrativos y obreros, poca integracion y participacion de los padres y
representantes con la institucion, escaso apoyo de las organizaciones comunitarias
hacia el Liceo.

Desde este contexto, se organizan grillas cultuales y deportivas, se evidencia a través
de observaciones que la asistencia de los padres y miembros de la comunidad es muy
poca, ante una situacién irregular dentro de la institucién no se cuenta con el apoyo de
los padres y la comunidad, existe una apatia con énfasis hacia lo que significa la
institucion educativa con amplia trascendencia en la comunidad, existen algunos padres

gue nunca han visitado la institucion, ni siquiera para inscribir o retirar boletines.
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Asimismo, se evidencia un exceso de trabajo administrativo por parte del director
disminuyendo su atencion hacia el personal docente, no se formulan metas y objetivos
institucionales ni al principio ni durante del afo escolar, apatia por parte de los
miembros de la escuela y de la comunidad hacia esta. Ante ello, el personal directivo
tiende a verbalizar expresiones negativas hacia el personal dejando a un lado el
respeto, en ocasiones el gerente se siente aislado y solo al querer el apoyo del
personal, la rutina pedagdgica y administrativa se ha fomentado cada dia, generando
apatia dentro de la propia institucién, y haciéndose notar hacia la comunidad.

Esta problematica puede generarse a causas como desvinculacion entre el director y el
resto de la comunidad educativa (personal, organizaciones comunitarias, otros),
practicas gerenciales obsoletas a la complejidad social de la actualidad, desinterés por
parte de la direccién en vincularse con la comunidad, actitud errada de la direccion para
involucrar a las familias y comunidad en el hecho educativo, carencia de objetivos y
metas institucionales predefinidos.

Asimismo, entre las consecuencias de la problemética poca integracion y participacion
de las familias y la comunidad a la institucién educativa, falta de trabajo mancomunado
con la sociedad, procesos pedagdgicos desvirtuados de la realidad social donde se
inserta la escuela, estilo gerencial inadecuado, entre otras. Complementando lo
planteado, (Gutiérrez, Rodriguez e Isea, 2017: 232), plantean que “Por lo tanto, si se
sigue con este modelo pedagdgico no se podra dar respuesta oportuna a las
necesidades sociales, ni mucho menos a las exigencias del mercado laboral actual”.
Siendo pertinente generar un nuevo modelo o enfoque de abordar la gerencia en el
contexto educativo, con la finalidad de promover la sinergia necesaria para contribuir en
trabajar desde lo gerencial, en el fomento de una educacion transformadora de la
persona, hacia la consecuciéon de una ciudadania critica, reflexiva, protagénica, basada
desde el aprender a lo largo de la vida, para lo cual se requiere la cooperacion del
equipo de trabajo de la organizacion educativa.
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Desde lo planteado, se genera la siguiente interrogante: ¢(COmo se desarrolla la
gerencia transformacional desde el accionar docente directivo para el abordaje del
contexto escolar del Liceo Nacional Antonio Maceo, Las Dos Bocas, municipio Colina,

estado Falcon?

Objetivo de la investigacion
Analizar la gerencia transformacional desde el accionar docente directivo para el
abordaje del contexto escolar del Liceo Nacional Antonio Maceo, Las Dos Bocas,

municipio Colina, estado Falcon.

REFERENCIAL TEORICO

Gerencia Transformacional

La gerencia transformacional es influir, transformar, cambiar a las personas y sus
organizaciones en virtud de sus sentimientos, pensamientos y acciones. De alli que el
liderazgo asuma una posicién importante para lograr nuevas percepciones del deber
ser, la idea es que puedan generarse cambios radicales que sean congruentes con los
espacios y donde la motivacion sea un factor clave para ello.

Por consiguiente, (Gerstner, 1996) se refiere al liderazgo como: “proceso de influir
sobre las personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas
metas, lo cual va a depender del estilo personal y las exigencias de la situaciéon” (p. 56),
este estilo personal, que se suma al profesional implica una serie de elementos que
conforman el perfil del gerente, los cuales se convierten en sus caracteristicas para
ejercer esa influencia en el resto de las personas.

Al respecto, (Nufiez, 2002) considera seis caracteristicas basicas de los directivos como
lideres gerenciales, entre ellas: “habilidad mental, madurez emocional, necesidad
intrinseca de logro, habilidad para resolver problemas, empatia y representatividad” (p.

3). Cuando el autor plantea la habilidad mental, es el grado de inteligencia, el cual debe

56



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnologia
Afo V. Vol. V. N°9. Julio — Diciembre 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Carmen Morgado; Julio Juvenal Aldana Zavala; Josia isea

ser superior, al del resto de las personas que conforman la organizacion, asi como el
dominio de habilidades y destrezas acordes a las funciones de lider y gerente que
debe aplicar, las cuales son esenciales desde el rol que cumple en la institucion, es
decir, es un estrategia y dinamizador de los procesos para hacerlos mas consonos a lo
gue el momento amerita y exige.

Asimismo, la madurez emocional es la confianza que tienen los lideres y gerentes en
ellos mismos, en sus actuaciones, convicciones, que los hace ser asertivos ante las
respuestas que la organizacion exige por situaciones de incertidumbre, esta madurez
emocional le permite asumir con compromisos las fallas y consecuencias de todas sus
actuaciones desde la gerencia. Por otra parte, la necesidad intrinseca de logro, es ese
interés o impulso interno que lo lleva a cumplir con su funcién en virtud del logro exigido
desde su cargo, a través del disefio de metas y el establecimiento de objetivos y
propésitos de acuerdo a las exigencias de su funcion gerencial las cuales deben
cumplirse.

Del mismo modo, la habilidad para resolver problemas, donde diferencia las causas de
los efectos y centran su atencion y actuacién hacia las causas para gestionar las
estrategias y recursos necesarios para atacarlas y emprender procesos positivos a su
gestion. Otra caracteristica es la empatia, como la habilidad de los gerentes para
identificarse emocionalmente con los demas, poniéndose en los zapatos de cada uno
de ellos y buscando soluciones y actuaciones consonas con las circunstancias.

Como ultima caracteristica, la representatividad, implica la actuacion desde sus
funciones con el rol de gerente, directivo y lider. Todas estas caracteristicas antes
descritas deben ser asumidas con efectividad desde quien ocupa la gerencia como una
forma de garantizar una gestién de excelencia hacia cada uno de sus subordinados y
hacia la organizacién como tal, asumiendo ademas el compromiso que se tiene con la
comunidad donde esta inserta la escuela y cada una de las familias que conforman la

comunidad educativa.
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En este sentido, el gerente transformacional debe desarrollar habilidades y destrezas
comunicativas para una permanente interacciéon con su personal, las familias y los
miembros de la comunidad, convirtiéndose en mediador ante las diversas situaciones
gue se generan y afecten a la escuela, como espacio primario de su accionar; ademas
debe ser fuente de motivacion para cada uno de los que participa en el hecho educativo
en miras de cumplir con las exigencias sociales, dar respuestas asertivas a las
condiciones de incertidumbre, y saber afrontar aquellos episodios que perjudiquen el
buen desempefio organizacional.

Cabe destacar, que su accionar gerencial debe vincularse en su totalidad con el acto
educativo, el mejoramiento de la calidad de vida, el compromiso con los cambios socios
educativos, la participacion e integracién de todos los que conforman el conglomerado
escolar, la formacion integral de los estudiantes. Este liderazgo transformacional es
dirigido hacia los parametros democraticos que se suscitan desde la sociedad, pues la
educacion se corresponde con las politicas de estado que se generen desde los
escenarios micros de gobernabilidad.

Al respecto, para que un liderazgo sea mas positivo al colectivo, (Bolivar, 2004) sefiala:
“los integrantes del grupo deben ser corresponsables a la hora de decidir sobre la
persona en la que va a recaer el liderazgo, los términos a ejercer, las condiciones a
cumplir tanto por el lider como por los corresponsables” (p. 13); los integrantes del
grupo deben ser lideres para garantizar el liderazgo de forma efectiva.

De igual manera, (Mosley, 2005) argumenta que: “el liderazgo transformacional es un
cambio de paradigma hacia un estilo mas visionario y enfocado en la dotacion de
facultades, el cual es necesario en un mundo de cambios” (p. 28). Este autor plantea,
ademas, que existen tres factores que definen al gerente transformacional, como son:
liderazgo carismatico, consideracion individualizada y estimulacion intelectual. Cuando
hace referencia al liderazgo carismatico, son las caracteristicas que definen la

personalidad de lider, hace énfasis en el respeto, orgullo, espiritu de grupo, centra su
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atencién a lo importante e indispensable, le da sentido a la vision, misién, de la
organizacion.

El segundo factor es la consideracion individualizada, es la delegacion de asignaciones
para que los demas aprendan dando una atencion especial a los individuos. El tercer
factor es la estimulacion intelectual, a través de la vision como gerente y la generacion
de ideas novedosas sobre gerencia atendiendo a estrategias y acciones oportunas.
Estos factores son necesarios desde la gerencia educativa porque se logrardn mejoras,

propiciara el trabajo en equipo, aumentara la eficiencia, ayuda a que otros sean lideres.

Comunicacién y gerencia transformacional

La comunicacion interpersonal es una condicidbn necesaria para el ejercicio del
liderazgo transformacional, el gerente desde esta vertiente debe ser un comunicador
eficaz no solo desde la dimensidén personal, sino ademéas profesional permitiéndole
asumir cualidades y competencias acordes con los objetivos organizacionales que
desea lograr con su equipo de trabajo, y es a través de la comunicacion que lo puede
alcanzar. Para (Rodriguez, 1993) expresa que la comunicacion: “es la esencia misma
de la vida del hombre, no se puede vivir sin ella y en sus constantes intercambios, para
ello es necesario utilizar tres niveles de comunicacion, la intrapersonal, la interpersonal
y la social” (p. 23).

En palabras de este autor, la comunicacion le permite comunicarse consigo mismo, con
los demas y con un auditorio o publico en especificos. La comunicacién es necesaria
para la participacion, la toma de decisiones, se hace necesaria para la practica de un
liderazgo efectivo. El citado autor destaca: “que sin una buena comunicacion los lideres
no pueden lograr motivar a sus seguidores” (p. 4); sin un proceso comunicativo efectivo
no se logra consolidar una organizacion desde la gerencia.

Desde esta perspectiva, la comunicacion es una herramienta para un liderazgo

transformacional efectivo, considerada un elemento estratégico de ella, gracias a los
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flujos de informacion y comunicacion que se genera en la organizacion. Desde los
ambientes escolares y educativos, la comunicacion permite estimular las relaciones
entre los diferentes colectivos de la escuela, las personas de la comunidad y los
miembros de las familias, es la esencia de una relacion efectiva, y de alli parten otras
acciones consonas con las funciones de la comunicacion.

Al respecto, (Pasquali, 2003) define la comunicacion como “la relacion comunitaria
humana, consistente en la emision - recepcidon de mensajes entre interlocutores en
estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (p. 51). Un
proceso comunicativo es una condicion para que interactlen efectivamente dos o0 mas
personas logrando comprension, entendimiento, de las informaciones que se
comparten.

Entre el gerente y las demas personas debe existir una comunicacion. Implica que le
permitan llevar a cabo los procesos administrativos de forma armoénica, como son:
planificacion, organizacion, control y evaluacion; todo ello dirigido hacia la consolidacion
del liderazgo transformacional directivo. En este sentido, la comunicacion abierta entre
los colectivos institucionales, familiares y comunitarios debe ser una condicidon
necesaria para facilitar la transformaciébn educativa a través de dialogos,
conversaciones, donde las ideas, los sentimientos, se discutan, se logren acuerdos,
consenso, para el beneficio de todos.

La buena comunicacién permite el intercambio mutuo de ideas para unificar criterios y
lograr el éxito de la gerencia transformacional efectiva. Asimismo, la condicion es
inherente a la condicion humana a través de la cual se logra una relacion comunicativa
humana, convivencia, socializaciébn que le permiten a la organizacién consolidar el
liderazgo transformacional por medio de cambios, apertura, participacion y compromiso
colectivo; ademas para la toma de decisiones.

Cabe destacar, que la comunicacion es un elemento importante para la escuela porque
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a través de ella se generan relaciones interpersonales entre todos sus integrantes,
incluyendo a los estudiantes, sin embargo ella es necesaria desde la gerencia y sus
relaciones con las familias y la comunidad para darle soluciones a las diversas
problematicas y consolidar una trasformacion educativa desde la gerencia, a través de
un liderazgo comunicativo efectivo.

Segun (Kelinger, 1998), los aspectos claves en la comunicacion interpersonal son: el
desarrollo de relaciones (ayuda y coordinacion de acciones para el logro de los
objetivos institucionales), reciprocidad en la comunicacién (los comportamientos de
unos dependen de otros), influencia y comunicacion (compromiso para cumplir las
actividades, incentivos y compensaciones para lograr las metas), comunicacion
terapéutica ( ayudar a entender a si mismo y con los demas), empatia (comprension de
los sentimientos de la otra persona y actuar en virtud de ello), honestidad
(comunicacion veraz, franca y sincera), validacion (respeto y aceptacion de los demas),

cuidado (indicacion emocional que se expresa entre comunicadores).

Motivacion y gerencia transformacional

La importancia de la motivacion en la organizacion y desde la gerencia es como
mantener el entusiasmo de los trabajadores para el logro de las metas, siendo esta una
condicion importante para todo lider transformacional. En este sentido, (Robbins, 1993),
define la motivacion como: “el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas
de la organizacion, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad
individual” (p. 89), en palabras del autor la motivacién es el empefio e impulso con el
gue se hacen as acciones para conseguir las metas. Este es un proceso dinamico que
busca la satisfaccion de las necesidades y lograr sentimientos gratificantes.

Toma de decisiones y gerencia transformacional

La calidad educativa depende de las acciones que se hayan tomado desde una toma

de decisiones asertivas y validas de acuerdo a las circunstancias. Por consiguiente,
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(Melinkoff, 2001) define el proceso de toma de decisiones como: “la facultad de escoger
la mejor y mas conveniente alternativa de un conjunto posible de ellas” (p. 6), las
decisiones se toman a través de técnicas muy especificas, y desde el liderazgo
transformacional, estas son validas, como son: consenso, expresion de ideas, lluvia de
ideas, opiniones, soluciones, otras.

Para llegar al consenso, dicho autor recomienda: (a) considerar todos los aspectos de
la situacion; (b) analizar las objeciones a las diversas alternativas de solucion; (c)
aprovechar las diferencias de opinidon bien intencionadas para obtener informacion
adicional; (d) aclarar dudas; y (e) obligar al grupo a buscar mejores soluciones. La toma
de decisiones desde el conceso amerita el monitoreo y seguimiento constante para que
se logren las pautas para las cuales se generaron las decisiones. El lider
transformacional debe buscar el conceso permanente entre la familia, escuela y
comunidad con la idea de buscar soluciones efectivas, responsabilidad,
aprovechamiento del tiempo y un ambiente agradable.

La toma de decisiones le permite al gerente transformacional analizar las opciones,
identificar lo que se debe hacer, buscar los criterios para actuar en funcién de las
decisiones, evaluar las alternativas, establecer los riesgos, seleccionar la mejor
decision. La toma de decisiones no solo requiere de un trabajo gerencial, sino ademas
del desarrollo de un lider que influya en los deméas y se logren tomas de decisiones

efectivas de acuerdo a las circunstancias.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se considera una Investigacion tipo de campo, de acuerdo con (Palella y Martins, 2010)
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendbmenos sociales en su
ambiente natural” (p. 38). La informacién necesaria para realizar la investigacion fue

recogida directamente del colectivo institucional.
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La investigacion se apoy6 en un nivel de caracter descriptivo, teniendo como referencia
el apoyo de (Chavez, 2010) quien expresa que una “investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p. 46). Se concibe como descriptiva debido a que se
describio las condiciones y el grado del accionar docente directivo para el abordaje del
contexto escolar del Liceo Nacional Antonio Maceo, Las Dos Bocas, municipio Colina,
estado Falcon.

Considerando que el disefio obedece a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, y en funcién del tipo de investigacion propuesto, se tiene un
disefio no experimental, que los autores (Palella y Martins, 2010) lo refieren como: “el
que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable” (p. 82). Es no
experimental porque no se manipularon las variables de la investigacion, solo se redujo
a observar y medir el objeto de estudio tal como se originé en su contexto natural, para
después analizarlos. Para el caso de la investigacion, el disefio no experimental es de
tipo transversal, pues se analizaron las variables en un Ginico momento.

En cuanto a la poblacién de estudio. (Chavez, 2010), plantea que esta es “un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81). Para obtener la informacién
necesaria se consider6 como poblacién el colectivo institucional del Liceo Nacional
Antonio Maceo. La poblacién para este estudio estuvo constituida por 52 personas que
conforman el colectivo institucional, siendo esta de caracter finita y manejable por los
investigadores, por lo que se procedié al abordaje investigativo de la totalidad de la
poblacion sefalada.

El uso de las técnicas de recoleccion de datos permite obtener las informaciones o
datos necesarios para la investigacion de diferentes maneras. En esta investigacion se
hizo uso de la técnica de la encuesta, en este sentido, (Palella y Martins, 2010) refiere

que: “la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
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opiniones interesan al investigador” (p. 111). Por consiguiente, la encuesta es una
técnica que permite obtener informaciones y opiniones a las que le parece atractivo al
investigador, requiere de fases como: preparacion, disefio, ejecucion, analisis y
presentacion de los resultados.

El instrumento de recoleccién de datos en esta investigacion, fue el cuestionario; el cual
fue disefiado por los investigadores para tal fin y estuvo dirigido a las 52 personas que
conforman la poblacién de estudio, el instrumento const6 de 14 preguntas con una
escala de estimacion con las alternativas: Siempre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca y nunca. Para (Palella y Martins, 2010): “el cuestionario es un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta” (p. 119).

Para analizar los resultados obtenidos en la recoleccion de los datos se utilizo la
estadistica descriptiva, por cuanto se presentaron los resultados en tablas de
frecuencias y gréficos, lo que posteriormente permitié el andlisis de los mismos, (Palella
y Martins, 2010) determinan que este tipo de estadistica: “se refiere a la recoleccion,
presentacion, descripcion, analisis e interpretacion de una colecciébn de datos,
esencialmente consiste en resumir éstos con uno o dos elementos de informacion

(medidas descriptivas) que caracterizan la totalidad de los mismos” (p. 89).
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo de investigacion y las variables de estudio, se muestran a
continuacién un resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a
la poblacion en estudio, en el cual se midieron las dimensiones de la gerencia

transformacional y el contexto escolar.

64



CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Cienciay Tecnologia
Afo V. Vol. V. N°9. Julio — Diciembre 2019
Hecho el depdsito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L: 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Carmen Morgado; Julio Juvenal Aldana Zavala; Josia isea

Cuadro 1.
Respuestas del item El personal directivo posee necesidades intrinsecas hacia logros
institucionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre - -
Casi siempre - -
Algunas veces - -
Casi nunca 4 8%
Nunca 48 92%

Total 52 100%

El 92% de los encuestados considera que nunca el personal directivo posee
necesidades intrinsecas hacia logros institucionales, asi como el 8% opina que casi
nunca lo hace. Las necesidades intrinsecas le permiten a cualquier persona auto
motivarse para alcanzar metas, si el directivo no busca razones para mejorar su
gestidn, la escuela decae progresivamente. En este sentido, (NUfiez,2002) considera
que la necesidad intrinseca de logro, es ese interés o impulso interno que lo lleva a
cumplir con su funcién en virtud del logro exigido desde su cargo, a través del disefio de
metas y el establecimiento de objetivos y propésitos de acuerdo a las exigencias de su
funcién gerencial las cuales deben cumplirse.

Es de suma importancia que se apliguen estrategias basadas en la gerencia
transformacional, con la finalidad de promover aptitudes en la comunidad docente y
directiva de la institucion que permitan constituir equipos de trabajo, basados desde la
motivacion intrinseca, lo cual permitirA gestionar un trabajo cooperativo en transcender
las adversidades que se puedan presentar, asi como gestionar una vision para trabajar

con pensamiento complejo y efectivo.
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Cuadro 2.
Respuestas del item El personal directivo es empatico
Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre - -
Casi siempre 12 23%
Algunas veces 23 44%
Casi nunca 17 33%
Nunca - -
Total 52 100%

El 44% de los encuestados considera que algunas veces el personal directivo es
empético, seguido de un 33% que opina que casi hunca lo es, y un 23% con la opcion
casi siempre. La empatia es una cualidad personal que debe ser adquirida por las
personas que laboran con publico, en este caso, el personal educativo debe buscar la
empatia como un medio de fortalecer los lazos afectivos y relaciones interpersonales
para convivir en un ambiente de armonia. (Nufiez, 2002) sefiala que la empatia, es la
habilidad de los gerentes para identificarse emocionalmente con los demas, poniéndose
en los zapatos de cada uno de ellos y buscando soluciones y actuaciones consonas
con las circunstancias.

La empatia es una aptitud necesaria en el gerente educativo, por cuanto esta permite
generar relaciones interpersonales basadas en el humanismo, en el reconocimiento del
otro como persona, en la medida que el otro también hace lo propio. Puede sefalarse
gue la empatia permite concebir acciones que fortalecen los equipos de trabajos en su
cooperacion, no debe confundirse empatia con ser un gerente permisivo, sino, que
desde la empatia se puede conocer las necesidades e intereses de las demas
personas, situacién que puede ser aprovechada favorablemente para la generacion de
estratégicas gerenciales transformacionales que permitan articular situaciones basadas
en el ganar — ganar en el cumplimiento de metas, objetivos, basados en un enfoque de

calidad y efectividad.
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Cuadro 3.
Respuestas del Item El personal directivo motiva al colectivo institucional hacia el
accionar con el contexto escolar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre - -
Casi siempre - -
Algunas veces 12 23%
Casi nunca 38 73%
Nunca 2 4%

Total 52 100%

El 73% de los encuestados considera que casi nunca el personal directivo motiva al
colectivo institucional hacia el accionar con el contexto escolar, seguido de un 23% con
la opcidn algunas veces y un 4% con nunca. La motivacion es un elemento clave desde
la gerencia y el liderazgo, su practica propicia el trabajo en equipo y el sentido de
pertenencia. (Robbins, 1993), define la motivacion como: “el deseo de hacer mucho
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la posibilidad de
satisfacer alguna necesidad individual” (p. 89), la motivacién es el empefio e impulso
con el que se hacen as acciones para conseguir las metas. Este es un proceso
dindmico que busca la satisfaccion de las necesidades y lograr sentimientos
gratificantes.

Un gerente educativo en primer lugar debe estar motivado, desde alli podra generar la
motivacion pertinente en el equipo de trabajo, relacion que permitira articular una
relacion reciproca, armoénica, sinérgica, en procura de fomentar una labor educativa
pensada y trabajada con eficacia, humanismo, con la finalidad de cumplir no solo
metas, sino de transcender como organizacion hacia la consolidacion de una educacion
gue permee en la formacién de un ciudadano con vision integral, en funcién de estar en
consonancia con las exigencias de una sociedad del conocimiento, donde se requiere

de personas que aprendan e investiguen a lo largo de la vida.
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Cuadro 4.
Respuestas del item Se siente responsable como docente de la integracion entre la
familia, la escuela y la comunidad.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 11%
Casi siempre 32 62%
Algunas veces 14 27%
Casi nunca - -
Nunca - -

Total 52 100%

El 62% de los encuestados consideran que los docentes se sienten responsables de la
integracion entre la familia, escuela y comunidad, seguido de un 27% algunas veces y
un 11% siempre. El docente se asume esta responsabilidad por el contacto directo que
tienen con los estudiantes, de alli que manifiesta que la integracidén y su efectividad es
un compromiso adquirido desde su profesional. Para (Guedez, 2009) “la gestion
educativa debe ser permanente que transcienda las paredes de la escuela y la vincule a
la vida comunitaria y a los medios de comunicacion” (p. 67), la sociedad es un espacio
en la cual sumado a la familia y la escuela actiuen en beneficio y cumplimiento de las
politicas educativas, donde la participacion sea propicia no solo para las actividades
académicas, sino ademas culturales, deportivas, entre otras.

Una politica educativa que se maneje desde la gerencia transformacional, es la de
integracion de la escuela con la comunidad inherente a esta, son diversos las
proposiciones que se han realizado sobre el tema, pero es pertinente generar una
accion directiva que permita disefiar planes estratégicos donde la comunidad se perciba
como parte de la escuela, siendo asi que podria promoverse la construccion de un
recinto escolar productivo, sinérgico, efectivo, en donde la comunidad se vea parte del
aprendizaje generado en la escuela, siendo asi, una oportunidad para transitar en el

aprendizaje a lo largo de la vida propuesto desde la sociedad del conocimiento.
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CONCLUSIONES

Los estilos gerenciales llevados a cabo en el Liceo Nacional Antonio Maceo, se
caracterizan por no ser transformacionales, hay muy poca influencia positiva con el
colectivo institucional, se carece de motivaciones intrinsecas para disefiar y ejecutar
acciones dirigidas hacia logros institucionales, la efectividad en la resoluciéon de
problemas es muy poca, siendo una de sus causas la falta de toma de decisiones
participativa y democratica. La empatia y la comunicacion interpersonal son débiles.
Todo este panorama institucional a través de la gerencia es preocupante, desde los
episodios cambiantes en que se esta sumergido en la actualidad, donde se reclama una
gerencia proactiva, dinamica, enfocada en cada uno de los miembros que conforma el
colectivo de la escuela, pero también en funcion de los intereses personales de cada
uno, que deben perfilarse hacia una intervencion positiva y efectiva de la comunidad y
la familia como aliados inseparables de la escuela.

Si no se maneja una gerencia que motive e impulse otras formas de ver la educacion,
simplemente se seguira en solitario educando a un grupo de estudiantes donde sus
aprendizajes no serdn consonos con lo que se exige desde la comunidad y la familia.
La alianza estratégica entre familia, escuela y comunidad debe iniciarse en la gerente a
través de un liderazgo transformacional que permita una intervencion e integracion para
beneficio de todos, especialmente cuando se hace referencia a un medio rural, donde la
atencién de todos es primordial.

Dentro de este orden de ideas, el accionar de la gerencia con los colectivos
institucionales y comunitarios, se manifiesta a través de falta de motivacién hacia las
instituciones que son parte del Liceo porque conforman el sistema donde esta inserto.
Tanto la comunidad como la familia, son instituciones sociales que colaboran con la
escuela para una mayor efectividad en beneficio de los estudiantes; una escuela no

puede funcionar sola, del mismo modo, la familia y las instituciones de la comunidad
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como consejos comunales, iglesias, comercios, otras escuelas, entre otras, necesitan
de ella para educar a sus habitantes.

Todo este marco sistema conformado por escuela, familia y comunidad amerita de una
gerencia escolar con un fuerte liderazgo para formar colectivos efectivos en virtud del
beneficio de todos. Solo una gerencia comprometida con la escuela puede realizar
acciones que promuevan el trabajo cooperativo y en equipo para evaluar las fortalezas
y debilidades y generara planes de accién que vinculen a la institucién educativa con el
resto de las organizaciones para intervenir efectivamente,

Por ultimo, las caracteristicas de la gerencia transformacional para el abordaje del
contexto escolar, deben ser bajo condiciones dinamicas, activas, proactivas,
equilibradas y creativas para mejorar aquellas dificultades que se presentan en la
escuela, asi como saber qué hacer ante las circunstancias de incertidumbre. Una
gerencia transformacional busca la integraciobn escolar con compromiso Yy
responsabilidad de todos los miembros del colectivo, buscar alianzas y estrategias
basadas en la comunicacién efectiva, toma de decisiones participativa, la integracion

escolar es asumida con un compromiso y responsabilidad exclusiva de los docentes
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